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BO CONG AN
B(Q CONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc ldp - Ty do - Hanh phic
S6: 11/2015/TT-BCA Ha Ngi, ngay 02 thang 3 ndm 2015
THONG TU

Quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai trong Céng an nhén din

Cdn cir Ludt Khiéu nai ndm 2011;
Can ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phii Quy
dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Khiéu nai;

Cdn cir Nghi dinh s6 106/2014/ND-CP ngay 17/11/2014 cua Chinh phu quy
dinh chuc nang, nhiém vy, quyen han va co cau t6 chirc ctia B¢ Cong an;

Theo dé nghi cia Chanh Thanh tra Bj;

B truomg B Céng an ban hanh Théng tu quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu
nai trong Cong an nhan dan.

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Pitu 1. Pham vi didu chinh

Thﬁng tu ndy quy dinh vigc thy ly, xéc minh, két lugn ndi dung khiéu nai; ban
hanh, gm, cong khai quyet dinh giai quyet khiéu nai ddi voi quyet dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luét cua co quan, don vi, ca nhén c6 thim quyén
trong Cong an nhén dén va khiéu nai quyét dinh vé ché d6 chinh sach cua si quan,
ha si quan, chién si phuc vu c6 thdi han, hoc vién Céng an nhén din, céng nhén
Cdng an (goi chung la c4n b, chién si Cong an).

Piéu 2. Péi twong dp dyng

1. Thu truéng Céng an don vi, dia phuong cé thdm quyén giai quyét khiéu nai,
ngudi ¢ trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai trong Cong an nhan dan.

2. Ngu'b'l khleu nai, ngu'b‘l bj khiéu nai, co quan, don vi, c4 nhan c6 lién quan
dén viéc glal quyét khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét cia Thu trudng Céng an
cac don vij, dja phuong.

Piéu 3. Nguyén tic giai quyét khiéu nai

Viéc giai quyét khlcu nai phél bao dam chinh x4c, khach quan, cong khai, dan
ch, kip théi va ding thAm quyén, trinh tu, tha tuc, thdi han quy dinh cia phap luat

va Théng tu nay; bao vé lgi ich cia Nha nudc, tip thé, quyén va lgi ich hgp phap
cua co quan, don vi, ca nhan.
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Piéu 4. Ap dung phap luat

1. Viéc gidi quyét khiéu nai trong t6 tung hinh sy, thi hanh 4n hinh sy dugc
thyce hién theo quy dinh cua phap luat vé to tung hinh sy va thi hanh én hinh sy.

2. Viéc giai quyet khiéu nai thong qua hoat dong cua Poan thanh tra dugc thye
hién theo quy dinh ctia phap luét vé thanh tra va cac quy dinh khac c6 lién quan.

3. Qleu mau trong giai quyét khiéu nai quy dinh tai Thong tu nay dugc sir dung
theo mau quy dinh cua B6 Cong an.

Chwong 11
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 5. Thu ly giai quyét khiéu nai

1. Trong théi han 10 (muoi) ngay lam viéc, ké tir ngay nhin dugc khiéu nai
thudc thdm quyen giai quyét ma khong thugc mot trong céac truong hop dugc quy
dinh tai Bleu I1 cua Luat Khleu nai, Thu truong Céng an don vi, dja phuong cé
tham quyen glal quyét khiéu nai (go1 chung la ngum c6 thim quyén giai quyet
khiéu nai) 1an dau hozc lan hai phai thu Iy giai quyét va thong bao viéc thu ly béng
vin ban dén ngum khleu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan ¢ thim quyén
chuyén khiéu nai dén (peu c6). Truong hop khong thu 1y giai quyét phai thong bao
18 ly do cho ngudi khiéu nai.

2. Trudng hqrp nhiéu ngu’m khiéu nai vé cling mét néi dung va cu ngudi dai
dién dé thyc hién viéc khiéu nai thi thu ly va théng bao thu ly giri dén ngudi dai dién.

Théng bao viéc thu ly, khong thu ly giai quyet khiéu nai thuc hién theo mau
quy dinh.

Piéu 6. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh
vé ché d9 chinh sich, quyét dinh ky luat bi khiéu nai

1. Sau khi thu Iy khiéu nai, dcn v6i khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi

hanh chinh thi ngudi c6 thAm quyén giai quyet khiéu nai lan déu phai kiém tra
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.

Déi véi khiéu nai quyet dinh vé ché dd chinh sach, quyet dinh ky luat can b9,
ch:en si Cong an thi ngudi c6 thdm quyén giai quyét khleu nai pha1 truc tiép
kiém tra hodc phéan cong ngudi c6 trach nhiém kiém tra quyét dinh bj khiéu nai.

2. Nbi dung kiém tra bao gom:

a) Cén cir phap ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hi¢n hanh vi hanh chinh,
quyét dinh vé ché do chinh sach, quyet dinh ky luit can bg, chién si Cong an;

b) Tham‘quy‘en ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hi¢n hanh vi hanh chinh,
quyét dinh vé ché d6 chinh sach va quyét dinh ky luat can bd, chién si Cong an;

c) Noi dung cua quyct dinh hanh chinh, viéc thyc hién hanh vi hanh chinh,
quyét dinh vé ché do chinh sach, quyét dinh ky luat can bd, chién si Céng an;
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d) Trinh ty, thu tuc ban hanh, thé thuc k¥ thudt vin ban cia quyet dinh hanh
chinh, quyét djnh vé ché d6 chinh sach, quyét dinh ky lut can bd, chién si Céng an.

3. Cin cir két qua kiém tra, trudng hop khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh, quyét dinh vé che do chinh sach, quyét dinh ky luit 12 ding thi
ngub'l c6 thdm quyen giai quyet khiéu nai lan dau ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai ngay khong can phai tién hanh xic minh, két ludn theo trinh ty quy dinh.

Piéu 7. Quyét dinh viéc glao nhi¢m vy xdc minh ndi dung khiéu nai, quyét
djnh x4c minh né{i dung khiéu nai

1. Trucrng hop can phai tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai thi ngudi cé
thim quyén giai quyét kl'ueu nai ty minh xac minh ho3c giao co quan, don vi, ca nhan
thudc quyen quén ly tryc tiép cia minh tién hanh x4c minh néi dung khiéu nai (sau
day goi chung la nguorl ¢6 trach nhiém xac minh).

2. andmg hop can thiét ngudi ¢6 thim quyén gidi quyét khléu nai, ngum co
trach nh1¢rn xéc minh c6 thé thanh 14p Doan x4c minh hozc Tb x4c minh ndi dung
khiéu nai (sau ddy goi chung 12 T4 xac minh).

Quyet dinh xac minh ndi dung khiéu nai thyc hién theo miu quy dinh.

Dicu 8. Ké hoach xdc minh ndi dung khiéu nai

1. Trong trudng ho‘p thanh 13p Té xac minh, To tru‘ong T xac minh c6 trach
nhiém 13p ké hoach xac minh, trinh ngudi ra quyét dinh xac minh phé duyét va td
chirc thyre hién.

2. Noi dung ké hoach xac minh gdm:

a) Cin cit phép ly dé tién hanh xac minh;

b) Muc dich, yéu cau cia viéc xac minh;

¢) Noi dung cén xéc minh;

d) Co quan, td ghl'rc, don vi, ca nhan phai lam viéc dé thu thép, xac minh cac
thong tin, tai liéu, bang ching;

d) Dy kién thoi gian thyc hi¢n timg ndi dung xac minh; nhiém vy cy thé cua
timg thanh vién T6 xac minh;

e) Cac diéu kién phuong tién phuc vu viéc xac minh.

Pidu 9, Cong bbd quyét djinh xac minh ndi dung khiéu nai

1. Trong pham vi 10 (mudi) ngay lam vigc ké tir ngay ban hanh quyét dmh Xac
minh ndi dung khiéu nai, ngudi co tham quyen giai quyet khiéu nai hoac ngudi co

trach nhu;m xéac minh thong bao quyét dinh x4c minh néi dung khiéu nai dén ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu n.';u va co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.

2. Trong trudng hqp can thiét, ngudi cé thim quyén giai quyet khiéu nai hodc
ngudi cb trach nhiém xac minh thl,rc hién viéc cong bd quyéet dinh xac minh nol
dung khiéu nal tai co quan, don vi ciia ngudi bj khiéu nai hoic co quan, don vi noi
phat sinh khiéu nai.
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Thanh phan tham dy budi cong b gém Ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu
nai hodc dai dién co quan dcm vi dugc giao xac minh, Té xac minh, dal dién co
quan, don vj cua ngum b| khiéu nai, ngufn bj khiéu nai. Ty theo tinh chat mirc 46
ndi dung khiéu nai dé b sung thanh phin cho phi hop.

Tai budi cong bo Tﬁ tnré‘ng T xac minh cong b toan vin quyet dinh xac
minh; néu cac yeu clu vé viéc cung cap hd so, tai liéu, ndi dung giai trinh cia
ngudi bj khiéu nai, €O quan, don vi ca nhéan cé lién quan dén ndi dung khiéu nai;
lich lam viéc cua TO xac minh.

Viéc cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai duoc 1ap thanh bién béan
¢é chir ky cuia nhimg ngudi tham dy.

Piéu 10. Lam viéc tryc tiép véi ngudi khiéu nai, ludt sw, trg giip vién
phép l'j, ngudi dai di¢n hop phap ciia ngudi khiéu nai; ngudi bj khiéu nai; cor
quan, td chirc, dom vi, c4 nhén c6 lién quan

1. Dbi v6i nguf.n khiéu nai, luat sw, trg giup vién phap 1y, ngudi dai dién hop
phéP cia nguoi khiéu nai (sau ddy goi chung 1 ngudi dai dién hop phap cia ngudi
khi€u nai).

Ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai hofic ngudi ¢4 trach nhiém xdc minh
lam vi€e tryc tiép va yéu cau ngudi khidu nai hodc ngudi dai dién hop phap cia
ngudi khiéu nai cung cép thong tin, tai li¢u sau:

a) Thong tin vé nhén than: Ho, tén, chimg minh nhén dan (hodc gidy t& khéc),
dia chi noi cu tr, van ban chimg minh viéc dai dién hgp phap;

b) Thong tin tai ligu, bang chimg lién quan dén ndi dung khleu nai: Cin cir dé
khiéu nai, yeu cau, dé ngh1 ctia nguoi khiéu nai, céc tai liéu, bing chimg cé lién
quan dén ndi dung khiéu nai.

2. Dbi v6i ngudi bi khiéu nai

Ngu'm c6 thim quyén glfu quyét khleu nai hojc Té x4c minh lam vige trye tiép
va yéu cau ngu‘o‘l bi khléu nai cung cip tai lidu, bi’ing chu‘ng lién quan dén noi dung
bi khleu nal, gidi trmh vé ndi dung bi khiéu nai, y kién dé xuét dbi véi viée giai
quyét khiéu nai (néu c6).

3. Dbi voi co quan, don vi, ca nhéan cé lién quan
Truong hop lam vige tryc tiép véi co quan, don vi, ¢4 nhén c¢ lién quan, ngudi
c6 thdm quyén giai quyet khiéu nai hodc T x4c minh phai théng bao nbi dung lam

viéc va yeu ciu cung cap cac thong tin, tai liéu, bing chimg phuc vu cho viéc xac
minh ndi dung khiéu nai.

4. Noi dung lam vigc voi ngudi khiéu nai, ngudi dai dién hop phép cua nguoi
khiéu nai; ngudi bj khiéu nai; co quan, don vi, ca nhan cé lién quan dugc 1ap thanh
bién ban, ghi rd ndi dung d3 lam viéc va co chir ky cua nhitng ngudi tham gia.

5. Trudng hqp khong lam vige truc tlep vai ngum khiéu nai hoic ngum dai
dién hgp phap cua ngudi khiéu nai; ngudi bi khiéu nai; co quan, don vi, c4 nhén c6
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lién quan thi ngudi cé thdm quyén giai quyét khiéu nai hoic ngudi c6 trach nhiém
xac minh c6 van ban yéu cu ngudi khiéu nai, ngudi dai dién hop phap cua ngudi
khiéu nai; nguoi bi khiéu nai; co quan, don vi, c4 nhén c6 lién quan cung cép thong
tin, tai liu, bang chimg dé 1am 13 noi dung khiéu nai.

Piéu 11. Tiép nhén, xdc minh thong tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén
ndi dung khiéu nai

1. Khi tiép nhan thong tin, tai li¢u, bang chtmg do nguoi khiéu nai hosc nguéi
dai di¢n cua ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t§ chirc, don vi, c4 nhén
lién quan cung cap, ngu’m giai quyet khiéu nai hoic ngu’m c6 trach nhiém xac
minh phai di chiéu véi ban chinh de xac dinh tinh chinh xac cua tai li¢u. Trong
trudng hop khong co6 ban chinh dé ddi chiéu thi yéu cau nguoi cung cép hogc Thu
trudng co quan, don vi cung cap xac nhén vao tai liéu. Viéc t1ep nhén phai dugc
1ap thanh bién ban trong d6 phai thong ké day di, mo ta chi tiét tinh trang céc loai
tai liéu, bﬁng chimg.

2. Khi cén thlet ngudi ¢6 thim quyén giai quyet khiéu nai hoic ngudi c6 trach
nhiém x4c minh nen hanh viéc xac minh, d6i chiéu gifta thong tin thé hién trén tai
ligu so vdi thyc té dé xac dinh tinh chinh xac, hqp phap, day du cia cac thong tin,
tai ligu, bﬁng chimg lién quan dén noi dung vu viéc khiéu nai. Viéc xac minh phai
thye hién bang bién ban.

3. Céc thong tin, tai lidu, bang chimg thu thap hozc tai liéu xac ‘minh phai dugc
quan ly chat ch& va sur dung theo dung quy dinh; chi dugc cung cip hoic cong bb
khi nguoi c6 thim quyen cho phép.

Diéu 12. Trumg cau giam dijnh

Khi xét thiy can co sy danh gia cua co quan chuyén mon lam can cir cho viéc
két luan noi dung khiéu nai thi nguoi ¢ tham quyen giai quyet khiéu nai hogc
nglr(h cé trach nhi¢m xac minh quyét dinh trung cdu co quan, to chirc c6 thim
quyén gidm dinh. Quyét dinh trumg céu giam dinh thyc hién theo miu quy dinh.

Piéu 13. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu ngi

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh quyet dinh
hanh chinh bi khiéu nai s& gy hau qua kho khéc phuc, thi ngudi cé thidm ‘quyén
gidi quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

2. Khi khong con ly do cua vige tam dinh chi thi nguoi ¢6 thAim quyén giai
quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh hity bo quyét dinh tam dinh chi.

Qu_yet dinh tam dinh chi, quyét dinh hily bé quyét dinh tam dinh chi thyc hién
theo mau quy dinh.

Piéu 14. Dinh chi vige gidi quyét khiéu nai
1. Trong truong hop nguoi khiéu nai cd don rut khiéu nai thi nguol co thim
quyén giai quvét khiéu nai ban hanh quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai.
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2. Quyét dinh dinh chi viéc gidi quyét khiéu nai duge giri cho ngudi khiéu nai,
ngudi bj khiéu nai, ngudi ¢4 quyén va nghia vu lién quan, co quan, té chirc, don vj,
cé nhéan da chuyén khiéu nai dén.

Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai thyc hién theo miu quy dinh.

Diéu 15. T chirc dbi thoai

1. Cac truomg hop ddi thoai:

a) Trong qué trinh glal quyét khiéu nai dbi véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh, quyét dinh vé ché ¢ chinh sach 14n d4u néu yéu cau cua ngudi khléu
nai va két qua xéc minh ni dung khiéu nai con khac nhau thi ngudi c6 thAm quyén
giai quyét khiéu nai hoic nguoi cé tré.ch nhi¢m x4c minh ndi dung khléu nai té

chirc d6i thoai. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguén c6 thdm quyén
gidi quyét khléu nai hogic ngudi ¢6 trach nhiém x4c minh phai t6 chirc d6i thoai;

b) Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1in déu, lﬁn hai d6i v6i quyet dmh ky
ludt can bd, chién sT Cong an thi nguén c6 tham quyen giai quyet khiéu nai hojc
ngudi ¢ trach nhiém x4dc minh ndi dung khiéu nai phai tb chirc d6i thoai.

2. Trinh tr d6i thoai:

a) Chuén bj d6i thoai

Ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai hodc ngudi cé trach nhiém x4dc minh
chuén bj hé so dd dugc tham tra, xdc minh; tai lleu chimg cir da thu thip; dy thao
bao céo ket qué. xac minh; x4c dinh ndi dung cin trao d6i, di thoai; thong béo vél

nguén khiéu nai hoic ngudi dai di¢n hop phép cia ngusi khiéu nai, ngudi b khiéu
nai, co quan, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan biét thoi gian, dja diém, ndi dung déi thoai.

b) Thanh phéan tham gla dbi thoai:

Ngum ¢ tham quyen giai quyet khiéu nai hodc ngudi cé trach nhiém xic
minh ndi dung khiéu nai; nguén khiéu nai hoic ngudi dai dién hop phap cia nguvi
khiéu nai; ngu'in bi khiéu nai; co quan, don vj, c4 nhan khéc c6 lién quan va ngudi
giai quyét khiéu nai 1an ddu (néu co);

¢) Tién hanh déi thoai:

Ngudi c6 thim quyén gidi quyét khiéu nai hodc ngum c6 trach nhi¢m xac minh
ndi dung khiéu nai kiém tra tu cach thanh phén tham gla dm thoai; néu ly do, ndi
quy di thoai, huéng din cac bén cach thirc, ndi dung can déi thoai; ngudi co trach
nhlqzm x4c minh bao cdo két qua xdc minh néi dung khiéu nai va kién nghj giai
quyét khiéu nai; ngu'm khiéu nai hoc nguorl dai dién ho'p phép cua ngudi khiéu
nai, ngudi bi khleu nai trinh bay v kién vé ni dung sy vu;c két qua xac minh, kién
nghij giai quyet khiéu nai do ngudi chu tri d6i thoai cong bd; bd sung thong tin,
tai liéu, bing chimg lién quan dén khiéu nai va yéu ciu, nguyén vong ciia minh; y
kién cua dai dién co quan, don vi, c4 nhén khéc co lién quan va ngum giai quyet
khiéu nai 1in ddu (néu ¢0); ngudi cd thim quyen giai quyét khiéu nai ho#c ngudi
c6 trach nhiém x4c minh két lugn vé ndi dung d6i thoai va hudng giai quyét.
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3. Viéc dbi thoai duge 18p thanh bién ban, ghl day du noi dung, y kién cua
nhi‘mg ngudi tham gia, nhirng ndi dung da dugc thdng nhét, nhimg nodi dung con cé
y kién khéc nhau (néu c6) va cac bén cung ky. Bién ban dugc 14p thanh it nhit 03
ban, mdi bén giir mdt ban.

Théng béo, bién ban vé viéc dbi thoai giai quyét khiéu nai thuc hién theo miu
quy dinh.

Piéu 16. Xay dung dy thio, théng bdo ndi dung dyr thio béo cho két qua
xéc minh ndi dung khiéu nai

1. Ngudi c6 trach nhiém xdc minh phal dy thao bao céo két qua xac minh IlQl
dung khiéu nai. Dy thao béo céo két .qué xdc minh ndi dung khiéu nai gém cac ndi
dung dugc quy dinh tai Khoan 4 Diéu 29 cua Luét Khiéu nai. Trong bao céo phai
néu rd céc ndi dung thong tin vé ngum khiéu nai, ngu'm bi khiéu nai, quyét dinh bj
khleu nai, hanh vi bj khi€u nai, yéu cau cia nguoi khiéu nai, can cir dé khiéu nai;
két qué g1a1 quyét khiéu nai truéc d6 (néu cé); két qua xac minh, két luan noi dung
khiéu nai 1 diing toan bd, sai toan by hodc dung mét phan; kién nghj gitr nguyén,
hiy bé toan * 9 hodc stra d6i, bd sung mdt phan quyét dinh bi khiéu nai; kién nghj
vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Dy thao bio céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai cua To xac minh phal
dugc cac thanh vién trong To xac minh thao luén, tham gia y kién. Néu con coy
kién khac nhau, T trudng Té x4c minh phai két luan va chiju trach nhiém vé két
ludn cua minh. Viéc thao ludn phai dugc 1ap thanh bién ban.

2. Tru'cmg hop can thiét, ngudi cé trach nhiém xéc minh thong bdo dy thdo bao
cdo két qua xac minh néi dung khiéu nai cho ngudi kh:eu nai, nguoi bj khiéu nai,
co quan, don vi, ca nhén c6 lién quan b biét. Thanh phéan budi thong bao dy thao bao
céo két qua xac minh nhu cong bd quyet dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

Néu ngudi khiéu nai, ngudi bj khleu nai, co quan, don vi, ca nhan c6 lién quan
khong ddng y véi dy théo bao céo két qua xac minh da dugc thong béo thi yéu cau
ngudi d6 néu ly do va cung cap thong tin, tai ligu, bﬁng chimg dé chung minh. Néu
khong cung cép dugc tai liu nao khac thi két luan ndi dung khiéu nai trén co s&
thong tin, tai lidu, bang chimg da dugc xac minh.

Viéc thong bao phai dugc 18p thanh bién ban ghi 15 nhitng ndi dung nhét tri,
nhimg ndi dung chua nhat tri, 1y do, tai liéu chimg minh, nhing dé nghi ciia ngu'én
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai (néu co).

3. Sau khi théng bao dy théo bdo cao két qua xac minh, ngum c6 trach nhiém
xac minh tién hanh x4c minh bd sung hodc cin cir tai li¢u d& xac minh thu thap dé
hoan chinh bo c4o x4c minh trinh ngudi cé thAm quyén xem xét quyet dinh.

B4o céo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai thyrc hién theo mau quy dinh.

Piéu 17. Tham khio y Kién tu van

1. DBéi v6i nhimg vu viéc phuc tap, ¢ nhiéu vudng mic hoic c6 nhiéu quan
diém xir Iy khac nhau, ngudi cé thim quyén giai quyét khiéu nai c6 thé tham khao
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¥ kién cia co quan chuyen mén hodc co quan, t chirc, c4 nhan c6 lién quan trudc
khi ban hanh quyét dinh glal quyét khiéu nai. Viéc tham khao y kién tu van duge
thyc hién bang hinh thirc giri van ban trao dbi hoic tb chirc hoi ngh1

2. Trong qua trinh giai quyet khleu nai lan hai, néu thay cén thlet ngudi co
thim quyén glal quyet khiéu nai quyét dinh thanh lap Hoi ddng tu van. Thanh phan
Hoi dong tu van gdém ngucn co trach nhiém xac mmh ﬂQl dung khiéu nai, nhitng
ngudi am hiéu chuyén mén vé linh vue lién quan dén noi dung khiéu nai. Tuy theo
tinh chét, ndi dung vu viéc cu thé c6 thé mai thém nhimg ngudi khac tham gia Hoi
déng tur vén giai quyét khiéu nai.

Tai cugc hop Hoi ddng tur vén, ngum c6 thim quyen glal quyet khiéu nai chi
tri yéu ciu ngum c6 trach nhiém xdc minh bao céo ket qua xac minh ﬂ{)l dung
khiéu nai, cac vén dé con co nhimg y kién khac nhau cin xin y klen tu vén; cic
thanh vién Hoi dong tu van thdo luén va tham gia y kién. Cac y kién tham gia dugc
ghi trong Bién ban hop Hoi ddng tur van. Bién ban c6 chir ky ciia Chu tich, Thu ky
Héi dbng tu vin.

Quyét dinh thanh lap Hoi ddng tu van giai quyét khiéu nai thyc hién theo mau
quy dinh.

Pidu 18. Ban hanh quyét dinh gii quyét khiéu nai

1. Can ctr quy dinh cua phap luat, ket qué xac minh ndi dung khiéu nai, két qua
dbi thoai, tham khao y klen tu van (neu cod), ngu’cn cé trach nhi¢m xac minh dy
thao quyét dinh giai quyet khiéu nai trinh ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu
nai ky, ban hanh.

a) Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
quyet dinh vé ché dg chinh sach lin dau thue hlen theo quy dinh tai Piéu 31 cla
Luét Kh1eu nai; quyet dinh giai quyet khiéu nai 1an hai dugc thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 40 cua Luat Khiéu nai;

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyet dinh ky ludt can b, chién si Cong an
lan dau duoc thyc hién theo quy dinh tai Diéu 54 Luat Khiéu nai; Quyet dinh giai
quyét khiéu nai quyet dinh ky ludt can b9, chién si Cong an 1an hai dugc thyc hién
theo quy dinh tai Diéu 56 Luit Khiéu nai.

2. Trong truong hop cén thlet nguoi ¢o thim quyén gla1 quyét kh1eu nal giao
co quan, don vi chirc néng thdm dinh lai két qua xac minh ndi dung khiéu nai truée
khi ban hanh quyét dinh glal quyét khiéu nai.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau, l4n hai thyc hién theo mdu quy dinh.

Pidu 19. Kiém tra, xem xét lai quyét djnh giai quyét khiéu nai 1an dau ciia
B{ trudmg

1. Trong trudng hop quyét dinh glél quyét khiéu nai lan dﬁu cua B¢ trudng ve
ché d% chinh sach, quyét dinh ky luit si quan thudc tham quyén quan ly tryc tiép

con khiéu nai thi Thanh tra bd chu tri, phoi hop véi Tong cuc xdy dung lyc lugng
Céng an nhan dén giup B6 trrdng kiém tra, xem xét lai.
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2. Viéc kiém tra, xem xét lai quyét dinh giai quyét khiéu nai dugc thyc hién
nhu sau:

a) Trudng hop quyét dmh gidi quyét khleu nai dung phép ludt thi bao cdo Bo
truéng tO chirc thi hanh quyet dinh giai quyét khléu nai va cO vin ban thong bao
cho ngudi khiéu nai vé viéc khong xem xét giai quyét khiéu nai;

b) Truong hep quyét dinh giai quyet khiéu nai thleu ndi dung, sai mot phan thi
béo cﬁéo B§ trudng ra quyet dinh sira ddi, bd sung quyet dinh giai quyét khiéu nai
14n dau;

c) Trudmg hop quyét dinh gtal quyet khlcu nal sai toan b thi bdo cdo B
tnnmg ra quyét dinh huy bé quyét dinh glal quyét khleu nal lan d4u, giao Thanh tra
b gitip Bo truong x4c minh, két luin noi dung khiéu nai. Viéc xé.c minh, két ludn
ndi dung khiéu nai thyc hién theo trinh ty, thu tuc gidi quyet khiéu nai quy dinh tai
Théng tu nay.

Piéu 20. Giri quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Pbi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh:

Trong thdi han 03 (ba) ngay lam viéc, ké tu ngay cod quyet dinh giai quyet
khléu nai, ngum cd tharn quyén giai quyet khiéu nal lan dau c6 trach nhi¢m gui
quyét dinh giai quyet khleu nai cho nguoi khiéu nai, Tha truong clp trén tryc tiép
cuia ngudi c6 thdm quyen giai quyet khleu nai, ngm’n cé quyén, nghia vy lién quan,
co quan, t6 chirc, c4 nhin d3 chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra cung cap.

Trong théi han 07 (bay) ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyét dinh gidi
quyét khiéu nai ngudi ¢6 thim quyen giai quyét khiéu nal lﬁn hai phai gm qu;ret
dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi giai quyet khiéu nai lan dau,
ngudi cb quyén nghia vy lién quan, co quan, to chic, ¢4 nhén cé thim quyén
chuyén khiéu nai dén.

2. Bm voi quyét dinh gxax quyet khiéu nai lan ddu quyét dinh ky luét, quyet
dinh vé ché 4o chinh sich cua can b0, chién si Cong an, quyet dinh giai quyét
khiéu nai phai dugc giri cho ngudi khleu nai va co quan, don vi c6 hen quan; quyét
dinh giai quyet khiéu nai 1an hai quyét dinh ky lugt quyet dinh vé che d$ chinh
sach dugc giri cho ngudi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai lin dau, ngudi ¢
quyén, nghla vy lién quan trong thdi han 07 (bdy) ngdy lam vige ké tir ngay ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Diéu 21. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

Trong théi han 15 (mudi 13m) ngay, ké tir khi c6 quyét dinh gidi quyét khiéu
nai, ngudi cé thdm ‘quyén g1a1 quyét khiéu nai 14n hai c6 trdch nhiém cong khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai bang mot trong céc hinh thirc sau:

a) Cong bb tai cude hop CO quan, dcrn vi noi ngudi bj khiéu nai cOng tac, thanh
phﬁn tham dy nhu khi cong bd quyét dinh x4c minh theo quy dinh tai Khoan 2
Piéu 9 Théng tu nay;
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b) Théng bao quyét dinh gidi quyét khléu nai trén mdt trong cidc phuong ti¢n
thong tin dai chung nhu bao hinh, bdo viét, bao dién tr. Trudng hep co quan cia
ngudi c6 thim quyen giai quyét khleu nai c¢6 cong thong tin dién tir hoiic trang thong
tin dién tir, phai cong khai trén cdng thoéng tin dién tir hoic trang thong tin dién tir;

c¢) Niém yét tai try s& 1am viéc ho¥ic noi tiép céng dan cua co quan, don v da
giai quyet khiéu nai.

Diéu 22. Lap, quin Iy hd so giai quyét khiéu nai

Sau khi thy ly khiéu nai, ngudi c6 thdm quyén giéi quyét khiéu nai hodc ngudi
¢6 trach nhiém xac minh chiu trach nhiém 14p hd so giai quyet khiéu nai. Viéc lap,
quan 1y hé so thn,rc hi¢n theo quy dmh cia B Cong an vé huéng din cong tac ho
so thanh tra giai quyét khiéu nai, t6 céo trong Cong an nhan dan. HS so giai quyét
khiéu nai dugc 14p theo trinh tir sau:

a) Lap ho so giai quyét khidu nai: Khi cé thong béo thy 1y giai quyét khiéu nai;

b) Tai li¢u thu thap: Nhimg thong tin, tai liéu, bang chl.mg lién quan dén ndi
dung khiéu nai dugc thu thap trong qua trinh xac minh; két qua xac minh, két ludn,
kién nghi, quyét dinh giai quyét khiéu nai;

c) Két thiic hd so giai quyet khiéu nai: Sau khi thuc hién viéc giri va cong khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 23. Hiéu lwc thi hanh

Théng tu ndy cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 4 nam 2015.

Thong fur nay thay thé cac quy dinh vé giai quyét khiéu nai tai Quy trinh giai
quyét khi€u nai, td cao trong Cong an nhén din ban hanh kém theo Quyét dinh sb
1371/2007/QD-BCA(V24) ngay 07/11/2007 cua Bé truéng BO Cong an.

Diéu 24. Tb chirc thye hign

1. Téng cuc truong, Thu trudng don vi tryc thude BY, Gidm dbc Cong an, Gidm
dbc Canh sét phong chdy va chita chay cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung uong
chiu trach nhiém t6 chirc thyc hién Thong tur nay.

2. Thanh tra Bo c6 trach nhiém huéng din, kiém tra, 36n déc viéc thyc hién
Théng tu nay.

3. Trong qua trinh thyc hi¢n néu c6 khé khin, vuo'ng mic, Cong an céc don vj,
dja phuong bao cdo vé By (qua Thanh tra BJ) dé c6 hudémg din hoic sira d6i, bd
sung kip théi./.

BO TRUOGNG
Pai twéng Trin Pai Quang



