UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
sé: A 858/op-UBND Binh Binh, ngay Af thing 7 ndm 2013
QUYET PINH

Vé viéc sira ddi, bd sung cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyen gidi quyet ctia Thanh tra tinh

UY BAN NHAN DAN TiNH

Can ctr Luét Té chire HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Cin cit Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh pht vé
kiém soat thi tuc hanh chinh;
Cén cir Nghi dinh s6 48/2013/NDP-CP ngdy 14/5/2013 ctia Chinh pht sira di,

b6 sung mdt sb didu cia cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thii tuc hanh chinh;

Xét dé nghi ctia Chénh Thanh tra tinh tai To trinh sb 198/TTr-TT ngay
24/6/2013 va Giam dbc S& Tu phap tai T trinh s6 756/TTr-STP ngay 09/7/2013,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Cong l;é kém theo Quyét dinh ndy 05 thi tuc hanh chinh stta ddi, bd
sung thudc tham quyén giai quyet ciia Thanh tra tinh Binh Dinh.
Diéu 2. Quyet dinh thay thé Quyét dinh s§ 677/QD-UBND ngay 17/9/2009

cia UBND tinh vé viéc cong b6 B6 thii tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét ctia Thanh tra tinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Chénh Thanh tra tinh, Gidm déc S6 Tu
phép; Thu truéng cac sd, ban, nganh, Chi tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phd va
Thu truéng cac co quan, don vi c6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh

nay ké tir ngay ky./.
Yy gay Ky. w
TM. UY BAN NHAN DAN TiNH
Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Piéu 3;
- Bo Tu phap (b/c);

- T6 CTCC CCTTHC ciia TTCP (b/c);
- TT Tinh y (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- LBVP UBND tinh;

- Luu: VT, K2. "Qi Rv__»e:




THU TUC HANH CHINH SUA POI, BO SUNG THUQC THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA THANH TRA TiNH BINH PINH

ah kem theo Quyét dinh s6 4858 OD-UBND ngay A thang 7 nim 2013
cua UBND tinh Binh Dinh)

P;L&N = ’
DANH MUC THU TUC HANH CHINH

Tén thi tuc hanh chinh

Tiép cong dan

X ly don

Giai quyét khi€u nai lan dau

Giai quyeét khi€u nai lan hai

N |WiN|—

Giai quyet to cdo




A PH{xN § SO :
NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH

1. Thi tuc: Tiép cong dan
1.1. Trinh tw thwc hién.
Buwéc 1: Tiép xuc ban dau:

Yéu ciu cong dan xudt trinh gidy to tuy than. Néu cong dan khong truc tiép den
thi ¢6 thé uy quyén cho ngudi dai dién hop phap; nguoi nay phai co glay uy quyén,
¢6 x4ac nhan cua Uy ban nhén dan x4, phuong, thi trin noi ngudi uy quyén cu tri.

Bwérc 2: Qua trinh lam viéc:

- Yéu ciu cong dan trinh bay trung thuc su viée, cung cip thong tin, tai liéu
lién quan dén nodi dung khiu nai, t5 cdo, kién nghi, phan 4nh ctia minh va ky tén
hodc diém chi vao bién ban xéac nhan nhimg ndi dung da trinh bay. Truong hop co

nhleu ngudi cung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung thi yéu
cAu ho ctr ngudi dai dién & trinh bay.

- Ngudi tiép cong dan ling nghe, _ghi chép vao s6 theo doi tiép cong dan day
du ndi dung do cong dan trinh bay, tiép nhan don khiéu nai, t6 céo va céc tai lidu
lién quan dén viéc khiéu nai, tb cao, phan anh do céng dan cung cAp va phai viét,
giao gidy bién nhan céc tai liéu da tiép nhan cho coéng dan.

- Viée xir ly khiéu nai khi tiép c6ng dan thuc hién nhu sau:

) Truong hop cdng dén truc tiép dén trinh bay khiéu nai ma khiéu nai d6 thuoc
thAm quyén giai quyét ctia Thi trudng co quan, thi can bd tiép cong dén hudng dan
cong dén viét thanh don hogc lap thanh vén ban ghi lai néi dung khiéu nai cong dan
trinh bay va yéu cAu ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi vao vén ban do; vao sb
theo doi khiéu nai; bao céo Thii truéng co quan dé giai quyet theo quy dinh ctia phap

luat; néu vu viéc khiéu nai khong thudce thAm quyén giai quyet cia Thu truong co
quan, huéng dan cong dan khiéu nai dén co quan ¢6 thdm quyén giai quyét.

+ Trudng hop cong dan dén gui don khiéu nai, can bo tiép cong dén tiép nhan
va xtt 1y theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 27 Nghi dinh s 75.

- Viée xtt Iy t6 céo, kién nghi, phan 4nh khi tiép cong dan thuc hién nhu sau:

+ Trudng hop cong dan truc tiép den trinh bay tb céo, kién nghi, phén anh, can
bd t1ep cong dén ghi chép ndi dung t6 céo, kién nghi, phén anh; vao s6 tiép cong
dan; 601 v6i td cao, dé nghi nguoi t5 cdo ky tén hoac diém chi vao bién ban ghi noi
dung t6 céo; dbi véi klen nghi, phan anh, xét thdy can thiét hoic cong dan yeu cau
thi d nghj ho ky tén. Néu t6 céo, kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén giai quyét
cia Thu trudng co quan, thi bao cao Thu truéng co quan dé giai quyét theo quy
dinh cta phép luat; néu t6 cdo, kién nghi, ‘phan anh khong thudc tham quyen cua co
quan, huéng dan cong dan dén co quan, t6 chirc, ca nhén cé thdm quyén giai quyet
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+ Truong hop cong dan dén giri don té cdo, kiép nghi, phan dnh, can by tiép cong
dén ti€p nhén va xur ly theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 27 Nghi dinh s6 75.

- Viéc tiép nhan, xur Iy phan 4nh, kién nghi ciia c4 nhan, t§ chtc vé cac quy dinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi sng nhan dan, thudc pham vi quén Iy cta céc
co quan hanh chinh nha nuéc dugc thuc hién theo quy dinh ciia Nghi dinh sb
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh phu.

Buée 3: Két thuc

Két thuc tiép cong dan, ngudi tiép cong dan huéng din cong dan khiéu nai, tb
cao, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét;

1.2. Cich thirc thue hién: Dén tru s6 co quan Thanh tra tinh
1.3. Thanh phan, sé lwgng hé so:
- Thanh phén hd so:

+ Pon khi€u nai, don t6 cédo hodc vin ban ghi lai noi dung khiéu nai, t6 cdo (cb
xac nhén hodc diém chi cia céng dan);

+ Gidy uy quyén khiéu nai (truong hop uy quyén);

+ Céc tai liéu, gidy to do ngudi khiéu nai, t6 céo cung cép.

- 86 luong hd so: 01 bo

1.4. Thoi han giai quyét: Cho dén khi két thic viéc tiép cong dén
1.5. i tugng thyc hién thi tuc hanh chinh: C4 nhén, t chuc,
1.6. Co quan thyc hi€n thi tuc hanh chinh:

- Nguoi c6 thim quyén quyét dinh: Chanh Thanh tra tinh.

- Pon vi truc tiép thuc hién: Phong Thanh tra 3, Thanh tra tinh.

1.7. Két, qué thye hi¢n thi tyc hanh chinh: Gidy bién nhén tai licu, ching cur
do ngudi khi€u nai, t0 c4o cung cép; Phiéu huéng dan.

1.8. Lé phi: Khong

1.9. Tén miu don, miu to khai:

- Pon khiéu nai;

-Pontd cao;

- Gidy uy quyén khiéu nai (trudng hop ty quyén).

1.10. Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh:

. Theo khodn 3 Piéu 62 Luat Khiéu nai nam 2011: Tt chéi tiép nhiing nguoi
dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé vu viéc da cé két luén, quyét dinh
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giai quyét cua co quan hodc ngudi ¢6 tham quyén theo quy dinh cua phap luat va
da duoc tra 101 day du; nguoi dang trong tinh trang mét nang luc hanh vi déan su;
nguoi vi pham Noi quy tiép coéng dan.

1.11. Cin cir phap ly ciia Tha tuc hanh chinh:
- Luét Khiéu nai nim 2011 g
- Ludt T4 cdo ndm 2011;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phii quy dinh chi tiét
mdt s6 diéu ctia Luat Khiéu nai;

- Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét
mdt s6 diéu ctia Luat T céo;

- Luat T4 tung hanh chinh;

- Luét Phong, chbng tham nhiing nim 2005 d& dugc stra ddi, bd sung mot s didu
nam 2007, ndm 2012;

- Nghi dinh s 120/2006/ND-CP ngay 20/10/2006 ctia Chinh pht quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh mdt s6 diéu ciia Luat phong chéng tham nhiing;

v - Nghi dinh sb 20/2008/ND-CP .ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xu
Iy phén anh, kién nghj ciia c4 nhan, té chic vé quy dinh hanh chinh,;

- Thong tu s6 07/2011/TT-TTCP ngay 28/7/2011 cta Thanh tra Chinh phd huéng
dén quy trinh tiép cong dén;

Quyet dmh s& 1131/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 clia Tong Thanh tra Chinh
phti vé viéc ban hanh mau véan ban trong hoat dong thanh tra, gidi quyét khiéu nai, t
cao.




MAU SO 32
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 ciia Téng Thanh tra Chink phii)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phuc

........... ngay .......... thang........ ndm.......
PON KHIEU NAI
T e A . S S (1)
Hovatén: ..o, (2); M2 3O hO SO: weeeevrevereeciinee, (3)
(R SR, L |- S
KIHOU B0 oincs s mnssmipiimsibiil-ssiib s rbnnlos 59 vp-fddniip oi ke ob - wbbik. 4)
NOT AUNG KNIEU D181 ...t (5)

...............................................................................................................................

(Tai liéu, ching tir kém theo néu c6)

Ngudi khiéu nai
(Ky va ghi vo ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chike, cé nhédn cé thém quyén gidi quyét khiéu nai.
(2) Ho tén cia ngudi khiéu nai,
- Néu la dai dién khiéu nai cho co quan, t6 chikc thi ghi r& chirc danh, tén co quan, t6 chikc ma minh
dai dién.
- Néu la nguoi dwoc iy quyén khiéu nai thi ghi ro theo uy quyén ciia co quan, 6 chike, cd nhén nao.
(3) Noi dung nay do co quan gidi quyet khiéu nai / ghi.
(4) Khiéu nai lan déu (hodic lan hai) doi véi quyét dinh, hanh vi hanh chinh cia ai?
(5) Noi dung khiéu nai
- Ghi tom tat su viéc dan dén khiéu nai;
- Yéu cau (dé nghi) ciia nguoi khiéu nai (néu cé);




MAU SO 46
(Ban hanh kém theo Quyét dinh $6 1131/2008/0B-TTCP ngay 18/6/2008 cua T(fng Thanh tra Chinh phu)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phuc

PON TO CAO

Kinh gii: «vvveeveeeeeeeeeeeeeneeeseeeesneeen (1)

FOAABH 185 - oo 08 BRI BN il ittt s o R A e S OB evaris
BME OBl oo vrines idoosinis sonts inis s G s b a0 B M L s s e L eaniess
T6i lam don nay t6 cdo hanh vi vi pham phép 1udt cla: ........c.ccoeevveveeeeireveee.
.......................................................................................................................... (2)
NaF 401 BOBEIA i i S e SRS i s e (3)

...............................................................................................................................

T6i xin cam doan nhirng ndi dung t6 céo trén l1a dung su that va chiu trach nhiém
trude phép ludt néu b tinh té cdo sai.

Nguwdi to cdo
(Ky, ghi vé ho tén)

(1) Tén co quan tiép nhén 16 cdo.

(2) Ho tén, chirc vy va hanh vi vi | pham phdp ludt ciia nguoi bi 1 cdo.

(3) Nguoi, co quan cé thdm quyén gidi quyét té cdo xdc minh, két ludn va xit Iy ngudi cé hanh vi vi pham theo
quy dinh cita phdp ludt.



MAU SO 41
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 113 172008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cua T (5ng Thanh tra Chinh phu)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Ty do — Hanh phic

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

HO V& €1 NZUOT Y QUYEN: ovvveveeeeeeeeeeeeeeeoeeee oo (1)
T BT .ot it e R R st A (2)
SO CMND: ... Cép ngay .....thang ....... 32 ¢ R
IO QDY s s st sshonasssiasasasanms s oeBESE eSSt e

EMB R oo oo sumsssnncer by sssiinssan s Sasmassseamm s s st Bt eSS b
SO CMND: ..o Cép ngay ..... thing ... 7 A
NOT CAD: .. eeeeveerrereeesssssssesss e seesseeseesesse e oo eees e eoeeoeeeeeeeseeee oo
T e 3)

Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai, ngudi dugc iy quyén cé trach nhiém thyc hién
ding ndi dung Gy quyén.

Xdc nhén cia UBND Nguwoi ity quyén
x4, phwong, thi trin noi (Ky va ghi ré ho tén)
nguoi dy quyén cw tra.
(Ky, ghi ré ho tén va déng ddu)

(1) Néu nguoi iy quyén la ngudi dai dién cho co quan, t6 chiic a4y quyén cho nguoi khdc dé khiéu nai thi phai
ghi rd chitc vu ciia ngu-or uy quyén.

(2) Noi nguoi uy quyén khiéu nai cur tri, tr wong hop la co quan, t6 chire iy quyén thi phai ghi ré dia chi cua co
quan, 16 chirc do.

(3) Uy quyén toan bo dé khiéu nai hay iy quyén mét sé néi dung (Truong hop 1y quyén mét sé ngi dung thi phai
ghi rd néi dung iy quyén).




2. Thii tuc: Xir ly don thuw.

2.1. Trinh tu thuc hién:

Buwée 1: Nhan don

Tiép nhéan don, vao sb theo doi don thu khiéu nai, tb céo.

Buwoc 2: Phén loai va xtr ly don

- P6i v6i don khiéu nai:'

+ Dbi v6i don khiéu nai thude thim quyén giai quyét ciia Chanh Thanh tra tinh
va c6 du cac didu kién dé giai quyet theo quy dinh cta phap luét thi tiép nhan, thu Iy
de giai quyét va giri thong bao vé viée thu ly giai quyét khiéu nai cho c4 nhén hoic

t6 chirc chuyen don. Trong trudong hop don khiéu nai c6 chit ky ctia nhiéu ngudi thi
huéng dan ngudi khiéu nai viét thanh don riéng dé thuc hién viéc khiéu nai.

+ Pbi véi don khiéu nai thude thim quyen giai quyét cua Chanh Thanh tra tinh
nhung khéng du diéu kién thu ly giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 Luat khiéu nai
nam 2011, thi ¢é vin ban tra 161 cho ngudi khiéu nai biét 15 Iy do khong thu 1y.

+ Pbi v6i don khiéu nai khéng thudc thdm quyen giai quyet ciia Chanh Thanh
tra tinh, thi c6 vin ban huéng dn, tra don - nguoi khiéu nai (phleu huorng dan). Viéc
hudéng dan, tra 10 chi thuc hién mot 1an d6i v6i mot vu V1ec khiéu nai; trong trucmg
hop nguoi khiu nai giri kém céc gidy to, tai lidu 1a ban gbc lién quan dén vu viée
khiéu nai thi co quan tra lai cac gidy to, tai liéu d6 cho ngudi khiéu nai.

- Pbi v6i don t6 cdo:

+ Néu té cdo thudc thdm quyén giai quyét ctia Thanh tra tinh, thi trong thoi
han 10 ngay, ke tir ngay nhén dugc don t6 cdo, phai kiém tra, x4c minh ho, tén, dia
chi ciia ngudi t§ cdo va quyét dinh vi€c thu ly hodc khéng thu ly giai quyét td cao,
. ddng thoi thong bao cho ngudi t co biét ly do viéc khdng thu 1y, néu c6 yéu clu;

truong hop phai kiém tra, x4c minh tai nhiéu dia diém thi thoi han kiém tra, xdc
minh c6 the dai hon nhung khong qua 15 ngay;

+ Néu t6 céo khong thudc thAm quyén giai quyét cia Thanh tra tinh, thi trong
thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén dugc don t6 cdo, ngum t1ep nhén phai
chuyén don té cao cho co quan, td chire, ca nhan c6 thdm quyén giai quyét va thong
bao cho ngui t6 cdo, neu c6 yéu cau.

+ Néu xét théy hanh vi bi t& cdo c6 ddu hiéu tdi pham thi chuyén ho so, tai liéu
va nhitng thong tin vé vu viéc t0 cao d6 cho co quan diéu tra hodc Vién kiém sat co
tham quyén dé xir ly theo quy dinh cua phép luat.

+ Trudng hop hanh vi bi té céo gy thiét hai hodc de doa gy thiét hai dén loi
ich ctia Nha nudc, cua tip thé, tinh mang, tai san cta céng dan thi phai 4p dung
bién phép can thiét theo thim quyén hoic bdo ngay cho co quan cdng an, co quan
khac c6 trach nhi€ém ngén chén kip thdi hanh vi vi pham.




- B6i véi don kién nghi, phan anh khong thude tham quyén ciia Chanh Thanh tra
tinh, thi huéng dan céng dan dén co quan, to chlc, ca nhan c6 thdm quyén giai
quyét.

2.2. Céch thiic thue hién: Tai tru s& co quan hodc nhan don qua duong buu dién.

2.3. Thanh phz"in, s6 lwgng hd so:

- Thanh phén hd so:

+ Pon khiéu nai, don t0 cdo va cac tai liéu, chimg c lién quan dén ndi dung
khiéu nai, to cdo (néu co).

+ Gidy Gy quyén khiéu nai (truong hop ty quyén).
- Sé lugng hd so: 01 b
2.4. Thoi han giai quyét:
- Pbi v6i don khiéu nai: 10 ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc don.

- Dbi v6i don tb céo: 10 ngay ké tir ngay nhén dugc don tb céo thudc thim
quyén, 05 ngay lam viéc d6i véi don t6 cdo khong thude tham quyén.

2.5. P6i twong thuwe hién thi tuc hanh chinh: Cé nhan, 6 chic.

2.6. Co quan thue hién thi tuc hanh chinh:

- Nguoi c6 thdm quyén quyét dinh: Chanh Thanh tra tinh.

- Pon vi truc tiép thuc hién: Cac Phong nghiép vu thudc Thanh tra tinh.

2.7. Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: Thong bao viéc thu ly hoac
khong thu ly giai quyét khi€u nai, t6 cdo; phiéu huéng dan.

2.8. Lé phi: Khong
2.9. Tén mau don, miu to khai:
- Pon khiéu nai;
- Pon t6 céo;
- Gidy iy quyén khiéu nai (trudng hop uy quyén).
2.10. Yéu cAu, diéu kién thwc hién thi tuc hanh chinh: Khong
2.11. Can cir phap ly ciia thii tuc hanh chinh:
- Luét Khiéu nai nam 2011, Luét T cdo nim 2011;
- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh pht quy dinh chi
tiet mot so di€u cua Luat Khi€u nai;
- Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Luat To cao;
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- Luat Té tung hanh chinh; Luat Phong, chbng tham nhiing nim 2005 di duogc
stra d6i, b6 sung mot sé diéu ndm 2007, nim 2012;

- Nghi dinh sb 120/2006/ND-CP ngay 20/10/2006 ctia Chinh phii quy dinh chi
tiét va huéng din thi hanh mot sb diu cta Luat phong chéng tham nhiing;

- Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé tiép nhan,
xU ly phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chtc v& quy dinh hanh chinh;

Quyet dinh sb 1131/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cua Téng Thanh tra
Chinh phu Ve viéc ban hanh mau vin ban trong hoat déng thanh tra, gidi quyét
khiéu nai, t6 céo.
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MAU SO 32
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 11 31/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 ciia Téng Thanh tra Chinh phu)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phiic

........... o BEOY sxussisns DI coiivs: BOAWhs 04
PON KHIEU NAI
g Ceadiateb el e Y. SRR (D)
Hovatén: ...oooovviiiiiiiiiiiiien (2); M S6 hd SOT v 3)
PATHE onansmmminimimmpibmmiimmmmsssms st A R i
KRIEU DAL vvvvveeensesessesensrnsoptunsisospedonssusaselipsiassinoeslesisphossiiieitsnsiossesiarbiisibb 0T 4)
NOT AUNE KNIEU N8I ..o s se e s eeneesenen (5)

...............................................................................................................................

(Tai liéu, ching tir kém theo néu c6)

Ngudi khiéu nai
(Ky va ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chikc, cd nhdn c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai.

(2) Ho tén cia nguoi khiéu nai,

- Néu la dai dién khiéu nai cho co quan, 16 chirc thi ghi o chuc danh, tén co quan, 16 chitc ma minh
dai dzen

- Néu la ngueoi dugc 1y quyén khiéu nai thi ghi r0 theo iy quyén ciia co quan, t6 chike, cd nhan ndo.

(3) Noi dung nqy do co quan gidi quyet khiéu nai i ghi.

(4) Khiéu nai lan ddu (hodc lan hai) déi véi quyét dinh, hanh vi hanh chinh cua ai?

(5) Noi dung khiéu nai ) :

- Ghi top*z tat su viéc dén dén khiél’l nai; )

- Yéu cdu (dé nghi) cua nguoi khiéu nai (néu cd);
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MAU SO 46
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QB-TTCP ngay 18/6/2008 cia Tong Thanh tra Chinh phii)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phic

........... , Ngay .......... thang........ ndm.......
PON TO CAO

Kinh g « ooooces o amveingioscsmsismis sillp

SO T s R O L o e R e e s P eSS R B
BB CRE: - ssiiisanscsnasinstsnnin st Tt insss s esmon e vasn s S S A S SN SS PR AR RS S SEERES
Tbi lam don nay t6 céo hanh vi vi pham join 1ol G 11U L S
.......................................................................................................................... 2)
DN B0 IR oo 000001 e e s (3)

...............................................................................................................................

T6i xin cam doan nhiing ndi dung t6 céo trén 1a dung su that va chiu trach nhiém
trudc phép luat néu co tinh to céo sai.

Nguoi t6 cao
(Ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan tiép nhén té cdo.

(2) Ho tén, chirc vu va hanh vi vi pham phdp ludt ciia nguoi bi 16 cdo.

(3) Nguoi, co quan c6 thdm quyén gidi quyét 16 cdo xdc minh, két lugn va xir Iy nguwoi c¢6 hanh vi vi pham theo
quy dinh cua phdp ludt.
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MAU SO 41
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1131/2008/0D-TTCP ngay 18/6/2008 ciia Tong Thanh tra Chinh phiy)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap — Tu do — Hanh phic

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

HO VA 18N NZUIT UY QUYEIE covovvorioceeeeee oo ses st es s s s see e s e (1)
T BINEE comscincvssios om0 b o o A G R B S S S SRS (2)
SECMND: ... Clp ngay ..... thang .. ... ()7 ) R
NOT CAD: oottt e e ee e e s e s s e s e s s ee s s e s eee e

INOT CAP? ottt sttt ettt sttt s et ae s e e s eeeaese e e eeeeesee s esees
NOT dUNE TY QUYECIL w.vvreerieririetiietce ettt ettt es e e e e e s e e (3)

Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, ngudi duge vy quyén c6 trach nhiém thuc hién
dang ni dung iy quyeén.

X4c nhan ciia UBND Ngwoi ity quyén
xd, phwrong, thi trin noi (K va ghi rd ho tén)

ngudi iy quyén cw tra
(Ky, ghi r6 ho tén va déng dau)

(1) Néu nguoi iy quyén la nguoi dai dién cho co quan, t6 chirc 1ty quyén cho nguoi khdc dé khiéu nai thi phai
ghi ré chirc vu ciia ngudi ty quyén.

(2) Noi nguoi tiy quyén khiéu nai cu tri, truong hop la co quan, t6 chire 1ty quyén thi phai ghi ré dia chi cia co
quan, t6 chize do.

(3) Uy quyén toan bé dé khiéu nai hay ity quyén mét s6 néi dung (Th rieong hop ity quyén mét sé néi dung thi phai
ghi 16 néi dung 1ty quyén).
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3. Thi tuc: Giai quyét khiéu nai lan dau.

3.1. Trinh tu thuc hién:

- Buée 1: Tiép nhan don khiéu nai

Nguoi khidu nai phai giri don va céc tai liéu lién quan (néu c¢6) cho Thanh tra tinh.

- Buwde 2: Thu ly don

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén dugc khiéu nai thudc thim quyén
giai quyet clia minh, ngudi ¢6 thdm quyén glal quyét khiéu nai 14n dau phai thu ly
giai quyét; truong hop khong thu 1y giai quyét thi phai néu r3 1y do.

- Buwée 3: T chirc gip gd, ddi thoai véi ngudi khiéu nai; kiém tra, xac minh
ndi dung khiéu nai.

+ Trong qua trinh giai quyet khiéu nai 1an dau, néu yéu cau cua nguoi khleu
nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau thi ngudi giai quyet
khiéu nai t6 chtrc déi thoai véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi c6 quyen
va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dé lam rd ndi dung
khiéu nai, yéu cau cua ngudi khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai; viéc dbi
thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.

+ Nguoi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém théng bao bing vin ban véi
nguoi khleu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén va nghla vu lién quan, co
quan, t6 chirc ¢6 lién quan biét thoi glan dia diém, n6i dung viéc dbi thoai.

+ Khi déi thoai, ngudi giai quyét khiéu nai phai néu r5 ndi dung can ddi thoai,
két qua xac minh nodi dung khiéu nai; nguoi tham gia dm thoai ¢6 quyén trinh bay y
kién, dua ra chimg cit lién quan dén khiéu nai va yéu ciu ctia minh.

+ Viéc dbi thoai phai dugce 18p thanh bién ban; bién ban phai ghi rd y kién cua
nhung ngudi tham gia, két qua d6i thoai, c6 chit ky hodc diém chi cia ngudi tham
gia; trudng hop ngudi tham gia dbi thoai khong ky, diém chi x4c nhan thi phai ghi

ro ly do; bién ban nay dugc Iuu vao hd so vu viéc khiéu nai.
| + Trong qua trinh xem xét giai quyet khiéu nai, co quan giai quyét khiéu nai
tién hanh kiém tra, x4c minh néi dung khiéu nai.

- Buéc 4: Ra quyét dinh giai quyet khiéu nai.

Chénh Thanh tra tinh ra quyet dinh giai quyet khiéu nai bang véan ban va gt
quyét dinh cho ngudi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyen lgi ich lién
quan, co quan quéan ly cép trén theo quy dinh tai Diéu 32 Luat Khiéu nai ndm 2011,

3.2. C4ch thirc thye hién: Dén tru s& co quan hoic theo dudng Buu dién.

3.3. Thanh phﬁn, sb lwong ho so:

- Thanh phan hd so:

+ Pon khiéu nai hogc ban ghi 16 khiéu nai.

+ Gidy Uy quyén khiéu nai (trong truong hop ngudi khiéu nai iy quyén); gidy
to ching minh tinh hop phap cua viéc dai dién.
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+ Céc gidy to, bang chimng, tai liéu lién quan (néu co).

- S luong hd so: 01 bd

3.4. Thoi han gidi quyét: Theo Didu 28 Luat Khiéu nai nam 2011

Thoi han giai quyét khiéu nai 14n dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; doi
v6i vu viéc phuc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45
ngay, ké tir ngay thu ly. O vung séu, vung xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét
khiéu nai khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly; déi véi vu viée phirc tap thi thoi han
giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

3.5. Pbi twong thue hién thi tuc hanh chinh: C4 nhén, té chirc.

3.6. Co quan thwc hién thi tuc hanh chinh:

- Ngudi ¢6 thim quyén quyét dinh: Chénh Thanh tra tinh.

- Pon vj truc tiép thuc hién: Cac Phong nghiép vu thudc Thanh tra tinh.

3.7. Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau.

3.8. Lé phl’ Khong

3.9. Tén miu don, mau to khai: Pon khiéu nai; Gidy y quyén khleu nai (ban
hanh kém theo Quyét dinh sb 1131/QD-TTCP ngay 18/6/2008 ctia Téng Thanh tra
Chinh pht).

3.10. Yéu céu, diéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh:

1. Ngudi khiéu nai phai 13 nguoi ¢6 quyén, loi ich hop phap chiu tdc dong truc
tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai phai 14 nguoi c¢6 nang lyc hanh vi dan su day du theo quy
dinh cta phap ludt; trong trudong hop théng qua nguoi dai dién dé thuc hién viée
khiéu nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Piéu 12 Lu4t Khiéu nai nam 2011.

3. Ngudi khiéu nai phai lam don va c6 chi¥ ky hodc diém chi ctia nguoi khiéu
. nai va glri dén dung co quan c6 thdm quyén giai quyét trong thdi han, thoi hidu
theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai.

4. Vigc khiéu nai chua duoc Toa 4n thu ly hodic chua duoc gidi quyét bang ban
an, quyét dinh cta Toa 4n.

3.11. Can cir phap ly ciia thi tuc hanh chinh:

- Luat Khiéu nai nam 2011; Luat Té tung hanh chinh;

- Nghi dinh s& 75/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 ctia Chmh phu quy dinh chi
tiét mdt s diéu ctia Luét Khiéu nai;

- Nghi dinh s§ 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh phu vé tiép nhan,
xtr ly phan anh, kién ngh1 clia c4 nhén, t6 chirc v& quy dinh hanh chinh;

Quyet dinh sb 1131/2008/QD TTCP ngay 18/6/2008 ctia Téng Thanh tra
Chinh phu ve viéc ban hanh mau vin ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét
khiéu nai, t§ c4o.
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MAU SO 32
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 1131/2008/QD-TTCP ngdy 18/6/2008 cua Téng Thanh tra Chinh phi)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

........... N T e
PON KHIEU NAI
Kinh giri: ...cooooeii e, (D)
BU0Y W T i cormpy s o 0 0 SO0 0 R (2); M SO hd SO oo, 3)
BIHATHL (oiiiioisiaiingacesencopspmeesiusgaseressss rensnssansoss s psensens sussesssssssassmsmn I/ Eilfsssivsn
KRIEU DA vevevcveceicveceeeeeee et ee s s es st e e esessseneae 4)
NOi dung KB 1181 ..o s simuscssmsssnssssnsissisrisnsombomsparssip-ssisdsidammn 855 8501 (5)

...............................................................................................................................

(Tai liéu, ching tir kém theo néu c6)

Ngudi khiéu nai
(Ky va ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chire, «cd nhdn c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai.

(2) Ho tén cia nguoi khiéu nai,

- Néu la dai dién khiéu nai cho co quan, 16 chirc thi ghi r8 chirc danh, tén co quan, 16 chitc ma minh
dai dzen

- Néu 1a nguoi dugc iy quyén khiéu ngi thi ghi ro theo 1y quyén ciia co quan, t6 chike, cd nhdn nao.

(3) Noi dung nay do co quan gidi quyet khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai lan ddu (hodc lan hai) @6i véi quyét dinh, hamh vi hanh chinh cia ai?

(5) Noi dung khiéu nai ) ;

- Ghi tém tdt s viéc ddn dén khiéu nai;

- Yéu cdu (dé nghi) cia nguoi khiéu nai (néu cd);
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MAU SO 41
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QP-TTCP ngay 18/6/2008 cia Téng Thanh tra Chinh phi)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phic

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

HO VA 18N NEUST TY QUYBI: coooeovoeeeeeeeeeeeeeeeee e estes s eese e ees e eeeeeeenes (1)
DA ChIL e e ettt e ebe et enes (2)
86 MDY v s s e e Clp ngay .....thang ....... nim ..........
N B s st s L e e e reeemssegresmpatasnases
HO VA 180 NEUNH BUQC BY GUYEIN ......iiiiiiiii s ionsesssasississssssssassssssssssssasssessessosessssaces
BB B s ot e B D A S R s S e e e s e N SR i S S dd SaS s
SG CMND: ..., Cépngdy ..... thang ....... nam ..............
NOT CAP? cvoveeeeeeeeecies e esee s e sesesesesese s e es et e se s et e s seee s ee s enesssesessseserssene
NOT AUNE TY GUYBIE .o ee e eeseeseeee s e eese st seassesses e sesseseesessseenes 3)

Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai, ngudi duoc iy quyén c6 trach nhiém thuc hién
dung ndi dung Uy quyeén.

Xéc nhin ciia UBND Ngudi iy quyén
xd, phwong, thi trin noi (Kp va ghi ré ho tén)
ngwi liy quyén cr tri 5
(Ky, ghi rd ho tén va déng dau)

(1) Néu nguoi iy quyén la nguoi dai dién cho co quan, t6 chirc 1ty quyén cho nguoi khdc dé khiéu nai thi phai
ghi ré chire vu cua ngudi uy quyén.

(2) Noi nguoi uy quyén khiéu nai cur tri, truong hop la co quan, t6 chirc 1iy quyén thi phai ghi réd dia chi cua co
quan, t6 c:hric dé.

(3) Uy quyén toan bg dé khiéu nai hay iy quyén mét sé noi dung (Truong hop vy quyén mét s6 ngi dung thi phai
ghi ré néi dung iy quyén).
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4. Thii tuc: Giai quyét khiéu nai lan hai.

4.1. Trinh tu thuc hién

- Buée 1: Tiép nhan don khiéu nai

Néu khiéu nai l4n hai thudc thdm quyén giai quyet ciia Chu tich UBND tinh thi

ngudi khiéu nai phai giri don kém theo ban sao quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n dau
va cac tai liéu lién quan (néu co) cho co quan néi trén giai quyét.

- Buéc 2: Thu ly don khiéu nai

+ Trong thoi han 10 ngay, ké tr ngay nhén dugc don khiéu nai thubc tham quyén
giai quyet cua minh, nguoi giai quyet khiéu nai 1an hai phai thy ly giai quyet va thong
béo bang vin ban cho nguoi khiéu nai, co quan, té chirc, ca nhén c6 thdm quyén da
chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nuéc ciing cép biét; truong hop khong
thu ly giai quyét thi phai néu 13 ly do.

+ Pbi véi vu viéc khiéu nai phurc tap, néu thay can thiét, ngu’m giai quyet khiéu nai
1an hai thanh 1ap Hoi ddng tu van dé tham khéo ¥ kién giai quyét khiéu nai.

Buée 3: T chirc gip g, dbi thoai véi ngudi khidu nai; kiém tra, x4c minh noi
dung khiéu nai.

+ Trong qua trinh gidi quyet khiéu nai 14n hai, ngu’cn giai quyet khiéu nai tién
hanh ddi thoai véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén va nghia vu
lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan cé lién quan dé lam r6 ndi dung khiéu nai, yéu
cdu cuia ngudi khiéu nai, huéng giai quyet khiéu nai. Viéc t6 chirc dbi thoai lan hai
thuc hién theo quy dinh tai Piéu 30 va Piéu 39 ctia Luat Khiéu nai nam 2011.

+ Ngucn c¢6 thdm quyén giai quyet khiéu nai lan hai cin cr vao ndi dung, tinh
chit cia viéc khiéu nai, tw minh tién hanh x4c minh, két luan noi dung khiéu nai hodc
giao cho nguoi ¢6 trach nhi¢ém xdc minh ndi dung khiéu nai va kién nghi giai quyét
khiéu nai.

.

Nguoi c6 trach nhi€m xac minh c6 cac quyén, nghia vu sau day:

+ Yéu cau ngudi khiéu nai, ngudi bi khleu nai, co quan, tb chirc, c4 nhén c6 lién
quan cung cp thong tin, tai liéu va ching cir v& ndi dung khiéu nai.

+ Yéu céu nguoi khiéu nai, ngu’on bi khiéu nai, co quan, t chirc, ca nhén c6 lién
quan giai trinh bing van ban vé ndi dung lién quan khiéu nai.

+ Tridu tip nguoi khidu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, td chirc, ¢4 nhan c6
lién quan.

+ Trung ciu giam dinh; Tién hanh céc bién phap kiém tra, x4c minh khéc theo
quy dinh ctia phap luat.

- Buéc 4: Ra quyét dinh giai quyét khiu nai.

Chu tich UBND tinh ra quyet dinh giai quyet khiéu nai 1an hai bang van ban va
gtri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai
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quyet khiéu nai lan dau, nguoi c¢d quyen nghia vu lién quan, co quan, t6 chic, ca nhan
c6 tham quyen chuyén khiéu nai dén trong thoi han 7 ngay, ké tir ngay c6 quyét dinh
giai quyét va c6 trach nhiém cong khai quyet dinh giai quyet khiéu nai theo mot trong
cac hinh thirc quy dinh tai Khoan 2 Diéu 41 ctia Luat Khiéu nai nam 2011.

4.2. Cach thirc thuce hién: Tai tru s¢ co quan hanh chinh hodc qua dudong Buu dién.
4.3. Thanh phén, s6 lwong ho so:

- Thanh phén hd so, bao gbm:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 161 khiéu nai.

+ Gidy uy quyén khiéu nai (trong truong hop ngudi khiéu nai uy quyén); gidy
to ching minh tinh hgp phép cua viéc dai dién.

+ Ban sao quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau;

+ Céc tai liéu lién quan (néu co).

- S6 luong hd so: 01 bd

4.4. Thoi han giai quyét: Theo Piéu 37 Luat Khiéu nai nam 2011:

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly;
ddi véi vu viée phire tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

O ving sdu, ving xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong
qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét
khiéu nai c6 thé kéo dai hon, nhung khong qua 70 ngay, ké tir ngay thu ly.

4.5. Poi twgng thuce hién thii tuc hanh chinh: C4 nhan, t6 chuc.
4.6. Co quan thwc hién thi tuc hanh chinh:
- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: Cht tich UBND tinh.

- Co quan tryc tiép thuc hién: Chanh Thanh tra tinh, Phong Thanh tra 3 va céc
Phong truc thuge Thanh tra tinh c6 lién quan (khi dugc Chu tich UBND tinh giao).

4.7. Két qua thuce hién thia tuc hanh chinh: Quyet dinh giai quyet khiéu nai
1an hai.

4.8. Lé phi: Khong

4.9. Tén miu don, n}?lu to' khai: Don khiéu nai; Gidy uy quyén khiéu nai
(ban hanh kém theo Quyét dinh s0 1131/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cta Tong
Thanh tra Chinh phu).

4.10. Yéu cAu, diéu kién thyc hi¢n thi tuc hanh chinh:
1. Nguoi khiéu nai phai 1a ngudi c6 quyén, loi ich hop phép chiu tac dong truc
tiép bdi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.
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2. Ngudi khiéu nai phai 1a ngudi c6 nang luc hanh vi dan su day dua theo quy
dinh cua phép luét; trong trudng hop théng qua nguoi dai dién dé thuc hién viéc
khiéu nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Pidu 12 Luét Khiéu nai nam 2011.

3. Nguoi khiéu nai phai lam don va c6 chix ky hogc diém chi cua ngudi khiéu
nai va gii dén dung co quan c6 thdm quyén gidi quyét trong thoi han, thoi hiéu
theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

5. Viée khiéu nai chua dugc Toa 4n thu Iy hodc chua dugc giai quyét bang ban
an, quyét dinh ctia Toa é4n.

4.11. Cian cir phap Iy ciia thi tuc hanh chinh:

- Luat Khiéu nai nam 2011;

- Nghi dinh s6 75/2012/ ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét moét sb diéu cua Luéat Khiéu nai;

- Luat T tung hanh chinh;

- Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu vé tiép nhan,
XU 1y phéan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh;

- Quyet dinh sb 1131/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cua Téng Thanh tra
Chinh phu ve viéc ban hanh mau vin ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

21



MAU SO 32
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1131/2008/0D-TTCP ngay 18/6/2008 ciia Tong Thanh tra Chinh phi)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phiic

........... 5 BEEY wons o VR 50 T3
PON KHIEU NAI
40 R NIOE L. SRS S (1)
Hovatén: .....oooiiiiiiiiiiiiiiin . (2); MA S6 O SO oo (3)
B BBl el i S R
KRIEU DAL 1.t eeeees et e eeee e e e eeeseeseee e seeeeessseess s esasseseseens 4)
NG dung KR D181 .....oocvovinsininneneseesonssseseseersibisgion i s mume 2. ke ol (%)

806800808 50000000000000080500000000000500000055008 8008800800000 ER00 00 E0N T L. c.. . L8000 0080esE0ss0RssEREE R

(Tai liéu, ching tir kém theo néu cé)

Nguwoi khiéu nai
(Ky va ghi r6 ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chikc, cd nhdn cé tham quyén gidi quyét khiéu nai.

(2) Ho tén ciia nguoi khiéu nai,

- Néu la dai dién khiéu nai cho co quan, 16 chitc thi ghi ré chitc danh, tén co quan, t6 chirc ma minh
dai dién.

- Néu la nguoi duoc 1y quyén khiéu nai thi ghi ré theo iy quyén ciia co quan, t6 chike, cd nhan nao.

(3) Noi dung nay do co quan gidi quyet khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai lan ddu (hodc lan hai) déi véi quyét dinh, hanh vi hanh chinh cua ai?

(5) Noi dung khiéu nai

- Ghi 16m tdt sy viéc dan dén khiéu nai;

- Yéu cdu (dé nghi) ciia ngudi khiéu nai (néu c6);
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MAU SO 41
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé 11 31/2008/0D-TTCP ngay 18/6/2008 cia Téng Thanh tra Chinh phit)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Ty do — Hanh phiic

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

Ho VA 180 NGO Y qUYEN: w.vvvvveeeeeeeeeeeecee oo 1)
7T L IO £ R e ANy, i 2)
S8 OMIND vvisns s ses i e e s Cép ngay .....thang ....... nam ..........
DGR s coravms oot s L e et e TG0 UDMAA

INE QML coacassncncmmmmsiprsnsronmsenssssomesive messestss L e e ro e o e

NOI dUNZ BY QUYBN w.cvvvvvvrneevvseeeeeeoeeeeeeeeeeeoesesse s oo 3)

Trong qua trinh glax quyét khiéu nai, ngudi duge ty quyén cé trach nhi€m thuc hién
ding néi dung uy quyén.

Xéc nhin ciia UBND Ngudi iy quyén
x4, phwong, thi trin noi (Ky va ghi rd ho tén)
R ngudi iy quyén cw tra

(KY, ghi ré ho tén va déng déu)

(1) Néu nguoi uy quyen la nguoi dai dién cho co quan, 6 chic 4y quyén cho nguoi khdc dé khiéu nai thi phai
ghi ré chitc vy ciia nguoi uy quyén.

(2) Noi ngudi iy quyén khiéu nai cur tri, tr uong hop 1a co quan, 6 chikc iy quyén thi phdi ghi rd dia chi cua co
quan, té chire do.

(3) Uy quyén toan bo dé khiéu nai hay iy quyén mét sé néi dung (Truong hop iy quyén mét sé néi dung thi phai
ghi r6 ndi dung 1ty quyen)
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5. Thi tuc: Giai quyét to cao.

5.1. Trinh tu thyuc hién:

- Buée 1: Tiép nhan don

Ngudi t6 cao gli don dén Chu tich UBND tinh, Chénh Thanh tra tinh. Trong
don t6 céo phai ghi rd ngay, thang, ndm tb c4o, ho, t€n, dia chi, ndi dung t6 céo va ky
tén hozc diém chi. Trong truong hop ngudi t6 céo dén tb cao tryc tlep thi ngudi tiép
nhan huéng dén ngudi td cao viét don t6 cdo hodc nguoi tlep nhén ghi lai viéc to cao
va co chit ky cua ngudi t6 cho. Truong hop nhiéu nguoi dén t6 céo tryc tiép thi
ngudi tiép nhan huéng din ngudi t6 cdo cir dai dién dé trinh bay néi dung t6 céo.

- Bude 2: Thy ly dé giai quyét

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén duoc don t6 céo, phai kiém tra, x4c
minh ho, tn, dia chi cua ngudi t6 cdo va quyét dinh viéc thu ly hodc khong thu ly
giai quyet t6 cao, ddng thoi thong bao cho ngudi t6 céo biét ly do viéc khéng thy
ly, néu c6 yéu cdu; truong hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dia diém thi thoi
han kiém tra, xac minh c6 thé dai hon nhung khong qua 15 ngay.

- Burée 3: Xac minh viée tb cdo

Chanh Thanh tra tinh, Cht tich UBND cap tinh ra quyet dinh vé viéc tién hanh
xac minh ndi dung t6 cdo. Ngudi giai quyet t6 céo ¢ quyén va nghia vu sau:

- Nguoi giai quyét td céo c6 cac quyén sau day:

+ Yéu cau nguoi tb cdo cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung t6 cdo;

+ Yéu cdu ngudi bi td cdo giai trinh bang vin ban v& hanh vi bi td c4o;

+Yéu cdu co quan, t6 chirc, c4 nhan cung cAp thong tin, tai lidu lién quan dén
ndi dung td céo;

A

+ Tién hanh céc bién phap kiém tra, xac minh, thu thip ching cir dé gidi quyét
t4 céo theo quy dinh cua phap luat; 4p dung cac bién phép theo thdm quyén dé ngin
chin, chim dit hanh vi vi pham phép luét;

+ Két luan vé& ndi dung t6 céo;

i Quyet dinh xir ly theo thAm quyén hozc kién nghi co quan, td chirc, ¢4 nhan
c6 tham quyén xtr 1y theo quy dinh cta phép luat.

- Buée 4: Két luan vé ndi dung t6 céo

Chénh Thanh tra tinh, Cht tich UBND tinh két ludn ngudi bi t6 cdo vi pham
quy dinh trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu thi 4p dung céc bién phap xur ly
theo thdm quyén hoic kién nghi co quan, t§ chirc, c4 nhan c6 thim quyén xu ly
theo quy dinh ctia phap luét.

5.2. Céch thire thwe hién: T céo truc tiép hoac giri don qua duong Buu dién.
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5.3. Thanh phin, s6 lwong hd so:

- Thanh phén hd so bao gbém:

+ Pon t6 céo hodc ban ghi 161 td céo;

+ Céc tai lidu, chimg cir lién quan (néu co).
- S6 luong hd so: 01 bd

5.4. Thoi han giai quyét:

Thoi han giai quyét t6 cao 1a 60 ngay, ké tir ngay thu ly giai quyét t céo; d61
v6i vu vi€e phuc tap thi thoi han giai quyet 1a 90 ngay, ké tr ngay thy ly giai quyét
tb cho. Trudng hop can thiét, ngudi ¢ thim quyén giai quyét tb cdo co thé gia han
giai quyét mot 1an nhung khéng qua 30 ngay; d6i v6i vu viée phure tap thi khong
qua 60 ngay.

5.5. Poi twong thuce hién thi tuc hanh chinh: C4 nhan.

5.6. Co quan thuc hién thi tuc hanh chinh:

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: Cht tich UBND cép tinh, Chénh Thanh
tra tinh.

- Co quan tryc tiép thuc hién: Chanh Thanh tra tinh, Phong Thanh tra 3 va céc
Phong truc thudc Thanh tra tinh c¢6 li€n quan (khi duge Chu tich UBND tinh giao).

5.7. Két qua thye hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh xir ly t6 céo

5.8. Lé phi: Khong

5.9. Tén miu don, miu t& khai: Pon T4 cdo (ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 1131/QDP-TTCP ngay 18/6/2008 ctia Téng Thanh tra Chinh phu).

5.10. Yéu ciu, diéu kién thwc hién thi tuc hanh chinh:

- Piéu 19 Luét T5 c4o nim 2011

+ Viée tb cdo duge thyc hién bang don td cdo hoic t6 cdo truc tiép.

+ Truong hop | t6 céo duoc thuc hién biang don thi trong don t6 cao phai ghi rd
ngay, thang, nim to cao; ho, tén, dia chi cua ngudi t6 céo; noi dung t6 c40. Pon to
cao phai do ngudi td céo ky tén hodc diém chi. Truong hop nhiéu nguoi cung t6
céo bang don thi trong don phai ghi 16 ho, tén, dia chi cua tung ngudi t6 cdo, co

chir ky hodc diém chi ctia nhitng ngudi t cdo; ho, tén ngudi dai dién cho nhimg
ngudi td cdo dé phdi hop khi c6 yéu ciu cua ngudi giai quyét t céo.

+ Truong hop ngudi td céo dén t6 cao truc tiép thi nguoi tiép nhén hudéng dan
nguoi td cdo Vlet don t6 céo hoic ngudi tiép nhan ghi lai viéc t& c4o bing vin ban va
yéu cau ngudi td céo ky tén hodc diém chi x4c nhan vao vin ban, trong do6 ghi 13 ndi
dung theo quy dinh tai khoén 2 Piéu nay. Truong hop nhiéu ngudi dén tb cao truc tiép
thi nguoi tiép nhan hudng din ngudi t& cdo ctr dai dién dé trinh bay néi dung t5 céo.
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- Piém a,b,c, khoan 2, Biéu 20 Luat T4 céo nidm 2011 quy dinh vé céc truomg
hop khong thu 1y td cdo.
+ Té cdo vé vu viéc da dugc nguoi do giai quyét ma ngudi td cdo khéng cung
cap thong tin, tinh tiét méi;
+ Té céo véq vu viéc ma ndi dung va nhimng thong tin ngudi t§ cso cung cép
khéng c6 co s& dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap luét;
+7T€3 cdo vé vu viée ma ngudi cé thAm quyén giai quyét 6 cdo khéng dn diéu
kién d€ kiém tra, xc minh hanh vi vi pham phép luat, nguoi vi pham.
5.11. Cin cit phap ly caa thi tuc hanh chinh:
- Luat T8 cdo nam 2011;
_ - Luét phong, chéng tham nhiing ndm 2005 d& duoc stra ddi, bd sung mot sd
diéu nam 2007, ndm 2012;
., - Nghi dinh sb 76/201’2/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh pht quy dinh chi
ti€t mot s6 diéu clia Luat T céo;
, - Nghi dinh sb 120/2006/N1?-CP ngay 20/10/2006 ctia Chinh pht quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh mét s6 diéu cta Luat phong chong tham nhiing;
- Quyét dinh sb 1131/2008/QD-TTCP ngiy 18/6/2008 ciia Tong Thanh tra
Chinh pht vé viéc ban hanh mau van ban trong hoat dng thanh tra, giai quyét khiéu
nai, t0 c4o.
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MAU SO 46
(Ban héanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD-TTCP ngay 18/6/2008 ciia Téng Thanh tra Chinh ph)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phiic

PON TO CAO
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-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

T61i xin cam doan nhitng ndi dung t0 céo trén 1a ding su that va chiu trach nhiém
trude phap luat néu co tinh t6 cdo sai.

Nguwoi td cdo
(Ky, ghi r6 ho tén)

(1) Tén co quan tiép nhdn té cdo.

(2) Ho tén, chikc vu va hanh vi vi pham phdp ludt cua ngudi bi 16 cdo.

(3) Ngudi, co quan c6 tham quyén gidi quyét 18 cdo xdc minh, két lugn va xir Iy nguoi c¢é hanh vi vi pham theo
quy dinh ctia phdp ludt.
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