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BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

BO VAN HOA, THE THAO VADU LICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

$6: 06/2017/TT-BVHTTDL Ha Ngi, ngay 15 thang 12 ndm 2017

THONG TU
Quy dinh chi tiét mt sé diéu ciia Luit Du lich

Can cw Lugt Du lich ngciy 19 thang 6 ndm 2017,
Can cuw Nghi dinh s6 79/2017/NP-CP ngay 17 thang 7 ndm 2017 cua

Chinh phu quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyen han va co cdu t6 chire ctia Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich;

Theo dé nghi ciia Tong cuc trucng Tong cuc Du lich;

B¢ trucng Bo Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Théng twr quy dinh
chi tiét mot sé diéu cua Ludt Du lich.

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luit Du lich vé ngu'ori phu
trach kinh doanh dich vu lir hanh; ndi dung boi duﬁ’ng td chuc thi, cap chun
chi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia va nghiép vu diéu hanh du hch quoc te;
trinh tu, tha tuc thu héi gidy phép kinh doanh dich vu It hanh; tiéu chuén cép
bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khach du l;ch cho co s& kinh doanh dich vy du
lich khac; tiéu chuan thanh thao ngoai ngu‘ noi dung boi dudng, t6 chirc thi, cap
chimg chi nghlep vu huéng dan du lich; ndi dung kiém tra ngh;ep v hucmg dan
du lich tal diém; khoa cap nhat klen thuc cho hu'ong dan vién du lich néi dia va
hucmg dan vién du lich quéc té; miu don dé nghl, thong bao, bién ban; mau
gidy phep kinh doanh dich vu 1&r hanh, thé huéng dan vién du hch mau chung
chi, giay chimg nhéan va cédc mau bién hiéu trong linh vuc du lich.

Piéu 2. Pi twong ap dung

1. Co quan, to chire, ca nhan Viét Nam, t6 chirc, ca nhan nudce ngoai hoat
déng du lich trén lanh tho Viét Nam.

2. Co quan quan ly nha nudc vé du lich; Téng cuc Du lich; S& Du lich, S&
Vian héa, Thé thao va Du lich.

3. Té chuc, ca nhan ¢é hoat dong lién quan dén du lich.
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Chuong 11
KINH DOANH DICH VU LU HANH

Biéu 3. Ngu¢i phu trach kinh doanh dich vu lir hanh

1. Nguoi phy trach kinh doanh dich vu 1ir hanh la nguoi gitr mot trong cac
chire danh sau: chu tich hdi déng quan tri; chu tich héi dong thanh vién; cha tich
cdng ty; chu doanh nghiép tu nhan; téng giam ddc; giam déc hoidc phéd giam
ddc; trudng bd phén kinh doanh dich vu lir hanh.

2. Chuyén nganh vé I hanh quy dinh tai diém c khoan 1 va diém c khoan 2
Piéu 31 Ludt Du lich bao gobm mét trong cac chuyén nganh sau:

a) Quan tri dich vu du lich va I hanh;

b) Quan tri I hanh;

¢) Diéu hanh tour du lich;

d) Marketing du lich;

d) Du lich;

e) Du lich lir hanh;

g) Quan ly va kinh doanh du lich.

3. Vin bang do co s& dao tao nudc ngoai cap phai dugc cong nhén theo
quy dinh cua BJ Gido duc va Pao tao, B Lao déng - Thuong binh va X3 hdi.

Didu 4. Noi dung bdi dudng nghiép vu diéu hanh du lich

1. Noi dung bdi dudng nghiép vu diéu hanh du lich néi dia gobm:

a) Kién thic co s¢ nganh: hé thdng chinh trj Viét Nam; cac van ban phap
luat lién quan dén du lich; tong quan du lich; marketing du lich; tdm ly khach du
lich va nghé thuit giao tiép;

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu diéu hanh du lich: téng quan vé
doanh nghi€p kinh doanh dich vu It hanh; thi trudng du lich va sin pham du
lich; thiét ké san pham va tinh gid chuong trinh du lich; khu du lich, diém du
lich Viét Nam; nghiép vu didu hanh du lich; ban hang va chim séc khach hang;

marketmg va truyén thong; thu tuc van chuyen hang khong ndi dia; ing dung
cong nghé thong tin trong quan ly va phat trién doanh nghiép;

¢) Thuc hanh nghiép vu diéu hanh du lich ndi dja.
2. N§i dung bdi dudng nghiép vu diéu hanh du lich quéc t& gdm:

a) Kién thirc co s nganh: hé théng chinh tri Viét Nam; cac vin ban phap
luat lién quan dén du lich; tong quan du lich; marketmg du lich; tam ly khach du

lich va nghé thuat giao tiép; giao luu vin hoda quéc té;



CONG BAO/SH 361 + 362/Ngay 08-02-2018 47

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu didu hanh du lich: téng quan vé
doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh; thi truong du lich va san pham du
lich; thiét ké san pham va tinh gid chuong trinh du lich; khu du lich, diém du
lich Viét Nam; nghiép vu dleu hanh du lich; ban hang va cham s6c khach hang;
marketing va truyén thong, tién té va thanh toan quoc té trong du hch nghiép vu
xuét nhép canh; thi tuc van chuyen hang khéng ndi dia va quoc té; Umg dung
céng nghé thdng tin trong quan ly va phat trién doanh nghiép;

¢) Thyuc hanh nghiép vu diéu hanh du lich quoc té.

Pidu 5. T chirc thi va cAp chirng chi nghiép vy diéu hanh du lich

1. Co s¢ dao tao dap Ung céc tiéu chi sau dugc to chic thi, cép chimg chi
nghiép vu diéu hanh du lich:

a) La co s& dao tao bic cao ding try 1én ¢ chic nang dao tao chuyén
nganh quy dinh tai khoan 2 Diéu 3 Théng tu nay;

b) Co dé 4n td chirc thi bao gém nhirng ndi dung chu yéu sau day ngan
hang de thi dap ung ndi dung quy dinh tai Dleu 4, diém a khoan 3 Diéu nay; quy
trinh td chire; co s& vat chat k¥ thuat va hoi dong thi;

¢) Khéng vi pham céc quy dinh vé t6 chuc thi, cip chimg chi nghle;p vy
diéu hanh du lich trong théi han 03 nim tinh dén ngay co s& dao tao tb chirc ky
thi.

2. Co sd dao tao co trach nhiém:

a) Tuan tht su kidm tra, giam séat va huéng din vé nghiép vu clia Téng cuc
Du lich;

b) Cép nhat, bd sung 02 nim mét lan ngan hang dé thi;

¢) Luu trix hd so thi sinh, bai thi, két qua thi va céc gidy t& lién quan dén ky
thi theo quy dinh cua phap luét;

d) G théng béo kém theo dé an b chirc thi quy dinh tai diém b khoan 1
Piéu nay vé Tong cuc Du lich trude 30 ngiy td chirc ky thi;

d) Guri két qua thi vé Tong cuc Du lich va cép nhat danh séach thi sinh dugc
cap chung chi 1én trang thong tin dién tir vé quan ly lir hanh trong thdi han 45
ngay, ké tir ngay két thiic ky thi.

3. Thim quyen ctia Téng cuc Du lich:

a) Quy dinh cu tric va dung lugng dé thi nghu;p vu diéu hanh du lich trén
co s& ndi dung quy dinh tai Diéu 4 Théng tu nay va cong bb cong khal trén
Cong thong tin dién tir B Vin héa, Thé thao va Du lich. P& thi bao gém phan

Iy thuyét va k¥ ning;
b) Huéng dan, kiém tra, gidm sét cong tac td chuc thi, cap chimg chi
nghiép vu diéu hanh du lich;
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¢) Yéu cédu co s& dao tao khdng duoc té chirc thi nghiép vu diéu hanh du
lich khi phét hién co s& dao tao khong dap ing céc tiéu chi quy dinh tai khoan 1
Diéu nay cho dén khi dép tmg du tiéu chi.

4. Chung chi nghxe;p vy diéu hanh du lich nc;n dia, chimg chi nghiép vu diéu
hanh du lich quoc té dugc cap cho ngudi dat két qua trong ky thi nghiép vu diéu
hanh du lich tuong tmg.

Diéu 6. Trinh tw, thi tuc thu hoi ‘glay phép kinh doanh dich vu li¥
hanh trong tru’u‘ng hgp doanh ngh:ep cham dit hoat dong kinh doanh dich
vu li¥ hanh, gidi thé hodc pha san

1. Hd so dé nghj chdm dut hoat déng kinh doanh dich vu it hanh:

a) Trudng hop doanh nghiép tyr chdm dirt hoat dong kinh doanh i hanh, hd
so gdm: théng bao chdm dit hoat dong kinh doanh djch vy lir hanh; gidy phép
kinh doanh dich vu lit hanh da dugc cap;

b) Trudng hop doaith nghiép giai thé hoic bi glal thé, hd so gdm: thong bao
cham dirt hoat dong kinh doanh dich vu lir hanh; giay phep kinh doanh dich vu
I&r hanh da duoc cap; Quyet dinh giai thé, bién ban hop cua doanh nghn;'p trong
truong hop doanh nghi¢p giai thé theo quy dinh tai cac dnem a, b va ¢ khoan 1
Diéu 201 ctia Luat Doanh nghiép; Quyet dinh thu hdi gidy chimg nhan ding ky
doanh nghiép hoédc Quyét dinh giai thé cia Toa an trong truong hop doanh
nghiép giai thé theo quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 201 cta Luat Doanh

nghiép;

¢) Truong hop doanh nghiép pha san, hd so gdbm: quyét dinh ctia Toa 4n vé
viéc m& thu tuc pha san kém theo giay phép kinh doanh dich vu Ii&r hanh da dugc
cap.

2. Trinh tu, thi tuc thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh:

a) Doanh nghiép g!n ho so d& nghi cham dt hoat ddng kinh doanh dich vu
lir hanh dén co quan cap gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh;

b) Trong thoi han 05 ngay lam vigc, ke tir ngay nhan dugc hd so hop 1§, co
quan cap giay phép ra quyet dinh thu hdi glay phép kinh doanh dich vu Iir hanh.
Quyet dinh thu hdi gidy phép duge gui dén doanh nghiép, co quan nha nudc vé
xuat nhap canh, co quan thué, co quan dang ky kinh doanh cép tinh noi doanh
nghiép dat try s& chinh, céng bd trén cbng thong tin dién tir ctia co quan cip
phép va trang mang quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vu 1&r hanh.

3. Hoan tra tién ky quy sau khi thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lix
hanh:

a) Sau 60 ngay, ké tir ngay ding quyét dinh thu héi gidy phép kinh doanh
dich vu 1ir hanh trén cdng théng tin dién tir chia co quan cap phép va trang mang
quan Iy doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh, trudng hop khéng cé khiéu
nai, td cdo lién quan den ngh1a vu ddi véi khach du lich, co s& cung cap dich vu
du lich thi co quan cap phép ¢é van ban giri ngan hang dé doanh nghiép duoc rit
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tién ky quy; tnrong hop c¢6 khiéu nai, t6 cdo lién quan dén nghia vu cia doanh
nghiép dbi véi khach du lich, co s& cung cap dich vu du lich th1 co quan cap
phep phdi hop véi cac co quan ¢6 thAm quyén lién quan giai quyét theo quy dinh
cta phap luat;

b) Truomg hop doanh nghiép bj ph san, tién ky quy do toa 4n quyét dinh
theo quy dinh cia phap luét vé pha san.

Didu 7. Trinh ty, thii tuc thu hoi glay phép kinh doanh dich vy lir hanh
trong truwong hop quy dinh tai cic diém b, ¢, d, d, e, g va h khodn 1 Piéu 36
Luat Du lich

1. Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay c6 két lugn thanh tra, klem tra cua co
quan chirc néng, co quan cap phép ban hanh quyét dinh thu hm gidy phép kinh
doanh dich vu lir han.h quyét dinh thu hdi gtay phép dugc gui den doanh nghiép,
co quan chuc niang vé thanh tra, kiém tra, co ‘quan nha nuéc vé xuét nhip canh,
co quan thué, co quan dang ky kinh doanh cap tinh noi doanh nghu;p dat tru s¢
chinh, c6ng bé trén cbng théng tin dién tir clia co quan cap phép va trang mang
quan ly doanh nghiép kinh doanh dich vu Ii hanh.

2. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay c6 quyét dinh thu hoi gidy phep,
doanh nghi¢p guri béo céo vé vi¢c hoan thanh nghia vu véi khach du lich, co sof
cung cap dich vu du lich theo hop déng d3 ky kém theo gidy phép di dugc cap
dén co quan cip phép.

3. Sau khi doanh nghiép thuc hién nghia vu quy dinh tai khoan 2 Piéu nay,
viéc hoan tré tién ky quy dugc thuc hién theo quy dinh tai diém a khoan 3 Dleu
6 Thong tu nay.

A Chwong III
_TIEU CHUAN CAP BIEN HIEU
PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Didu 8. Tiéu chuin ddi véi co s& kinh doanh dich vu mua sim dat tiéu
chuén phuc vu khach du lich

1. C6 ding ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh dbi véi
hang hoéa theo quy dinh cta phap luat.

2. Théng tin rd rang vé ngudn gbc va chit lugng hang hoa.

3. Niém yét gi4, ban diing gia niém yét va nhin thanh toén béng thé do
ngén hang phat hanh.

4, Nhan vién c¢6 thai d6 phuc vu van minh, lich su.

5. C6 nha vé sinh sach s&, dugc thong gid va du anh sang.
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Pidu 9. Tiéu chuin ddi véi co s& kinh doanh dich vy in udng dat tiéu
chuén phuc vu khach du lich

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh déi véi
dich vu dn udng theo quy dinh cua phap luat.

" 2. Phong @n c¢6 du anh séng; c6 hé théng thong gio; c6 ban, ghé hoic chd
ngm thuén tién; nén nha kho, sach, khong tron, truot; dé dung dugc rira sach va
dé kho; co thung dung rac.

3. C6 thuc don bing tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngit khac (néu cén) kém
theo hinh anh minh hoa.

4. Bep théng thoang, c6 khu vuc so ché va ché bién mén an riéng biét; co
trang thiét bi bao quan va ché bién thyuc pham.

_ 5. Nhén vién ¢é thai d¢ phuc vu van minh, lich su; méc dé‘mg phuc va deo
bién tén trén ao.

6. Cac tiéu chudn quy dinh tai khoan 3 va khoan 5 Piéu 8 Thong tu nay.

Didu 10. Tiéu chuin ddi véi co s& kinh doanh dich vu thé thao dat tiéu
chuin phuc vu khach du lich

1. Cé dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh déi véi
dich vu thé thao theo quy dinh ctia phép luit.

2. C6 ndi quy b{mg tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngir khéc (néu cén); ¢
noi dén tiép, noi giri dd dung ca nhan va phong tim cho khach.

3. C6 co s& vat chat, trang thxet bi phuc vu luyén tap va thi ddu; c6 dich vu
cho thué dung cu tap luyén, thi diu phit hop véi timg mén thé thao.

4. C6 ngudi huong dan, nhan vién phuc vy, nhan vién ctru hd phu hop véi
timg mon thé thao.

5. Céc tiéu chuin quy dinh tai khoan 3, khoan 5 Piéu 8 va khoan 5 Diéu 9
Thoéng tu nay.

Piéu 11. Tiéu chuin d6i véi co s& kinh doanh dich vu vui choi, gidi tri
dat tiéu chuin phyc vy khach du ljch

1. C6 dang ky kinh doanh va bao dam cac diéu kién kinh doanh déi véi
dich vu vui choi, giai tri theo quy dinh cua phéap luit.

2. C6 ndi quy; ¢é noi dén tiép, g dd dung cé nhan.

3. C6 dia diém, co s& vat chat, dung cy, phuong tién phu hop véi tung loai
dich vu vui choi giai tri.

4. Cé ngudi huéng din, nhan vién phuc vy pht hop véi timg dich vu vui
choi, giai tri.

5. Cac tiéu chudn quy dinh tai khoan 3, khoan 5 Piéu 8 va khoan 5 Piéu 9
Théng tu nay.
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Diéu 12. Tiéu chuin ddi véi co s& kinh doanh dich vu chim séc sirc
khée dat tiéu chudn phuc vu khach du lich

1. C6 ding ky kinh doanh va bao dam céc didu kién kinh doanh d6i véi
dich vu chim séc sirc khde theo quy dinh cua phap luét.

2. C6 noi d6n tiép, giri 46 dung c4 nhan.

3.Co nol quy, quy trinh béng tiéng Viét, tiéng Anh va ngdn ngir khac (néu
can); cb co s& vt chat, trang thiét bj phu hop véi timg loai dich vu chim séc sirc
khoe.

4. C6 nhan vién y té, k¥ thuat vién, nhan vién phyc vy phi hgp véi timg
dich vu chim soc strc khoe.

5. Céc tiéu chuén quy dinh tai khoan 3, khoan 5 Diéu 8 va khoan 5 Piéu 9
Thong tu nay.

Chuong IV
HUONG DAN VIEN DU LICH

Pidu 13. Tiéu chuin thanh thao ngoai ngit cia hwéng din vién du lich
quéc té

1. Nguoi sir dung thanh thao ngoai ngir quy dinh tai diém ¢ khoan 2 Piéu
59 Luat Du lich la nguoi dap img mot trong cac ti€u chuan sau:

a) Cé bing tdt nghiép cao ding trd 1én chuyén nganh ngoai ngi;

~ b) G bing tét nghiép cao ding tré 1én theo chuong trinh dao tao bing

tiéng nudc ngoai;

c) Cé bing tdt nghiép cao ding trd 1én & nudc ngoai;

d) C6 chimg chi hozc gidy chimg nhan ngoai ngir bic 4 trd 1én Khung ning
lyc ngoai ngir 6 bac ding cho Viét Nam hoc B2 tré 1én Khung tham chiéu trinh
do ngoai nglr chung Chau Au, con thoi han hodc dugc cap trong vong 05 nim

dm véi chimg chi hojic gidy chu*ng nhan ngoai ngit khong quy dinh thoi han, do
td chirc, co quan co thim quyén cap dat mic yéu ciu theo quy dinh tai Phu luc I

Thong tu nay.

2. Vin bing, chitng chi, gidy chimg nhin do co s& dao tao nudc ngoai cip
phai dugc cong nhén theo quy dinh ciia B6 Gido duc va Dao tao va B Lao dong
- Thuong binh va X3 héi.

Piéu 14. Noi dung bodi dudng nghiép vu huéng din du lich

1. Nbi dung bdi dudng nghiép vu huéng dan du lich ndi dia gom:
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a) Kiéq thirc co s& nganh: dia ly Viét Nam; lich sir Viét Nam; van hoa Viét
Nam; hé thong chinh tri Viét Nam va cac van ban phép luat lién quan dén du
lich;

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu: tdng quan du lich; khu du lich,
diém du lich Viét Nam; tdm ly khéach du lich; ngh¢ thuét giao tiép va tmg xiur
trong huéng dan du lich; k¥ nang nghiép vu huéng dan; y té du lich;

¢) Thyc hanh k¥ ning nghiép vu huéng din;

d) Thue té nghé nghiép cudi khéa.

2. Néi dung bdi dudng nghiép vu huéng dan du lich qubc té gdbm:

a) Kién thuc co so: dia ly Yiét Nam; lich sir Viét Nam; van héa Viét Nam;
lich sir van minh thé gidi; hé thong chinh trj Viét Nam va cac van ban phap luat
lién quan dén du lich;

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép vu: tdng quan du lich; khu du lich,
diém du lich Vi¢t Nam; tdm ly khéach du lich; giao luu van héa qudc té; nghé

thuét glao tiép va ing Xu trong huéng din du lich quéc té; ky ning nghiép vu
huéng din; vy té du lich; xuit nhap canh, hang khéng va luu trg; 1€ tan ngoai

giao;

¢) Thyc hanh ky nang nghiép vy huéng din;

d) Thue té nghé nghiép cubi khoéa.

Diéu 15. T chirc thi, cAp chirng chi nghiép vu hwéng din du lich

1. Co s& dio tao dép Ung céc tiéu chi sau dugc td chirc thi, cip ching chi
nghiép vy huéng dan du lich:

a) La co s& dio tao bac cao ding trd 1én co chirc ning dao tao chuyén
nganh huéng dan du lich, quan tri dich vu du lich va lir hanh;

b) C6 d& 4n t6 chirc thi gém cac ndi dung chiz yéu sau ddy: ngan hang dé thi
dap Ung ndi dung quy dinh tai Diéu 14 va diém a khoan 3 Diéu nay, quy trinh té
chitc, co s& vt chat ky thuat va hdi dong thi;

c) Khong vi pham céc quy dinh vé t6 chirc thi, cAp chimg chi nghiép vu
huéng dan du lich trong thoi han 03 nim tinh dén ngay co s& ddo tao td chirc ky
thi.

2. Co s¢ dao tao ¢6 trach nhiém:

a) Tuan thi su kiém tra, giam sat va hudng din vé nghiép vu cta Tong cuc
Du lich;

b) Cap nhat, bb sung 02 nam mdt 1an ngan hang dé thi;

¢) Luu trir hé so thi sinh, bai thi, két qua thi va cac gidy to lién quan dén ky
thi theo quy dinh ctia phap luat;
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_d) Guri thong bao kém theo d& 4n td chire thi quy dinh tai diém b khoan 1
Piéu nay ve Tong cuc Du lich trude 30 ngay to chire ky thi;
d) Gri két qua thi vé& Téng cuc Du lich va cap nhit danh sach thi sinh dugc

cip chimg chi Ién trang thong tin dién tr vé quan ly huéng din vién trong thoi
han 45 ngay, ké tir ngay két thuc ky thi.

3. Thim quyén ctia Tng cuc Du lich:

a) Quy dinh céu tric va dung lugng dé thi nghiép vu huéng din du lich trén
co s ndi dung quy dinh tai Diéu 14 Thong tu ndy va cong b6 cong kha1 trén
Céng thong tin dién tir BY Van héa, Thé thao va Du lich. Dé thi bao gdm phén
Iy thuyét va k¥ ning;

b) Hudng dan, kiém tra, gidm sét cong tac td chirc thi, cdp chimg chi
nghiép vy hudng dan du lich;

¢) Yéu cau co s& dao tao khong dugc td chirc thi nghiép vu diéu hanh du
lich khi phét hién co s& dao tao khong dap Umg céc tiéu chi quy dinh tai khoan 1
Piéu nay cho dén khi dap img du tiéu chi.

4, Chung chi nghlgp vu huéng din du lich nm dja, chung chi nghiép vu
huéng dén du lich quoc té dugc cap cho ngudi dat két qua trong ky thi nghiép vu
huéng dan du lich tuong mg.

Pidu 16. Noi dung kiém tra nghiép vy hwéng din du lich tai diém

1. Ly thuyét vé nghiép vu hudng dan du lich tai diém:

a) Dic diém tdm ly khach du lich theo thj trudng, gidi tinh, lira tudi;

b) K§ ning giao tiép bing 1i néi, bing ngdn ngit co thé;

¢) K¥ nidng giai quyét tinh hudng;

d) Quy trinh huéng dén du lich tai diém, céc k¥ ning hudéng dan du lich
chuyén biét.

2. Kién thizc vé khu du lich, diém du lich:

a) Khéi quét chung vé dia phuong;

b) Khai quét chung v& lich sir phét trién ctia khu du lich, diém du lich;

¢) Céc dac diém co ban cia khu du lich, diém du lich;

d) So sanh gia tri cua khu dl{ lich, diém du lich cua dia phuong véi mot vai
khu du lich, diém du lich tuong dong.

3. Thuc hanh bai gidi thiéu vé khu du lich, diém du lich.
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Diéu 17. Khéa cip nhit kién thirc cho hwéng din vién du lich nji dja
va hwéng din vién du lich qudc té

1. N§i dung khéa cédp nhat kién thirc cho hudng din vién du lich néi dia va
huéng dan vién du lich quéc té c6 thoi lugng 30 tiét, bao gom:

a) Tinh hinh du'lich thé giéi, xu huéng va trién vong;

b) Tinh hinh kinh té, chinh tri, x4 hdi cua dat nuéc;

c) Hé théng cac vin ban phap luat méi lién quan dén du lich;

d) Hé théng td chirc quan 1y nha nude vé du lich;

d) Tinh hinh phat trién du lich Viét Nam, thong tin vé san pham du lich
m&i, san pham du lich chu dao;

e) Cac bién phap bao dam an ninh, an toan cho khéch du lich.

2. S& Du lich, S& Vin héa, Thé thao va Du lich coéng bd ké hoach té chirc
cac khéa cap nhat kién thuc va cap Giay ching nhan khoéa cdp nhat kien thuic
cho hudng dan vién du lich ndi dia va huéng dén vién du lich quoc té.

3. Céin cir K& hoach t6 chirc céc khoa cdp nhat kién thic do $6 Du lich, S6
Vién héa, The thao va Du lich cong bd, huéng dan vién giri dang ky dén S& Du
lich, S& Véan hoa, Thé thao va Du lich.

Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngay két thic khéa cdp nhét kién thuc, Sé
Du lich, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich cé trach nhiém cip Gidy chimg nhan
khoa cédp nhat kién thirc cho huéng din vién du lich ndi dia va huéng dan vién
du lich quoc té. Gidy chimg nhén khéa cép nhit kién thirc c6 gié trj 01 nam ké tir

ngay cap.

Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 18. Phu luc

Ban hanh kém theo Thong tu nay cac Phu luc vé mau théng bao, don dé
nghi; mau gidy phép, mau thé; mau bién hiéu va cac miu chimg chi, gidy xac
nhén trong linh vuc du lich:

1. Phy lyc I: Danh muc chimg chi, gidy chimg nhén ngoai ngir do co quan
c6 tham quyén cap

2. Phu lyc II: Mau don dé nghi, mau thong bao, mau bién ban

a) Miu sb 01: Pon dé nghi cong nhan diém du lich;

b) Mau sé 02: Pon dé nghj cng nhan khu du lich cép tinh;
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¢) MAu sé 03: Pon dé nghi céng nhén khu du lich quéc gia;
d) MAu sb 04: Pon dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vy lir hanh;
d) MAu sb 05: Pon dé nghi cép lai/cip d6i gidy phép kinh doanh dich vu Iir
hanh;

e) Mau sb 06: Thong bao chdm dit hoat déng kinh doanh dich vy Iir hanh;

g) MAu s6 07: Pon dé nghi cong nhan hang co s& luu tra du lich;

h) MAu sb 08: Bién ban tham dinh co s& luu trd du lich;

i) MAu sb 09: Bién ban lam viéc ctia T6 thdm dinh;

k) MAu sé 10: Don d& nghj cip bién hiéu dat tiéu chudn phyc vy khéach du
lich;

1) MAu sb 11: Pon dé nghi cp thé hudéng dan vién du lich;

m) M3u sb 12: Pon dé nghi cap ddi/cép lai thé hudng din vién du lich;

n) Miu sé 13: Pang ky tham du khéa cép nhat kién thitc cho huéng din
vién du lich;

0) MAu s6 14: Pon @& nghi thanh I4p Van phong dai dién tai Viét Nam cua
co quan du lich nudce ngoai, to chire du lich quoc té va khu vure.

_ 3. Phy lyc IIl. Méu Gidy phép kinh doanh dich vy lit hanh, mu thé hudng

dan vién du lich

a) Mau s 01: Gidy phép kinh doanh dich vy lir hanh ndi dia;

b) Mau s6 02: Gidy phép kinh doanh dich vy lit hanh quéc té;

¢) Miu s6 03: Thé hudng dan vién du lich.

4. Phu luc IV: Mau ching chi, gidy chimg nhén

a) MAu sb 01: Chimng chi nghi€p vu diéu hanh du lich ndi dia;

b) Mau sb 02: Chimg chi nghiép vu diéu hanh du lich quéc té;

¢) Mau s6 03: Gidy ching nhan khéa cap nhat kién thitc cho huéng din
vién du lich ndi dia, hudng dan vién du lich quoc té;

d) Mau sb 04: Chimg chi nghiép vu huéng dan du lich néi dia;
d) Mau sé 05: Chimg chi nghiép vu huéng dan du lich qubc té.
5. Phu luc V: M4u bién hiéu

a) MAu sb 01: Bién cong nhan hang co sé luu tra du lich;

b) Mau sé 02: Bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khach du lich cho co sé&
kinh doanh dich vu du lich khac.
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Didu 19. Hiéu lyc thi hanh
1. Théng tu nay c6 hiéu lyc thi hinh ké tir ngay 01 thang 02 ndm 2018.

2. Ké tir ngay Théng tu nay cé hiéu luc thi hanh, cac vén ban, quy dinh sau
day hét hiéu luc:

a) Thong tu sé 88/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 nam 2008 cua B9
truéng B Vian héa, Thé thao va Du lich huéng dan thyc hién Nghi dinh s6
92/2007/ND-CP ngay 01 thang 06 nam 2007 cta Chinh pht quy dinh chi tiét thi
hanh mét sé didu ctia Luat Du lich vé luu trd du lich;

b) Thong tu sé 89/2008/TT-BVHTTDL ngay 31 thang 12 ndm 2008 ciua BY
truomg B Van héa, Thé thao va Du lich huéng din thuc hién Nghi dinh sb
92/2007/ND-CP ngay 01 théang 6 ndam 2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 didu ctia Luat Du lich vé kinh doanh 1 hanh, chi nhanh, van phong
dai dién cta doanh nghiép du lich nudc ngoai tai Viét Nam, hudng dan du lich
va xtic tién du lich (sau day goi tat 1a Théng tu sé 89/2008/TT-BVHTTDL);

¢) Muc VII Didu | va muc VII Dicu 2 Théng tu s6 07/2011/TT-BVHTTDL
ngay 07 thang 6 nam 2011 cta Bg truéng B Vin hoa, Thé thao va Du lich stra
a6i, bd sung, thay thé hodc bii bo, huy bo cac quy dinh co lién quan dén tha tuc
hanh chinh thudc pham vi chirc ning quan ly cua B6 Van héa, Thé thao va Du
lich;

d) Pidu 1 Thong tu sé 19/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thing 12 ndm 2014
cua Bo trudng B Vian hoa, Thé thao va Du lich stra ddi, bd sung mot s6 diédu
ctia Thong tu s 88/2008/TT-BVHTTDL, Théng tu so 17/2010/TT-BVHTTDL,
Théng tu s6 03/2013/TT-BVHTTDL;

d) Pidu 3 Thong tu sb 04/2016/TT-BVHTTDL ngdy 29 thang 6 nim 2016
clia Bé truéng BO Van hoa, Thé thao va Du lich sira dai, bd sung mot s6 diéu
ciia Théng tu sb 15/2012/TT-BVHTTDL, Théng tu s6 07/2012/TT-BVHTTDL,
Théng tu sé 88/2008/TT-BVHTTDL va Théng tu s6 05/2013/TT-BVHTTDL.

Piéu 20. Quy dinh chuyén tiép

1. Gidy chimg nhan bdi dudng kién thuc dinh ky cho huéng dan vién theo
quy dinh tai khoan 4 muc III Théng tu sé6 89/2008/TT-BVHTTDL dugc cép
truée ngay 01 thang 01 nam 2018 c6 gia tri theo thdi han ghi trén Giay chung
nhan dé d4i thé huéng din vién.

2. Chimg nhén dé qua ky kiém tra trinh do ngoai ngir do co s¢ dao tao co6
tham quyén cap theo quy dinh tai khoan 2 muc III Thong tu sé 89/2008/TT-
BVHTTDL dugc cép trude ngay 01 thang 01 ndm 2018 c6 gia tri theo thoi han
ghi trén Chung nhan dé cap thé huong din vién du lich québc té.

3. Chimg chi nghiép vu huéng dan du lich theo quy dinh tai khoan 2 muc
111 Théng tu sd 89/2008/TT-BVHTTDL dugc cap trude ngay 31 thang 3 nam
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2018 cb gia tri theo thdi han ghi trén Chimg chi dé cdp thé huéng dan vién du
lich quéc té va thé hudng dan vién du lich ndi dia.

4. Céc co so kinh doanh d;ch vu mua sim va dich vy n ufmg da dugc co
quan nha nudc ¢o thdm quyén cap bién hiéu dat tiéu chuin phuc vu khach du
11ch trudc ngay Thong tu nay co hleu luc duge tiép tuc sir dung bién hiéu cho
dén hét thoi han theo Quyét dinh cép bién hiéu.

Diéu 21. TH chirc thye hign

1. Téng cuc Duﬁ lich la co quan tham muu, gitip B truong B Van hoa,
Thé thao va Du lich té chirc, trién khai, huéng dan thyc hién Théng tu nay.

2. Trong qua trinh thuc hién Théng tu nay, néu c6 vudng mﬁc, dé nghi
phan anh vé B Van héa, Thé thao va Du lich (Téng cuc Du lich) dé kip thoi

xem xét, diéu chinh./.
BO TRUONG

Nguyén Ngoc Thién
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Phg luc I

Danh muc chirng chi, gidy chirng nhan ngoai ngir
do co quan c6 thim quyén cap
(Keém theo Thong tu 56 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 ndm 2017 ciia B truéng BG Van héa, Thé thao va Du lich)

STT Loai chirng chi, gidy c!ui'ng nhéin Cip d6
1 | Tiéng Anh
1.1 | Chimg chi TOEFL iBT 61 diém.
1.2 | Chimg chi IELTS 5.5 diém
1.3 | Chimg chi Aptis 151 diém
1.4 | Chung chi TOEIC TOEIC Reading and
Listening 650 dlem, TOEIC
Speaking 160 diém, TOEIC
Writing 150 diém
1.5 | Chimg chi OPIc + WPT + LPT & RPT | Advanced Mid
cua ACTFL
2 | Tiéng Nhit
- | Chtng chi 5 cép JLPT Céap dé N2
- | Chimng chi OPIc + WPT + LPT & RPT Advanced Mid
cua ACTFL (1)
3 | Tiéng Trung
- | Ching chi 6 cidp HSK + HSK K Cap do 4 + HSK K
intermediate
- | Chimg chi TOCFL Ciap d6 4
4 | Tiéng Pirc
- | Chimg chi ZDfB Célp d6 B2
- | Chimg chi TestDaF Chp 4 4
5 | Tiéng Phap
- | Chiing chi DELF Céap d6 B2
- | Chimg chi TCF Cép d6 4
- Dipléme de Langue
6 | Tiéng TAy Ban Nha
- | Chimng chi DELE Cép d6 Intermedio
7 | Tiéng Y

Chimg chi DILI

Chirng chi CILS

Ciap d6 B2
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- | Chimng chi CELI Cép do 3

8 | Tiéng Han Quoc

- | Ching chi KLPT Bac 4

- | Chimg chi TOPIK (thi Nghe, Doc, Viét) | TOPIK Bic 4 va OPle tiéng

+ OPIc tiéng Han Han Advanced Low

9 | Tiéng Nga

- | Chimg chi TRKI Cap d6 3
10 | Cac ngoai ngir khac Tuong duong bac 4 trd 1én

Khung nang luc ngoai ngir 6
bac dung cho Viét Nam hodc
B2 try 16n Khung tham chiéu
trinh dd ngoai nglt chung
Chau Au.
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Phu luc II
MaAu don dé nghi, mau thong b#o, mau bién ban
(Kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 cua B¢ truomg Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

MaAu sb 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

., ngay......thang......nam........

PON DE NGHI CONG NHAN
PIEM DU LICH

Kinh gii: S& Du lich/Sé Van héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé....

- Tén t6 chitc, ¢4 nhan s& hiru, quan ly diém du lich: ...l

B O -1 e) 1 £

~ P18 thoal s civivivississcivsmmmesnees PR cviiosmme swswmaanom smamosmanns v

v R st i nmes s o S e N R A S R i A R A A S

L T T T —

Can cir Luit Du lich va Nghi d;nh cia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6
diéu cia Luat Du lich, ching t6i thay ...... (tén diém du lich)... da dap ung du

diéu kién dé dugc cong nhan la diém du hch Kinh d& nghi S& Du lich/Sé Vin
héa, Thé thao va Du lich thdm dinh, céng nhan diém du lich cho....(#én diém du
lich)...
Chung t8i cam két chiu trach nhiém v& tinh chinh x4c, trung thuc cia ndi

dung ho so dé nghi cong nhén diém du lich.

NGUOI PAI DIEN

(Chiic vu, quyén han)

(Ky, dong dau va ghi ré ho tén)
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Miu sb 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phic

., hgay......thang.....nam... ....

PON PE NGHI CONG NHAN
KHU DU LICH CAP TINH

Kinh gtri: S& Du lich/S¢& Vian hoa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé...

- Tén co quan, t6 chirc quan Iy khu du lich: ............oooooiiii.l,

B 1 £ | | RN R

= WEDSIE (MU CO)i verrineeieiieei et e et et

Cin ctr Luat Du lich va Nghi dinh caa Chinh pht quy dinh chi tiét mot sd
didu ctia Luat Du lich, ching tdi thay ...... (tén khu du lich) da dap tng du didu
kién dé dugc cong nhén la khu du lich cép tinh. Kinh d& nghi S& Du lich/S¢ Vian
héa, Thé thao va Du lich thdm dinh, trinh Uy ban nhén dan tinh/thanh phé
....... cong nhan khu du lich cho....(tén khu du lich)... 1a khu du lich cap tinh.

Chung t6i cam két chiu trach nhiém ve tinh chirh xéc, trung thuc cua ndi
dung hd so dé nghi cong nhan khu du lich cép tinh.
NGUOI PAI DIEN

(Chie vu, quyén han)
(Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)



62 CONG BAO/S6 361 + 362/Ngay 08-02-2018

Maiu s6 03

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

PON PE NGHI CONG NHAN
KHU DU LICH QUOC GIA

Kinh giri: Téng cuc Du lich

- Website/Cong théng tin dién tir:.. T S

Céan cir Luédt Du lich va Nghi dinh ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé
diéu cua Luét Du lich, chiing t6i théy ...... (tén khu du lich) 43 d4p tmg du diéu
kién dé duoc cong nhén 14 khu du lich quéc gia.

Kinh dé ngh; Tdng cuc Du lich thdm dinh hd so, trinh B§ trudng Bo Van
héa, Thé thao va Du lich cong nhén (#én khu du lich)... 1a khu du lich quéc gia.

Chung t6i cam két chiu tréch nhiém vé tinh chinh x4c, trung thyc cla ndi
dung hd so @& nghj céng nhéan khu du lich quéc gia.

TM. UY BAN NHAN DAN

(Chirc vu, quyén han)
(Ky, déng ddu va ghi ré ho tén)
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Maiu s6 04

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Dgc lap - Tu do - Hanh phiic

........ , hgay....thang....nam......

‘ ‘ PONPENGH]
CAP GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH ........... ' ) m—

1. Tén doanh nghlep (chz: in hoa) ..................................................................
Tén giao dich:..
TEN VISt tAL:...vececeeece ettt s e enee s S
2. Dia chi tru s& chinh :. AR T h el Sndam e e AT TR
NS ORI £, ossicnsnqmsninpuspomsassineniod Fax
Website :. . RO Emall
3. Ho tén ngucn dan dlen theo phap luat ca doanh nghu:p ........................
............................................................................ Giéi tinh :.
B L
Sinh ngay :...../.. ...Dan toc :....... Quéc tich :. -
) Giay Chung mmh nhan dan/Thé cin cudc cong dan /HQ cl‘ueu
SO eeieerenraes cdp ngay: ..../.. ...Noi cép :
EMaILE annammmnnisimmnnessssin Dle;n thoal ........................................
Noi dang ky hd khau SR M o capmammmmscommisn st e o ese S Hs
IO G BBO VAR >luuicscanusossiosontaniinssiions o sissmssss i s b ik e e ssamanene

4. Tén, dia chi chi nhanh (réu co): .
5. Tén, dia chi van phong dai dién (neu co)

6. Giéy cm:mg nhén aang k)? doanh nghiép/Giéy chl.'mg nhan ding ky dau tu

$6....curvrrnnenn.CAp DAY .. ee NOT CAP: ettt e
7. Tal khoan ky quy ), tai ngan hang..........
Cian clr vao cac quy dinh hién hanh, kinh dé nghi (v) cap glay
phép kinh doanh dich vu It hanh ............... (1)eceece cho doanh ngh:ep

Chung tdi cam ket chiu trach nhi¢ém vé tinh chmh Xac, trung thuc cua ndi
dung ho so dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh.
NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGH[EP
(Ky, ghi r3 ho tén va dong déu)

Huong dnn ghi:

(1) Quoc 1é hodc noi dia;
2) Tang cuc Du lich (trong truong hop dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh
q:eoc re) So Du lich hodc S¢ Vin hod, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé... (trong tricong

hop dé nghi cap gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia).
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Miu s6 05

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

-----

Poc lip - Tu do - Hanh phic

., hgay....thang.....ndm......

PON PE NGHI
(1)... GIAY PHEP KINH DOANH DICH VU LU HANH .....cc.(2)-uucusuvnns

BInh B2 o eseneassammssiasivanesa B)iiaimmmmasssmss

1. Tén doanh nghiép (B I BOEY: svssnasmiveasvsesesroisssvers

Tén giao dich:.
Tén viét tit:.. R

2. Dia chi tru s¢ chmh

Dién thoai :.....cccoveevvrvverrvrieinneveene= FaX Lo,

WEBBIEE Ly visiossrmvstorumoummansnins - Email :............
3. Ho tén ngudi dai dién theo phap luét cua doanh nghlep ...................

................................... GIOTtINA feeeeeee v

Sinh ngay :......./......./...Dan téc 1......... Qubc tich :. -
Gidy Chung mmh nhan ddn/Thé cdn cudc céng dan /HQ chleu
...cap ngay: ...../...../....Noi CAD © eorerierereeese e

Emanl .. Dién thoai: .

Noi dﬁng ky hg khau thuorng tra :

Ch3 & hlen o IO e,

4. Tén, dia chi chi nhdanh (néu co):.....ccccovvvvnunenn.
5. Tén, dia chi vin phong dai dién (7€u cO):......ccovvvieniiiieniiiiniiiiinenneen,

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

6. Gidy chimg nhén dang ky doanh nghneprzay chirng nhén déng ky dau tu

............... cap ngay ..../...../[.... noi cép: .

7. Giay phép kinh doanh dich vu }u hanh ...... (2)....56 s O

................................................ cap ngay...........thang........ndm............

8. Tai khoan ky quy s6............ tai ngén héng........ e ———
9. Ly do d& nghi ...(1)......... GIAY PREDP: ..o

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Cin citr vao cdc quy dinh hién hanh, kinh d& nghi.....cccccce.(3)eeerernenne
...... (1)..... gidy phép kinh doanh dich vu lir hénh se-(2)......cho doanh nghiép.

Chung t61 cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc, trung thuc cia noi
dung hé so d& nghi ....(1).... gidy phép kinh doanh dich vy lir hanh./.

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP )
(Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
Hudng dén ghi:
(1) Cap lai (trong cdc trieong hop quy dinh tai Diéu 34 Ludt Du lich), cdp doi (trong cdc
trueong hop quy dinh tai Diéu 35 Ludt Du lich).

(2) Quoc 1é hodic ndi dia;

(3) Tong cuc Du ljch (trong trudng hop dé nghi cdp déi, cdp lai gidy phép kinh doanh dich vu
lit hanh quéc 1é); So Du lich hodc So Vian hod, Tl hé thao va Du lich tinh/thanh phé... (trong
trueomg hop dé nghj cdp doi, cap lai gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh néi dia).
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Miu sb 06
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
B— Doc lap - Tuw do - Hanh phic

sé: /. , hgay....thang.....nam......

‘ ] THONG BAO i
CHAM DUT HOAT PONG KINH DOANH DICH VU LU HANH ....(1)....

Kinh g coovvoveeeesesrereneens @).....

1. Tén-doanh nghidp CORE I AOAY: csssmivcis v sasaasigs

Tén giao dich
Tén viét tat: .
2. Pia chi tru SO chmh

£)1¢n thcal ........................ Fax: ..

3. Ho tén nguoi dai dién theo phap Iuat cua doanh nghlf;p I SO,

Gidi tinh: ........ Chirc danh: . .

4. Giay phep kmh doanh dlch vu hr hanh (l) ..... sé .................... do
....................................... 54 e .. cp ngay .. . thang ... ndm .......

5. Ly do chim dut hoat déng kinh doanh dich wu it
hanh:...

6. Doanh nghlep cam ket dﬁ hoan thanh moi nghla vu dm vcn khéch du
lich, céc co s& cung cap dich vu du lich va xin chiu trach nhiém vé tinh chinh
x4ac, trung thuc cia ndi dung Théng bao nay.

Can cr vao céc quy dinh hién hanh, kinh d& nghi ...(2).......... ban hanh
Quyét dinh thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu I hanh va c6 cong van gui
Ngén hang ...(3)....dé doanh nghiép dugc giai toa tién ky quy./

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
(Ky, ghi r& ho tén va dong déu)

Hubng din ghi:

(1) Quéc té hode noi dia;

(2) Téng cuc . Du lich (trong truong hop thong bdo cham diet hoat dpng kinh doanh dich vu lit
hanh quoc té); S¢ Du hch hodc S6 Véan hod, Thé thao va Du lich tinh/thanh pho... (trong
truomg hop théng bdo chdm diet hoat dong kinh doanh dich vu lit hanh néi dja).

(3) Tén ngdn hang noi doanh nghiép déng tién ky quy.
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X Mau sé 07
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
ngay...... thang ........ nam
PON PE NGHI CONG NHAN

HANG CO SO LUU TRU DU LICH

Can ctr Luat Du lich, sau khi nghién ctru Tiéu chuén Quoc gia vé xép hang
co s& luu trd du lich hién hanh, ching t6i lam don nay dé nghi ....... (1) s
xem xét, xép hang cho co s& luu tra du lich.

1. Théng tin chung vé co sé lwu tri du lich

- Loai, tén co s& luu tré du lich:..........

~Bha ehttnni

- Dién thoaii....cccoveeecirieneeenreninienencienen  FAX e,

- Email:.. Webs;te

- Gxay chung nhan dﬁng ky doanh ngh;epfho kinh doanh sb:. ciaa i
co quan cap:.. ay AR SRR SR S R

- C6 cam ket, gidy chu‘ng nhgn vé:

(1) Bu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chita chay;

(3) Bao vé moéi truong;

(4) An toan thyuc pham.

2. Co sé& vt chat ki thuat

- TONE vON QAU U DAN GAU:......oeveeeeeeee et eae et e eeseeeesseseseeeee
- Téng vdn dau tu nang CAP (MU CO)ineeerrereeeeeeeeererereenesseevenssseeenn,

- Téng dién tich mat bing (m°):........
- Téng dién tich mit bing xdy dung (m°):....
- Téng sb budng:

STT Loai budng S6 lwgng budng | Gia cdng bd (VND)

LI 1D | e
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- Dich vu ¢é trong co s& luu tra du lich:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. Nguwdi quan ly va nhan vién phuc vu:

Tl b v B S R e ROPRPRRORE. avssmcas
Trong do:

Bt g1 d805 i 11 L R—
B8P sesssessneaens BUONGE...

Bap, Bat o BOPHEN khac ............................................
- Trinh d6:

Trén dai hoc........(nguwoi) Paihoc:.......(ngwoi) Cao dang:........(nguoi)
Trung cap:........... (ngwoi) So cép:.........(ngwoi) THPT:..............(nguwoi)
= Chimg chi Khac:......oumisiig (nguori)

» P0c Q20 60 DERIEH VI (8)) v sssiiuunnsssnssamissi s
- Pugc dao tao ngoai g (76):.....ccovviiiiiiiiiice e,

4. Hang dé nghi:

Chung t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua cac ndi dung
trong Pon d& nghi va thuc hién nghiém tdc, bio dam chét lugng co sé luu tru
theo diing hang da dugc cong nhan.

Noi nhin: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
-Ilfhu trén; HOAC CHU €O SO LUU TRU DU LICH
= Lru:......

(Ky, déng ddu va ghi ré ho tén)

Huéng din ghi:
(1) Téng cuc Du lich (déi v6i hang 4 sao 1ré lén); S6 Du lich hodc S¢ Van héa, Thé thao va
Du lich tinh/thanh pho... (doi véi hang tir 1-3 sao).
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, ) Miu s6 08
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

BIEN BAN THAM PINH CO SO LUU TRU DU LICH

Hém nay, vao hdi.......gio0........ ngay...../...../....... Té thAm dinh lam viéc tai:
~ T8 ¢ 80 I 0 A Holi. s Ssiiansosassrsiisiviss

T 11 (o R . v ]

=BMAall cassgisssRnniai e S NBDEIIRL . e e s e
I. Thanh phin:

- T6 thim dinh:

............................................................................................

II. N§i dung:
~ Sau khi duoc dai dién co s& luu tr du lich béo céo tinh hinh cu thé va cung
cp théng tin can thiét, TS thdm dinh ghi nhan:
1. Thong tin chung:

TR TR cvoiosismnss s S T AT B BB s mmmarenapas s
GHAN HIEP: 1.vuvreeerreeseeeiesess s esaeseas s s s s s sse s es s s s s sess s sessas et eeeseeeseseeneesesensens
Ban giam déc
LE thn: i Bép:........... Buodng: ........... Ban, bar: ........... Khac.........
- Trinh d6:

Trén dai hoc:....... DPaihoc: ....... Cao dang: ....... Trung cép:.......

SO CAP: crvrrreernns THPT:........... Ching chi khéc: ...
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d) Dién tich mat bang (m°): .

d) Dién tich mit bang xay dung (m )

e) Doanh thu (ndm truée lién ké néim tham dmh néu co)

Trong do:

Luu tridi..eeeeeeenieenreanees Nha hang: ........ccevveeerennnn Khac:......

g) Céng suét budng (ndm trucc lién ké nam tham dinh - néu c6) (%):...........
2. Co s& vat chét k¥ thuat:

2) TONG SO DUBNZ: ..evvecvvecveeriereessseiceesissssesesesesessas s ssseessaessessaeass s sassesesans
b) Céc loai budng:

STT Loai budng S6 lrong Gi4 buong (VND)
1
2

¢) Dich vy trong co s& luu tri du lich:

IIL. P4nh gis caa Té thim dinh:

-----------------------------------------------------------------------------------------

.........................................................................................

Can ct Tiéu chudn Quéc gia vé xép han% co s& luu tru du lich va hd so dé
ngh; cong nhén hang ctia doanh nghiép, T thdm dinh d3 tién hanh ra so4t, danh
gia vé chit lugng co s& luu trid du lich. Bién ban nay 1a két qua ghi nhan céng
tac thadm dinh, 1a co sé thong nhat két qua giira cac thanh vién trong Té tham
dinh trinh..... (1)..... xem xét, quyét dinh cong nhan hang cho co sé& huu trii du

lich.

Budi 1am viéc két thuc vao héi.........gio......ngay ... /..../.....
PAI DIEN CO SG LUU TRU DU LICH TM. TO THAM PINH
(Ky, ghi ¥é ho tén va dong dau) (Ky va ghi rd ho tén)
Hudng din ghi:

(1) Téng cuc Du lich (doi véi hang 4 sao 1ré lén); S6 Du lich hodc S¢ Van héa, Thé thao va
Du lich tinh/thanh pho... (déi véi hang tir 1-3 sao).
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_ ) Mau s6 09
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic
BIEN BAN LAM VIEC CUA. TO THAM PINH
Tr ngay ... Fovrvilsers dén ngay ... .../...., ftai tinh/thanh

, T6 thim dinh gom dai dién cac don vij sau tién
hanh thim dmh co s¢ Iuu tri du lich trén dija ban.
I. Thanh phan T4 thim dinh:

II. N§i dung:
Danh sach co s& luu tri du lich d3 thdm dinh:

STT | Tén CSLTDL Pia chi Quymé | Hangdé Ghi chii
nghij

: 1
2

Can cir Tiéu chuén Quoc gia vé xep hang co s& luu tra du lich va thuc té
thim dinh, T6 tham dinh théng nhat két qua giita cac thanh vién trong T6 tham
dinh trinh..... (1)..... xem xét, quyét dinh cong nhan hang cho co s& luu tri du

lich nhu sau:

STT | Tén CSLTDL Pia chi Quymé | Hang dé Ghi chi
nghi
|
_ Bién ban ndy lam xong vao hoi............gi0......... Ngay ....fewcfo... Té
tham dinh thong nhat, ky tén.
HIEP HOI NGHE NGHIEP TO TRUONG
(kv, ghi rd ho tén) (ky, ghi ré ho tén)

Huong din ghi:
(1)1 éng cuc Du lich (c‘:'or vai hang 4 sao tro lén); S¢ Du lich hodc So Van héa, Thé thao va
Du lich tinh/thanh phé... (3i véi hang tir 1-3 sao).
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MAu s6 10
TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DICH VU Pic lap - Tw do - Hanh phiic

PON PE NGHI CAP BIEN HIEU
DAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH

Kinh giri: S& Du lich/S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé...........

-Tén cosd kinh doanh dich Vili........ooiimmiiiiiiiiiieeeeeeee e

« N8 el

= PREH tHOR it PO s st v b b earaast

- Emaili..ccoiiiiiiinecncincnc, Website

- Glay chlmg nhén déng ky doanh nghlep/ho kinh doanh s8:......cccooovurennn..,
CO quan cap:.. P T I . W

Ngay cép: ........................................... Nm (07 | o

- Téng sb nguoi quan ly va nhén vién phuc vu:.

- Céc cam két, gidy chimg nhén (déi véi nh:mg ngan}z nghe kmh doanh co
diéu kién):

(1) Pu diéu kién vé an ninh, trat tu;

(2) Phong chay, chira chay;

(3) Bao v€ mdi trudong;

(4) An toan thuc pham.

Cin cit Luat Du lich va Théng tu sé 06/2017/TT-BVHTTDL ngay
15/12/2017 cua B truéng B Vin hoéa, Thé thao va Du lich quy dinh chi tiét
mot s6 didu ctia Luat Du ljich, chung t6i thdy ...... (1).... da dap ung du tiéu
chuin d& dugc cong nhan dat tiéu chuén phuc vu khach du i;ch (ban thuyét minh
kem theo).

Kinh dé nghi S& Du lich/S& Vin héa, Thé thao va Du lich c4p bién hiéu dat
tiéu chuan phuc vu khéch du lich cho.......... ( i e

Chung t6i cam két chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc ctia cic néi dung
trong Pon dé nghi va thuc hién nghiém tic, bao dam chat lugng co s& dich vu

theo quy dinh.
NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT

Nei nhin:

- Nhu trén; HOAC CHU CO SO DICH VU

~ Lt (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
Huwdng din ghi:

(1): Tén co so dich vu
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Miu s6 11
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic
R— ngay....thang ... nam ......
, PON PE NGHI
Cap thé huéng din vién du lich .....(1).........
Kinh gri: S& Du lich/Sé Vin héa, Thé thao va Du lich tinh/thanh phé.....

= Ho va t€n (Chif in ROQ): .......ccouveeviiieeieeeeceeeceee e SR
-Ngay sinh: .../ - Giditinh: JNam 7 Nir
- Dan toc: s O B0
- Gidy Chung minh nhan dan/Thé cin cudc cong dan/Hd chiéu sb :
L - Ngay cép: .

- H6 khéu thuong tra:...

- Trinh d¢ chuyén mén nghlep vu:. R S NS 3s

- Trinh d§ ngoai ngix (d’o: voi nguoi de nghx cdp thé huang dan vién du lich
quoc té): .. e
- Dia chi lién lac'

- Dién thoai: . w0 VAN Shecussiuion
Can cir vao céc quy dm.h hlen hanh kinh dé nghl So‘ Du llch/SO‘ Van hoa
Thé thao va Du lich tinh/thanh phé......... thim dinh va cép thé huéng dan vién du

lich .....(1)...... cho t6i.
T6i cam két chiu trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xéc, trung thuc cua

ndi dung hd so dé nghi cap thé hudéng dan vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi ré ho tén)

Huwéng din ghi:
(1) Quéc 1é, néi dia hodc tai diém.
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Miu sb 12

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pioc ldp - Tw do - Hanh phic

., hgay....thang ... nam ......

PON DE NGHI
veereses(1)erserens thé huwéng din vién du lich........(2)...e....

Kinh gtri: S& Du lich/S& Vin ho4, Thé thao va Du lich.............

o TLO WA BB [ChE Th BOGY: avivvisrsssmimsinssnms oo sss siias soiimiavin oy Gy i ssi s s s i ey
- Ngay sinh: ........ooeevvvicicceduneeneneeeee. - GiGitinh: O Nam O Ni

- Dén toc: . s ™ LD a0

- Gidy Chung minh nhan dan/Thé cin cudc cong dan/Ho chidusé: .............
B NI | < H - Ngay CAP: wvivereeeirerevereaesser e
- Ho6 khau thuodng tri:.......

= Eliacchl HBn 18C7 oo s s i s v s s s
- Dién thoai: . EMAID cacnioisnisiismsis
- Pa duoc cép thé huorng dan vién du lich:

+ Loai: [0 NGéi dia 7 Quéc té 1 Tai diém

+ S6 thé: ... - NOi CAP: oo, - Ngay clp: ...../ueeeeee. Licens
- Ly do d& nghi cip d8i/cAp 121 the: .....ovevevreeereecerereecreise s

................................................................................................................................

_ Can ctr vao cac quy dinh hiél:l hanh, iginh dé nghi S& Du lich/S¢é Van héwa,
Thé thao va Du lich tinh/thanh pho........ tham dinh va .....(1)....... thé huéng dan
vién du lich .....(2)....... cho t6i.

To6i cam kéE chiju trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xéc, trung thuc cua
noi dung hd so d& nghi cip ddi/cap lai thé huéng din vién du lich./.

NGUOI PE NGHI CAP THE
(Ky va ghi vé ho tén)

Huong déin ghi:
(1) C.:‘ip déi (trong cdc m.rcmg hop quy dinh tai Piéu 62 Ludt Du lich); cdp lai (trong cdc

trucong hop quy dinh tai Piéu 63 Ludt Du lich);
(2) Quoc 18, noi dia hodc tai diém.
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MaAu sé 13

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

......... , ngay....thang ... nam ......

PANG KY THAM DU KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUONG DAN VIEN DU LICH

Kinh gtri: S& Du lich/Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich.............

- Ho va tén (chir in hoa). ......ccccuveeveunneenn

- Ngay sinh: .......... P e -Giditinh: T Nam  UNO
- Dan téc: . creeerreeresessnesssesneneneens = 1ON 1A0T . '

- Gidy Chtrng minh nhan dan/Thé can cudc cong dan/HQ chiéu s :

= NOT CAP: covverieirerieiesinssissesersesssensns - Ngay cép: ...........

- H6 khau thuong tri.................
«~ENE I N 186 iammpsmmarmnescinivisme s

3 Ty LT, B oo
- Pa duoe cip thé hudng din vién du lich:

+Loai: [IN6idia (7 Quéc té

+ 86 thé: oo - Noi ¢3p: ..ovoveeereerieeeee = Ngay 51 Y A

Cin ctr Théng béo 86 ........ ngay.... /..../..... cua S& Du lich/S¢ Vin hoa, Thé
thao va Du lich............., cdn cir nhu cu cong viéc, t6i dang ky tham du khda cap
nhat kién thirc cho hudng dan vién du lich tir ngay.../.../...dénngay.../.../....

T6i cam két thuc hién diy du noi quy cia khéa hoc./.

NGUOI PE NGHI
(Ky va ghi r6 ho tén)
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

o5 RGOV oo v o NI s AN 53505

‘ DPON PE NGHI
THANH LAP VAN PHONG PAI DIEN

Kinh giri: B Vin héa, Thé thao va Du lich

Can cir Luat Du lich va céc vin ban quy dinh chi tiét, ching toi:

1. Thong tin chung vé co’ quan/to chirc:

Tén o QUAN/E CHTC: ... .\iiveiiie e et eeiins

Maiu sb 14

............

................................................................................................

-------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

Nam thanh 18D 1...cinsasmnimsisicessnsisinsesvassmie s e
Gidy phép thanh I8p:......ocuiiiiiiin e e,
Noi dang kv thanh 18D & covssvminisanisspvsesvii s ivass s

------------

-------------

----------------------------------------------------------------------------------------------

A £ - - £ z
SOvon dang Ky: (MEU CO)uvvvnnnnreaiiiiiiiiieei et eaaens
EHCHARDEE 5 cuosunrnnssnonns o sy PR cuvnmsmomsmmosnmissnmning

-----------------------------------------------------------------------------

-------------

-------------

---------------

--------------

..............

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------

.............................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------

................................................................................................

................................................................................................

Ping ky thanh ldp Van phong dai diénctia ......................

dung nhu sau:

1. Tén Vin phong dai dién:

Tén tieng 4 T
Tén tleng BT oo S R R R R S

..............
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Tén v:et e SO PP PP PP PPTP PR PP PR
Dia diém (dw kzen) ...................................................................
2. Nglrm dirng dau Vin phong dai di¢n:

Quoc T+ O LT T LT PRTEPRRRETTELTEELs
SO O CHIEU: ... vveevneeurrerrierrerrnannie st st s e seaas sttt b s
Do:. P . tai:....... ngay...... thang.....ndm...............
3. Tong s0 nhan vién (di KIBRY: «...ovevevennrennnnsnsarsnrmsssansnssnennssaasss
So nhan vién c6 qudc tich nudc ngoai:........ueevnenn. nguoi

S6 nhan vien Vidt Nam:......ccooveinenrnninrnenensneaen nguoi

4. Cic ndi dung hoat djng ciia Van phong dai dién:

...........................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------
..............................................................................................

................................................................................................

Chung t6i cam két:

- Chiu trach nhiém hoan toan vé tinh trung thuc va chinh xdc cta ndi dung
don dé ngh; va ho SO kém theo.

- Chap hanh ddy du cac quy dinh cua phép luat Viét Nam lién quan den
thanh lap va hoat dong cia Vin phong dai dién co quan du lich nuéc ngoai, td
chie du lich quéc té va khu vuc tai Viét Nam./.

Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nl trén; CUA CO QUAN!TO CHUC
- L., (Ky, ghi ré ho tén va dong déu)
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Phu luc III
MAu Gidy phép kinh doanh dich vy lir hanh,
MAu thé hwéng din vién du lich
(Kém theo Théng tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 ndm 2017 cia BS truong BS Van héa, Thé thao va Du lich)

Miu s6 01
1. Trang bia':

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap - Tw do - Hanh phuc

UY BAN NHAN DAN ......
SO DU LICH/SG VAN HOA, THE THAO VA DU LICH.....

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NQI PIA

! Bla cimg, kich thuéc khd A3 gip doi, nén mau 46, chr va qubc huy vang
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2. Trang nji dung thir nhat':

_ UBND TINH/TP........... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO DU LICH/SO VAN HOA, Poc lap - Tw do - Hanh phic
THE THAO VA DU LICH

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH NQI PIA
S6 GP : .coeee(D)erentea(2)eeee)cueen(3) - GP LHND
(Cip lan...4)....)

...............................................................................................

VB TOBE oo o s nvisibsss i SRR it e SRR B S S R
Email:........... AR R TR WEBSHE: v R ey s
3. Tai Khodn KY GUE $O2....cc..vnvnieiineiiiiieie e e e
T 2T B o B 1 T P
4. Nguoi dai dién theo phap luit ciia doanh nghiép:
B ¢ | L T e
B VA BN i cuvsssvassnsisavsvsvisess v PN IS .ccmciwis s srisiscimson o3 S T SRS
Sinh ngay..../..../ec. DAN tC:euvvecerrrrreeeQUAC tiChi. e,
Gidy Ching minh nhan dan/Thé cin cudc cong dan/Ho chiéu sb:.....co.ovvvcvvrnecnns
T L L
veeren, NEAY....thang.....nam ......

GIAM POC

2 Bia cimg, kich thuéc khd A4, nén hoa vin chim, chix den
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Ghi chu:

(1): Sé Gidy phép gém ma sé tinh va ma so thiz tw cia doanh nghiép, cdch nhau boi ddu “-*,
trong do:

- Ma 56 tinh gém 02 ky tr theo quy dinh cua Téng cuc Thong ké;

- S6 thit tw cia doanh nghiép kmh doanh dich vu lit hanh ngi dia gom 04 ky ne, tir 0001 dén
9999.

(2): Nam cép Gzay phép lan dau.
(3): Viét tét ctia S6 Du lich (SDL) hodc Sé Van héa, The thao va Du lich (SVHTTDL).

(4): S6 thir t ciia Idn cdp doi va cap lgi. Vi du: cap ldn thir 2 (truée dé dd doi hodc cdp lai
mét lan v lan nay tiép tuc xin cdp déi hodc xin cdp lai).
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2. Trang noi dung thir hai

Doanh nghiép cin biét

I. Quy dinh sir dung Gidy phép kinh doanh dich vu li¥r hanh ndi dia (KD
DVLHND)

1. Xuat trinh gidy phép KD DVLHND khi co quan nha nudc ¢6 tham quyén yéu
cu;

2. Nghiém cam sira chira, tiy xo4 ndi dung gidy phép KD DVLHND;

3. Nghiém cam cho thué, cho muon giay phép KD DVLHND;

4. Khi mat gidy phép KD DVLHND pha1 khai bao vdi co quan cdng an, co quan
cap gidy phép va lam thu tuc cap lai gidy phép theo quy dinh.

11, Cac truwong hop thu hdi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh (trich
khoan 1 Diéu 36 Luit Du lich)

1. Doanh nghiép chém dirt hoat dng kinh doanh dich vy lir hanh, giai thé hodic
pha san;

2. Doanh nghiép khong dap (mg mét trong cac diéu kién kinh doanh dich vu lix
hanh quy dinh tai khoan 1 hodc khoan 2 Piéu 31 Luat Du lich;

3. Doanh nghiép khong d6i gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 35 Luéat Du lich;

4. Doanh nghiép lam phuong hai dén cht quyén, loi ich quéc gia, quéc phong,
an ninh;

5. Doanh nghiép loi dung hoat déng du lich dé dua ngudi tir Viét Nam ra nude
ngoai hodc tir nude ngoai vao Viét Nam trai phap luat;

6. Doanh nghlep cho t6 chirc, ca nhan khéc sir dung gidy phép kinh doanh dich
vu lif hanh cuia doanh nghi¢p dé hoat dong kinh doanh;

7. Doanh nghiép khong thuc hién day du nghia vu quy dinh tai diém i khoan 1
Pidu 37 Luit Du lich, gy thiét hai nghiém trong dén tinh mang, sic khde, tai

san cua khach du lich;

8. Doanh nghiép gia mao hd so dé nghi cp, cdp ddi, cép lai gidy phép kinh
doanh dich vu Iir hanh.

IIL. Cic quy dinh ciia Nha nuéc vé kinh doanh dich vu lit hanh

Cac quy dinh cua phép luét trong linh vyc kinh doanh dich vu lit hanh duoc
dang tai tai trang web: vietnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn
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Miu s6 02
1. Trang bia’:

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tw do - Hanh phic

BO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
TONG CUC DU LICH

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH QUOC TE
INTERNATIONAL TOUR OPERATOR LICENCE

? Bia cimg, kich thuéc khd A3 gép d6i, nén mau 46, chir va quéc huy vang
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3. Trang ndi dung thir nhat':

BO VAN HOA, THE THAO VADULICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC DU LICH Péc lap - Tu do - Hanh phiic

GIAY PHEP
KINH DOANH DICH VU LU HANH QUOC TE
INTERNATIONAL TOUR OPERATOR LICENCE
S6 GP/No. :..ceee(1)eeesefoe(2).../ TCDL - GP LHQT

(Cép lan/Issued for...(3)....time)

1. Tén doanh nghiép:.........cciiiiieiiineeennns
Enterprise’s name in foreign language: ... monsamseex® AR A RS EsRRA

............................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.........................................................................................................................................

ChiEe daNh/TItIE . . e eiereneieererearrecearencossnronrassnsissssssasasssnssnsnnssssassemmsmmassnanss
Ho VA tEn/NBIMe: .. cvvsssisisnnsisisiasvsass Gidi tinh/Gender:..........cccvvvviiiciiinnen
Sinh ngay/Date of birth:..../..../........
Dan toc/Ethnic group:......o.eecveenene Quéc tich/Nationality:........
.......................... (5).veerecrenen. /ID/PASSPOIt NO. uuisiiisenrenn e ssssss s
Ngay cdp/Date of issue:...../.../........Noi cip/Place of issue:.......

Ha Ngi, ngay....thdng....ndm ......

TONG CUC TRUONG

% Bia cung, kich thuée khd A4, nén hoa vin chim, chir den
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Ghi chu:

(1): S8 Gidy phép gom md s6 tinh va md s6 thit ty ciia doanh nghiép, cach nhau béi ddu “-*,
trong do:

- Ma 56 tinh gom 02 ky tu theo quy dinh cua To ong cuc Thong ké;

- 86 thir t cua doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh quéc té gom 04 ky tw, tir 0001 dén
9999.

(2): Nam cdp Gidy phep lan ddu

(3): S6 thir ty ciia !an cdp doi va cdp lai. Vi du: cap lan thit 2 (trude doé da doi hodc cdp lai
mét lan va lan nay tiép tuc xin cdp doi hodc xin cap lgi).

(4): Theo pham vi kinh doanh dich vu lit hanh quéc té quy dinh tai Piéu 30 Ludt Du lich.

(5): Sé Gmy Chitng minh nhédn dan/Thé cdn cuée cong dan/Ho chiéu.
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2. Trang néi dung thir hai

Doanh nghiép cin biét

I. Quy dinh sir dung Gidy phép kinh doanh dich vu Ii hanh quéc té (KD
DVLHQT)

L. Xuét trinh gidy phép KD DVLHQT khi co quan nha nuéc ¢6 thAm quyén yéu
cau;

2. Nghiém cam sua chita, tay xoa ndi dung gidy phép KD DVLHQT;

3. Nghiém cam cho thué, cho muon giay phép KD DVLHQT;

4. Khi mat giay phép KD DVLHQT phai khai bdo v&i co quan cdng an, co
quan cép gidy phép va lam thu tuc cap lai gidy phép theo quy dinh.

1. Cac truong hop thu hoi giﬁy phép kinh doanh dich vu lir hanh (trich
khoin 1 Pi¢u 36 Luat Du lich)

1. Doanh nghiép chim dirt hoat ddng kinh doanh dich vu lir hanh, giai thé hodic
pha san;

2. Doanh nghiép khong dép mg mét trong céc diéu kién kinh doanh dich vu lir
hanh quy dinh tai khoan 1 hodc khoan 2 Piéu 31 Luat Du lich;

3. Doanh nghiép khong déi gify phép kinh doanh dich vu 1if hanh theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 35 Luét Du lich;

4. Doanh nghiép lam phuong hai dén chi quyén, loi ich quéc gia, qudc phong,
an ninh;

5. Doanh nghiép lgi dung hoat dong du lich dé dua ngudi tir Viét Nam ra nudce
ngoai hodc tir nudc ngoai vao Viét Nam trai phap luét;

6. Doanh nghiép cho td chirc, ¢4 nhan khac sir dung gidy phép kinh doanh dich
vu it hanh ctia doanh nghiép dé hoat déng kinh doanh;

7. Doanh nghiép khong thyc hién ddy du nghia vu quy dinh tai diém i khoan 1
Piéu 37 Luat Du lich, gdy thiét hai nghiém trong dén tinh mang, strc khoe, tai
san cua khach du lich;

8. Doanh nghiép gia mao hd so d& nghi cép, cp ddi, cap lai gidy phép kinh
doanh dich vu lir hanh.

III. Cic quy dinh ciia Nha nuéc vé kinh doanh dich vu lir hanh

Céac quy dinh cua phép luat trong linh vuc kinh doanh dich vu 1t hanh dugc
dang tai tai trang web: vietnamtourism.gov.vn; quanlyluhanh.vn




86 CONG BAO/S6 361 + 362/Ngay 08-02-2018

THE HUONG DAN VIEN

1. Thé hwéng din vién du lich qubc té
1.1. Thé huéng din vién du lich quéc té - mit truée:

TOGNG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

THE HUSNG DAN VIEN DU LICH QuSc TE
INTERNATIONAL TOUR GUIDE LICENCE

Ho va tén:

Name

Pgogi ngd: l i
S i | ercode |

Gid Ir] dén:
\ Vaiid to

1.2. Thé huwéng dén vién du lich qudc té - mit sau:

hHg:/ fweanes vieinamtourism. gov v — htto:/fwwew huongdamden vn

- Phdi deo thé khi lam nhiém wy;

- Cé théi ad van minh, tan finh vé chu déo vdi khéch
dulich;

- Tuén thd, hudng dén khach dulich tudn thd phép ludit
Viét Nom, phdép ludt nol dén du lich, ndi quy not dén
tham quan; tén trong phong tuc, tap quén cdo dia
phuang.

| P R S A Y

2. Thé huwéng dan vién du lich ndi dia
2.1. Thé huéng dan vién du lich ndi dia - mit truée:

18NG CUC DU LICH

VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

THE HUGNG DAN VIEN DU LICH NOI DIA
DOMESTIC TOUR GUIDE LICENCE

p——— e

Ho va tén:

|
I
i MName

Gid trj dén:
\\rqlid te

MAu sé 03
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2.2. Thé huéng din vién du lich ndi dia - mit sau:

- Phai deo thé khi 1am nhiém vu;

- Cé thdi dd van minh, téan finh vé chu déo vdi khach
du lich;

- Tuén thi, hudng dan khach du lich tudan thd phdp luat
Vigt Nam. nél quy nai d&n tham quan; t6n Hrong phong
tuc, tép quaén cla dia phuong.

NS5 1 PR G T

3. Thé hwéng dan vién du lich tai diém

3.1. Thé hwéng din vién du lich tai diém - mat truée:

“16N6 CUc DU LcH

_V!EINAM NAHDNA]. ADMINISTRATION OF TOURI“M

THE HUGNG DAN VIEN DU LICH TA! méM
ONSITE GUIDE LICENCE

! Ho vatén:
Name

i Khu/Bi€m du lich; [T ;

- -

3.2. Thé hwéng dan vién du lich tai diém - mit sau:

(v detnam gov.vn. :httpsd e huongstaniien vn

Phdi deo thé khi ladm nhiém vy:

Co thadi dé van minh, tgn tinh vd chu ddo vdi khdach
du lich;

Tudn thd, huéng ddén khdch du lich tudn thd phap ludt
Vit Nam, ngi quy nai dén tham quan; tén trong phong
tyc, 1ap quan cla dio phudng.
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4.QUY CACH THE:

4.1. Ung dung:

- Hudng din vién du lich qudc té;

- Huéng din vién du lich ndi dia;

- Hu6ng dén vién du lich tai diém.

4.2. Ngi dung va hinh thicc cua thé:

a) Chi tiét k¥ thuat cia the:

- Kich thuéc: 85.6mm x 54mm (dai x rdng);

- Chét liéu: PVG;

- B¢ day: 0.87mm.

b) Mau sic cta thé:

- Thé huéng dén vién qudc té mau xanh nu6c bien, tring; md mau xanh
nudc bien: C=85, M=50, Y=0, K=0.

- Thé huéng din vién mau hdng canh sen, tring; ma mau hdng canh sen: C
=0, M=100, Y=0, K=0.

- Thé huéng din vién tai diém mau vang cam, tring; ma mau vang cam: C
=0, M=80, Y=95, K=0.

¢) Cong nghé in: In hinh anh theo cong nghé in off-set:

- Mt trude: Théng tin gébm cé:

+ Tén co quan Téng cuc Du lich va tén giao dich b%mg tiéng Anh: Viet
Nam National Administration of Tourism; anh huéng dan vién; loai thé; théng
tin vé huéng dan vién; ma phan {mg nhanh (QR CODE); théng tin vé thoi han

str dung thé (do: voi hudng dan vién du lich quoc 1é va noi dra) ngoai ngir (déi
véi hudmg dan vién du lich quéc té), khu/diém du lich (déi véi hudng dan vién
du lich tai diém).

+ Ma s6 thé huo’ng dan vién du'qc dap nbi, pht nhi bac, ¢6 chin sb bao
gdm: sé hiéu huéng din vién du lich quoc te (1) hodc hlrcmg dan vién du lich noi
dja (2) hodc hudng din vién du lich tai diém (3), hai s6 ti€p theo la ma tinh, sdu
s6 con lai la thir ti ca thé huéng dan vién. M sb thé huéng dan v1en do Tdng
cuc Du lich quan ly va khéng thay dbi trong trudmg hop d6i hoidc cép lai thé.

+ Phim can mang phu 1& ¢6 hoa van chéng gia dang séng.

- Mt sau: Théng tin gbm c6:

- Dia chi website: http://www.viethamtourism.gov.vn,
http://www.huongdanvien.vn

+ Quy dinh nghia vu ctia huéng dan vién.
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d) Phéng chir: Phong chir khong chan, don gian, dé doc (phdng chit VNI-
Avo).

d) Co chir:

. Titu dé& TONG CUC DU LICH/VIETNAM NATIONAL
ADMINISTRATION OF TOURISM: c& 7pt, nét ddm, mau tring.

- Tiéu dé loai thé:

+ THE HUONG DAN VIEN DU LICH NOQI PIA/DOMESTIC TOUR
GUIDE LICENCE: ¢& 8pt, nétdam, md mau: C=0, M =100, Y=0, K=0

+ THE HUONG DAN VIEN DU LICH QUOC TE/INTERNATIONAL
TOUR GUIDE LICENCE: c& 8pt, nét ddm, ma mau: C = 85, M =150, Y =0,
K=0

+ THE HUONG DAN VIEN DU LICH TAI PIEM/ONSITE GUIDE
LICENCE: co 8pt, nét dam, ma mau: C=0, M =80, Y =95, K=0

- Tiéu dé thong tin hudng dan vién (ho va tén, ngoai ngit, thoi han sur dung,
dia ban hoat dong):

+ Tiéu dé tieng Viét: co 8pt, nét dam, mau den;

+ Tiéu dé tiéng Anh: c& 7pt, nét thudng, mau den.

- Co chir mat sau cia thé: 8pt, nét thuong, mau den

e) Ma QR Code:

- Mdi hudng dn vién sé duoc cdp mot mi QR riéng.

- Kich thudc ma: 1,5cm x1,5¢m, tuong duong 1/6 chiéu dai thé.

- Mau mi QR Code nhu sau:

Hoa van dinh vj

Logo Téng cuc Du lich

Ving ma hoa
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+ Ving mé héa: 1a cc hinh khéi mau den.

+ Logo Tbng cuc Du lich: Mau séc cua logo s& tuong g voi mdu sic clia
thé huéng dan vién, cy thé:

o Thé hudng din vién du lich quéc té: Logo méu xanh nude bién;

o Thé huéng din vién du lich ndi dia: Logo mau hong cénh sen;’

o Thé hucmg dan vién tai diém: Logo mau cam;

- Viéc xdy dung va quan ly QR Code theo hudng din cua Téng cuc Du
lich.

5. Tai du‘ng thé: Tai da miu ndu do, mot mat kin, mot mit nhya trong,
vién da cing mau mit sau; kich thuéde tui chidu doc 70mm, chiéu ngang
100mm.

6. Day deo thé: day deo bing s¢i tong hop; ban rong 15mm, dai 450mm;
¢ méc deo thi dung thé; mau xanh nudce bten trén day deo thé in dong chir

http://www.huongdanvien.vn méu tréng ndi tiép ca 2 mit day.
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Phu luc IV
Maiu chirng chi, chirng nhén
(Kém theo Thong tu s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 nam 2017 ciia Bg truomg Bo Vin héa, Thé thao va

Du lich)

M4iu s6 .01

Déc lap - Tw do - Hanh phiic

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

An?z §x4 CHUNG CHi NGHIEP VU PIEU HANH DU LICH NOI PJA
(oo eeee e (1)t )
CAP Cho ON@/BA: ...evvvieiiiiie et e
Sinh ngay.../.../....... o
Gidy Ching minh nhan dén /Thé can cudc cong dan/H§ chicu so: .................
B8 s AP GV, . Lo susailBl s s vnnnss iomniinmssnsstasanssominivins
ba dat ky thi nghiép vu diéu hanh du lich ndi dia.
Pugcto chlirc tal ....oovvvivviiiiiiiiir i e iee e l ¢ G LI R—
S6 hiéu chimg chi cevee ey NGAY ... thdng ..... ndm ...
& ——_—m D) csisiisicinmmmmmenns. )

(Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)

Huréng dén ghi:

(1) Nguoi dimg ddu co sé dao tgo.

(2) Ddn dnh 3x4 ctia hoc vién va déng ddu gidp lai hodc ddu néi (néu cd).
(3) S6, ky hiéu chitng chi do co s¢ dao tao quy dinh.
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M3iu so 02

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Anh 3x4 CHUNG CHi NGHIEP VU PIEU HANH DU LICH QUOC TE

()
Foiss sy vissisive ) TR )
ST g 1 o O ———
Sinh ngay...J...J.......
Gidy Chimg minh nhén dan /Thé can cude cong dan/Ho LT —
DO . .ovinecssaiiasisges cap ngay. sl vinlsvses ¥ PR TTT
Da dat ky thi nghiép vu diéu hanh du lich qudc té.
PUQGC t6 ChITC 11 oo oveeviei e ngay.../... ... ...
S hiéu chimg chi e veeey NGAY ... thang ..... ndam .....
3) L - conmmenspmsnrngnsss (D, )
(Ky, ghi v ho tén, dong ddu)

Hirdng dan ghi:

(1) Nguwoi ding ddu co so dao tgo.
(2) Ddn danh 3x4 cua hoc vién va déng ddu gidp lai hodc ddu ndi (néu cd).
(3) S6, ky hiéu ching chi do co sé dao tao quy dinh.
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M4iu s6 03

UY BAN NHAN DAN TINH/THANH PHO... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

S$& DU LICH/SG VHTTDL Déc lap - Ty do - Hanh phiic
GIAY CHUNG NHAN
KHOA CAP NHAT KIEN THUC
CHO HUGNG DAN VIEN DU LICH .....ce.(1).cos
Onnga ............................................................................................
Giay Chiing minh nhén dan/Thé can cudc cong dan/Ho chilin 88; .ooivsvinsmarvons
DO, cép ngay...... F SR Fisamad 7 U
1 = I S
Pi hoan thanh khoa cap nhat kién thirc cho hucmg dan vién du lich ....... (1)..., td chirc
tlr ngAY ....vvunn Forvanms b mmioiia R NPEY slannandang
B v v s o A R A N N S AR 8 S B S A R SR B AR e s
., hgay... thang... nam ...
GIAMPOC
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)
S6 hxéu ............................

Vio sb cip chimg nhén: .........

Hudng din ghi:
(1): Quéc té hodc néi dia
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M3iu s6 04

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap - Tw do - Hanh phiic

Anh 3x4 CHUNG CHi NGHIEP VU HUONG DAN DU LICH NOI PIA

(2)
et SRR R — )
Cip cho Oh/BR: «.sswsrvssisvsnssisensssinssisssannsmsusorivosm s sassns S
Sinh ngay..../..../....... o
Giay Chirng minh nhédn dén/Thé can cude cong dan/Ho chieu sb: ................
B0 it ey s cdp ngay.../.../...... e
P dat ky thi nghiép vu hudng dan du lich néi dia.
PIE WO MG HEL icvnsammnmmmansmmmimmies s s R e S s e BRAY ssclsnbivess wise
S hiéu chimg chi v veeey NGAY ... thdng ... ndm .....
3 Coereeeeeeeeeeennens (Deeeeeeereee e, )
(K, ghi ré ho tén, déng ddu)

Hudng din ghi:

(1) Nguweoi ding ddu co s dao tao. ' o
(2) Ddn anh 3x4 ctia hoc vién va déng dau gidp lai hodic dau noi (néu co).
(3) So, ky hiéu chitng chi do co so dao tao quy dinh.
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Miu so 05

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

Anh 3x4 CHUNG CHI NGHIEP V[ HUONG DAN DU LICH QUOC TE

2

R (Do )
CAP Cho ONE/BA: ..vveeveiiieiieeei e e e e ettt
Slnhngéy Heomlissn
Gidy Chimg minh nhén dén/Theé can cude cong dan/H LT
BB cvonen P c apngay.../.../.' ...... 3 T
Da dat ky thi nghiép vu hudng dan dy lich quéc té.
Dugc t6 chirc tai ........... AR i e ok s bt s ngay.../... ..... ...

S6 hiéu chimg et 0 e , RgaAY ..... thdng ..... ndm ...
..................... Dsivvien cidooasnnmss
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau)

Huedng dén ghi:

(1) Nguoi ditng ddu co sé dao tao.
(2) Ddn dnh 3x4 cua hoc vién va déng dt?u gidp lai hode ddu néi (néu co).
(3) S6, ky hiéu chitng chi do co 50 dao tao quy dinh.
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Phu luc V
MAu bién hiéu
(Kém theo Thong tw s6 06/2017/TT-BVHTTDL
ngay 15 thang 12 ndm 2017 cua B¢ truong B Vin héa, Thé thao va Du lich)

MaAu s6 01

LOAIL TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

W W W W W

TONG CUC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG VIET)
LOAI, TEN CO SO LUU TRU DU LICH (TIENG ANH)

pAY

SO DU LICH/SOG VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH/TP...
CITY/PROVINCE TOURISM DEPARTMENT /DEPARTMENT OF CULTURE,
SPORTS AND TOURISM

I. Chét lidu: bang ddng thau, sang, bong.
II. Kich thwée: dai 47,5cm; rong 32,5cm (xem hinh minh hoa)

II1. Hinh thitc trang tri: chit va dudmg diém dap chim, phi son mau xanh
duong.

IV. Kich thuéc chir:
1. Puong diém: ddm 0,2cm.
2. Dong thir nhat:
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- Loai, tén co s luu tri du lich (tiéng Viér).

- Chir in hoa dam, ¢6 chan. Chiéu cao chir 1,2cm; chiéu ngang chir 1,2cm;
dam chir 0,3cm; khoang céch gifra céac tir 0,5cm.

3. Dong thir hai:

- Tén co s¢ luu tra du lich (tiéng Anh).

- Chit in hoa, khéng chan. Chiéu cao chit 1cm; chiéu ngang chir 0,7cm;
dam chir 0,2cm; khoang céch giira céc tir 0,5cm.

4. Dong thir ba:

Hinh ngdi sao. S6 luong ngdi sao tuong tng voi hang da dugc «cong nhan.
Chiéu cao sao, chiéu ngang sao 5,5cm; khoang cach tir tim sao dén dinh sao
3cm; chiéu day sao 0,7cm. Khoang cach gifra céc sao tuy thudc vao hang sao
dugc cong nhan ma trang tri cho can doi, thang hang.

5. Dong thur tur:

- Téng cuc Du lich (@6i véi co s6 heu tri du lich dwoc cong nhdn hang 4-5
sao) hoic S& Du lich, S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh/TP... (déi véi co 56
lvu tri du lich duge cong nhdn hang 1-3 sao).

- Chir in hoa dam, ¢6 chén. Chiéu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chit 1,2cm;
dam chix 0,3c¢m; khoang cach giira céc tir 0,8cm.

6. Dong thir nam:

- Vietnam National Administration of Tourism (d6i v&i co s& heu trii du
lich dwoc céng nhdn hang 4-5 sao); City/province Tourism Department/
Department of Culture, Sports and Tourism (doi vdi co so lwu tru du lich dwoc
cong nhan hang 1-3 sao).

- Chir in hoa, khéng chan. Chiéu cao chir 0,9cm; chiéu ngang chit 0,7cm;
dam chir 0,2cm; khoang céch giira cac tir 0,5cm.

V. Khodang cach giira ciac dong:

- Tir mép trén duong diém dén dong thir nhat: 2,5cm.

- Tir mép dudi dong thir nhit dén mép trén dong thi hai: 1,5cm.

- Tir mép dudi dong thir hai dén mép trén dong thir ba: 4,2cm.

- Tir mép dudi dong thir ba dén mép trén dong thir tu: 1,2cm.

- T mép dudi dong thir tu dén mép trén dong thir nim: 3,8cm.

- Tir mép dudi dong thir ndm dén mép trén duong diém: 2,5cm.
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TONG CUyC DU LICH
VIETNAM NATIONAL ADMINISTRATION OF TOURISM

o\ (o | |1

—_— ——

Hinh 2: Mit céit ngang
Ghi chu:
1.L38 bét vit: 0.5
2.R: 1.0
3.Kich thuéc tinh theo don vj cm
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Miu sé 02

TEN CO SO KINH DOANH DICH VU (TIENG VIET)
TEN CO SO KINH DOANH DICH VU (TIENG ANH)

PAT TIEU CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH
SERVICE STANDARD FOR TOURISM

SO DU LICH/SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH TINH/TP...
CITY/PROVINCE TOURISM DEPARTMENT /DEPARTMENT OF CULTURE,
SPORTS AND TOURISM

1. ChAit liéu, kich thuée, hinh thice trang tri, khodng cich gitta cic
dong:

Nhu bién hang co s& luu trti du lich

II. Kich thwée chir:

|. Puomg diém: dam 0,2cm.

2. Dong thit nhat:

- Tén co s¢ kinh doanh dich vu (neng Viét).

- Chir in hoa dam, co6 chén. Chiéu cao chit 1,2cm; chidu ngang chit 1,2cm;
dam chir 0,3cm; khoang céch gitta cac tir 0,5cm.

3. Dong thir hai:

- Tén co s& kinh doanh dich vu (neng Anh).

- Chit in hoa, khéng chan. Chiéu cao chit lem; chiéu ngang chit 0,7cm;
dam chir 0,2cm; khoang cach gitra cac tir 0,5cm.

4. Dong thir ba:

- Dat tiéu chuan phuc vu khéch du lich

- Chir in hoa dam, co6 chan. Chidu cao chit 1,2cm; chiéu ngang chir 1,2cm;
dam chir 0,3cm; khoang cach giira cac tir 0,5cm.

5. Dong thir tu:

- Service Standard for tourism

- Chir in hoa, khéng chan. Chidu cao chir lem; chiéu ngang chix 0,7cm;

dam chir 0,2cm; khoang cach gifra cac tir 0,5cm.

6. Dong thit nam:
- S6 Du lich hodc S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich

- Chit in hoa dam, c6 chan. Chiéu cao chir 1,2cm; chiéu ngang chir 1,2cm;
dam chir 0,3cm; khoang cach gitra cac tir 0,8cm.

7. Dong thir sau:

- City/province Tourism Department/Department of Culture, Sports and

Tourism;
- Chtt in hoa, khéng chan. Chidu cao chir 0,9cm; chiéu ngang chir 0,7cm;

dam chit 0,2cm; khoang cach giira céc tir 0,5cm./.



