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TINH HA GIANG Péc ldp - Tw do - Hanh phic
S&” 8/ /KH-UBND Hé Giang, nginwd{0thdng 5 nim 2021
KE HOACH

Trién Khai thu'c hu;n Pé 4n ddi méi v:ec thuwe hién co ché mjt cira, mdt cira
lién thong gan voi thue hién giai quyét TTHC trén méi tnro'ng dién ti,
chuyen dbi sb dich vu cdng trén dia ban tinh Ha Giang dén niim 2025

I. CAN CU LAP KE HOACH

Can cir Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phu vé
kiém soat TTHC (da duoc sira ddi, bé sung boi Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP
ngay 07/8/2017 cta Chinh phu)

Cén cir Ngln dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé
thiee hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC,

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngy 08/4/2020 ciia Chinh phu vé
thuc hién TTHC trén méi trudng dién tif,

Can cir Nghi dmh s6 47/2020/ND- CP ngay 09/4/2020 ctia Chinh phi quy
dinh v& quan 1y, két ndi va chia sé dit liéu sb ciia co quan nha nuéc;

Can ctr Quyét dinh sb 749/QD- TTg ngay 03/72020 cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét “Chuong trinh Chuyén ddi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 20307

Cén cir Quyét dinh s6 406/QD-TTg ngay 22/3/2021 cua Thu twéng Chinh
phi phé duyct Danh muc dich vu cdng truc tuyén tich hop, cung cép trén Chng
dich vy céng Qubc gia nam 2021;

Cén cu Quyet dinh 6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh
pht phe duyet Dé 4n @i méi viec thyre hién co ché mét cira, mét cira lién thong
trong giai quyét TTHC;

Can ot Nghij quyét sb 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phti v& nhiém
vu, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh
hwéng dén nam 2025;

Can cir Nghi quyet s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2021 cua Chinh phi vé
nhiém vy, giai phap chu yéu thuc hién K& hoach phat trién kinh t& - x3 hoi va
D to4n ngan sach nha nrée nam 2021.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu tbng quat

- Chuyén d4i s6 dich vy cdng véi mue tidu 1y ngudi dan, doanh nghigp
lam trung tdm @& phuc vu; su hai long cia ngudi dén, doanh nghiép la thude do
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chat lucrng va hiéu qua phuc vu clia can bg, cong chire, vién chirc va co quan ¢
thdm quyén trong g1a1 quyet TTHC theo ¢o ché mot cira, moOt cura lién thong;
dap (mg muc tiéu, yéu cdu cai cach hanh chinh, nhit 13 vidc cit giam, don gian
hoa TTHC théng qua viéc ing dung cdng nghé théng tin.

- Trién khai va thyc hién tt chién twoc 4 khéng - 1 ¢6 “Lam viéc khong
gidy to; Hdi hop khéng tap trung, Dich vy cong khong gap mdt;, Thanh toan
khong tién mit; Dt liéu ¢6 chuyén ddi s6” két hop véi dbi méi viée thwe hién co
ché mét cira, mét cira lién thong trong g1a1 quyet TTHC theo hucmg khong phu
thude vao dia gidi hanh chinh, gan voi s6 hoa va sir dung két qua sb hoa hd so,
gidy to, két qua giai quyet TTHC nh3m ning cao chat lrong phuc i, ting nang
sudt lao djng, gop phan hinh thanh cong dan sb, doanh nghiép sb trong x4y
dung Chinh pht sb, nén kinh té 8, x4 hoi s8.

2. Muc tigu va chi tidu cu thé
Nam 2021:

- Sira ddi, bd sung quy che quy dinh vé kiém soat TTHC, co ché mét cura,
mot ctra lién thong, giai quyét TTHC trén moi trudmg dién tir dap tng yéu céu
tnen khai déi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai
quyét TTHC.,

- Chuén hoé quy trinh cung cdp dich vu céng tre tuyén (Tdi cdu tric quy
trinh TTHC; Tao ldp dit li¢u dién ti; Dang tdi, nhdp dit ligu, Tich hgp, cong
khai, cung cdp dich vu cong truc tuyen, Thuc hién quy trinh kiém thir viéc cung
cdp dich vu cong truc tuyén) trén Cong Dich vu cOng Quoc gla Cbng dich vu
cdng cua tinh dé dat muc tiéu cung cdp 100% dich vu cdng di diéu kién Ién trye
tuyén mirc d6 4.

- Cung cdp t6i thidu 50% bidu miu truc tuyen trén tong sé dich vy cong
truc tuyén murc d6 4; 100% théng tin cua ngum dén, doanh nghiép duge ty dong
nhép vao biéu mAu tryc tuyén da dirge cung cép.

- Phéi hop v&i Van phong Chinh phi, céc bd, ban, nganh Trung wong hoan
thanh két ndi, chia sé dit lidu tr Co so dit liéu quoc gia v€ dan cu va dang ky
doanh nghiép véi Céng Dich vu cdng Quéc gia, Céng dich vu cong cua tinh, Hé
théng théng tin mgt cira dién tir cla tinh phuc vu xéc thue, dinh danh ca nhén,
doanh nghlep va cét giam, don gian hoa hd so, gidy tor cdng dan, doanh nghiép
trong giai quyét TTHC tai BPMC cac cép.

- Ty 1§ thanh toén tryc tuyen trén (Céng Dich vu cong quéc gia, Cong dich
vu cong cila tink) tén tong, sb giao dich thanh toan cua dich vu cong dat 25%.

- Ty 18 TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh dwge thanh toan trie tuyén trén
Céng dich vu cong quéc gia dat 50%.

- Ty 1& don vi cép x4 cung c4p dich vu chimg thue ban sao dién tir tir ban
chinh trén 35%.

- 100% két qua giai. quyét TTHC dugc ban hanh dudi dang van ban dién tir
¢6 ky s6 ciia co quan, tb chirc ban hanh (Trir nhimg két qua gidi quyét TTHC
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khéng bién 1dp dwoc dudi dang dién 1) va duge gii tra trwe tiép cho khach hang
ddng thoi wu trix vao tai khoan ciia khach hang trén Cdng dich vu c6ng cia tinh.

- Ty 18 két qua xur ly hé so TTHC cua tinh dwoe ddng bd diy du trén Céng
Dich vu cong quéc gia dat 100%.

- Ty le hé so cia Hé thong mot clra dién tir cia tinh dwoc ddng bd trang
thai trén Céng Dich vu ¢éng qubc gia phuc vu viéc theo ddi, gidm sat, danh gia
dat 100%.

- Hozn thanh viéc sb hoa két qua giai quyét TTHC con hi€u lyc dat ti tlneu
tuong ng 30%, 20%, 15% dbi voi két qua thude tham quyén giai quyét cia cip
cap tinh, cap huyén, cdp xa & dam bao viéc két ndi chia sé dir ligu trong giai
quyét TTHC trén méi trudmg dién tir.

- T4 chire trién khai quy trinh sb hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC dat 100% tai Trung tim Phuc v hanh chinh ¢dng tinh, 30% BPMC cép
huyén va 10% BPMC cép x4.

- 100% h so, quy trinh giai quyét TTHC trong ndi bd co quan nha nudc
duoc thue hién bing phuong thirc dién t.

- Téi thiéu 85% nguoi dan va doanh nghiép hai ong vé viée giai quyét TTHC.
Nim 2022

- Tiép tuc ra soat cac Quyét dinh cbng bd TTHC clia c4c bd, ban, nganh
Trung wong ban hanh thye hién tai cau tritc ,quy trinh theo huéng don gian,
thuén loi, cat gidm chi phi, hoan thién cung cap cdc DVCTT mitc d6 4 dé tinh
hop cung cép trén Cdng dich vu cong Qude gia, Cbng dich vu c6ng cia tinh,
duy tri 100% TTHC du diéu kién dwoc cung cdp dich vu cong mic do 4.

- Ty 1@ thanh todn tmc tuyen trén (Cong Dich vu cong qudc gza Céng dich
vu cong ctia tinh) trén tong, s giao dich thanh toan cva dich vu cOng ting thém
25% so vdi nam 2021,

- Ty 18 TTHC ¢4 yéu cdu nghia vu tai chinh duorc thanh toan trirc tuyén trén
Céng dich vu cong qudc gia tang thém 25% so véi nam 2021.

- Ty 18 don vi cp x4 cung cép dich vu chitng thwc ban sao dién tit tir ban
chinh dat 100%.

- Hoan thanh viée so héa két qua giai quyet TTHC con higu hre thude tham
quyén g1a1 quyét tang t6i thidu 20% dbi véi ket qua thude thim quyén cia cap
tinh, cip huycn cdp xd dé dam bao viée két ni chia sé dir liéu trong giai quyét
TTHC trén méi trirong dién tir.

- Phéi hqp voi Van phong Chinh phu, cac bo, ban, nganh Tmng wong hoan
thanh két ndi, chia sé dir liéu tir Co s& dit lidu quoc gia vé bao hiém xd hoi va
d4t dai véi Cdng Dich vu cdng Qudc gia, Hé théng thdng tin giai quyét TTHC
cua tinh phuc vu vige giai quyét TTHC tai BPMC cic cap.

- T4 chirc trién khai quy trinh sb hoa hd $0, gidy 1o, két qua giai quyét
TTHC tai 50% BPMC c4p huyén va 30% BPMC cép xa.
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- T01 thidu 30% ngudi dén, doanh nghi€p khi thue hién TTHC khong phai
cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai lidu da duoc chap nhén khi thye hién
thanh ¢éng TTHC (trwede do), ma co quan nha nuée co thdm quyén gidi quyét
TTHC dang quén ly hodc théng tin, glay 10, ta1 liéu d6 duoc co quan nha nudce
khac sin sang chia sé va dap tng dugc yéu cau.

- Giam thql gian chd doi cia ngudi din, doanh nghiép tai BPMC xubng
trung binh con t&i da 30 phut/01 14n dén giao dich.

- Téi thidu 90% ngwdi dan va doanh nghiép hai long vé viée giai quyét TTHC,
Niam 2023 - 2025:

- Tiép tuc ra soat cdc Quyét dinh céng bd TTHC ciia cac bd, ban, nganh
Trung wong ban hanh thwe hién tai cau tric quy trinh theo huéng don gian,
thuan lgi, ct giam chi phi, hoan thién cung ¢p cac DVCTT mirc d6 4 dé tinh
hop cung c¢ép trén Cong dich vy ¢6ng Qudc gla Cdng dich vu cong cia tinh,
duy tri 100% TTHC du diéu kién dwoc cung cép dich vu céng mirc do 4.

- Hoan thanh két ndi, chia sé dir liéu tir cac Co sé dit ligu quoc gia con lai,
cac co so dir liéu chuyén nganh véi Cong Dich vu cong Quéc gia, Hé thong
thong tin mot cira cua tinh phuc vu cho viée cét giam, don gian hoa hé so, gidy
t& cOng dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC tai BPMC cac cép.

- Tang ti 1& s6 hoa va luu trir dién tir déi voi ho s0, gidy to, két qua giai
quyet TTHC da dugc giai quyét thanh cong trong mdi nam thém 20% dbi voi
mdi cip hanh chinh cho dén khi dat ty 18 100% dé& dam bao viée két nbi chia sé
dir lidu trong giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir.

- T chirc trién khai quy trinh s6 hoa hd so, gidy 10, két qua gia quyét
TTHC tai cac BPMC cép huyén, cip xa theo ty I& ting m&i nam tdi thiéu 30%
cho dén khi dat 100%, trir cac xa dic biét kho khan.

- 100% nguorl dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khéng phai cung cép lai
cac thong tin, gidy to, tai lidu d& dugc chap nhén khi thye Iuen thanh céng TTHC
(trede d6), ma co quan nha nude co thdm quyén giai quyet TTHC dang quan ly
hozc thng tin, gidy &, tai lidu d3 duoe co quan nha nudc két nbi, chia sé.

- Ty 1€ ngudi dan thue hién cac dich vu cong tnrc tuyen va thyc hién TTHC
trén mdi truong dién tir t6i thJeu dat 50% so véi tdng s6 hd so tlep nhan; t4i thiéu tir
80% trgs 1én hé so glal quyét TTHC duge ludn chuyén trong ndi bd glu'a cac co o
tham quyén giai quyet hodc céc co quan cd llen quan duoc thuc hlen bang phuong
thirc dién tir; 100% hd so TTHC d4 giai quyét thanh céng dugc sb hoa, lru trir va
cb gia tri tai sir dung.

- Tang néng sudt lao dong trung binh trong viéc gidi quyét TTHC thong qua
viéc ddy manh mg dung cong nghe thong tin, x4 hdi héa mdt so cong viéc trong
quy trinh huorng dan, tiép nhan, giai quyét TTHC, cu thé: Nang suat tiép nhén hd so
trung binh ctia 01 nhén sy trye tai BPMC trong 1 ndm 1én mire i thiéu cdp tinh
1.600 hd so; cAp huyén 1.200 hd so; cAp xa 800 hd so (trir trudng hop tdng s hd so
tiép nhan trong nam/01 BPMC it hon chi tiéu trén). Giam thoi gian chd doi ciia
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ngudi dén, doanh nghiép xuong trung binh ¢on téi da 15 phut/01 lwot giao dich;
thoi gian tiép nhén, x Iy hd so tdi thidu 30 phut/01 hé so vao nim 2025.

- Dién tr hoa vnec gidm sat, danh gia két qua tiép nhan, giai quyet TTHC
1am co s& danh gi két qua hoan thanh nhiém vu cda co quan, don vi, ¢in bd,
cOng chire ¢dng khai, minh bach, hiéu qua.

- Mire d6 hai long ciia t4 chirc, ¢4 nhan déi voi chit lwong cung cap dich vy
cong dat téi thidu 95% vao nam 2025.

III. NQI DUNG THUC HIEN

1. Chuén hoa quy trinh cung cip dich vu ¢dng true tuyén (Tdi cdu tric
quy trinh TTHC; Tao Idp dit lidu dién ti; Dang 14i, nhdp di ligu, tich hop, cdng
khai, cung cdp dich vu cong truc tuyen Thuec hién quy trinh kiém thir viéc cung
cap dich vu cong truc tuyén) trén Cong Dich vu ¢éng Quéc gia, Cbng dich vu
cong clia tinh dé dat muc tidu cung cép 100% dich vy cong di diéu kién 1én truc
tuyen muc d 4. Néang cao ty 1¢ t& chirc, ¢4 nhan thuc hién cac dich vu cong tryre
tuyén va thye hién TTHC trén méi trudomg dién .

2, Gén két viéc sb hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC véi gua
trinh tiép nhan, xr Iy TTHC tai BPMC tao co s& hinh thanh div lidu séng, sach,
du va chinh x4c.

3. bdi méi tb chirc quéan 1y, két n01 chia sé dir liéu phuc vu viée don gian
hoa trong chudn bi, tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo co ché mot ctra, mot
cura lién thong.

4. M¢ réng viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo huéng khéng phu
thude vao dia g101 hanh chinh trén co s¢ \ing dung cdng nghé thdng tin trong
thue hién co ché mét ctra, mt cira lién théng.

5. Nang cao tinh chi ddng trong dbi mai, ning cao hidu qua, nang suat lao
déng cia BPMC.

6. Dbi méi viée giam sat, danh gia chit luong giai quydt TTHC theo thoi
gian thue trén ing dung cong nghé méi.

(C6 Khung ké hoach t& chirc thuc hién kém theo).
IV. GIAI PHAP THUC HIEN
1. Hoan thién thé ché

- Sira dbi, bd sung quy ché, quy dinh lién quan dén viée tiép nhén, giai
quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién théng dé dap tmg yéu cau trién
khai cac néi dung nhiém vu ctia D& 4n,

- Stra dm b6 sung cac vian ban quy pham phép luat 1am co s& trién khai tiép
nhan, giai quyét TTHC theo hwdng khong phy thude vao dia gi6i hanh chinh.

2. Trién khai nhiém vu hoan thi¢n ha tng ky thuit, cic hé théng
cong nghé thong tin, s héa

- Néng cdp Hé théng théng tin mdt cira dién tit clia tinh déap vmg yéu ciu
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s6 héa va sir dn,mg két qua sb hoa hé so, gidy to, két qua gidi quyét TTHC, cung
nhvr vige két ndi, chia sé di liéu véi cac hé thong thdng tin, co s¢ dir liéu québc
gia, co so dit liéu chuyén nganh. Phat trién thém céc chirc _nang: kiém soat,
thdng k& ho so, két qua TTHC dwge sb hoa, tai 1én Hé théng cdng Dich vu cdng,
Hé théng thong tin mdt cira Chen tir; danh gia su hai 1ong cuia nguoi dan, doanh
nghiép khi giri hd so giai quyet TTHC; kiém soat, théng ké giao dich trén céc
nén tang thanh toan tryre tuyen

- Ra soét, c4p nhat, hoan thién danh muc tai liéu, hd $0, két qua giai quyét
TTHC thudc pham vi quan 1y cua tinh trén Co s dit liéu qudc gia v& TTHC theo
huwéng dén ctia Van phong Chinh ph.

- Xay dung, hoan thién Kho di liéu ¢é nhén, td chirc trén Hé thong thong
tin mét cira dién tir cua tinh dap ing yéu cAu luu trir dién i, két néi, chia sé dix
liéu phuc vu giai quyét TTHC cua Dé an.

- Phéi hop véi Van phong Chinh phu cac b, nganh Trung wong két ni,
tich hop dit liéu két qua gidi quyét TTHC gitta Co s& dit ligu quoc gia, co s¢ dit
liu chuyén nganh hé thong thong tin thuge pham vi quan Iy véi Cong Dich vu
cdng Qudc gia, Hé thbng thong tin mot clra dign tir phuc vu giai quyét TTHC
qua Tryc lién théng van ban quoc gia phuc vu giai quyét TTHC.

To chire sap xép lai bd phan mét cira dé trién khai quy trinh sé hda theo
yéu cdu, tién db trién khai cia D& an.

- T6 chirc trién kha1 quy trinh sb héa va s dung ket qué s6 héa hé so,
gidy 1o, két qua giai quyét TTHC trong tlep nhdn, glal quyét TTHC theo co ché
mdt ctra, mdt cira [ién théng dap (ng yéu cdu cua Pé an.

- Tai cAu tric, phé duyét va td chirc thye hién quy trinh tlep nhén, giai
quyét TTHC theo co ché mét ctra, mot cira lién thong theo hlromg cét giam thy
tuc hodc cic bude kiém tra, xac nhdn, don gian héa hé so, gidy to TTHC trén co
s& két ndi, chia sé dir lidu gitta cac hé théng.

3, Trién khai nhiém vy tiép nhin, gidi quyét TTHC khong phu thude
vao dia gi¢i hanh chinh

Ra sodt, danh gia, phé duyét cac TTHC thude thdm quyén giai quyét cé
thé trién khai _ngay viéc tiép nhan va gidi quyet khéng phu thude vao dia gigi
hanh chinh déi voi cac TTHC chua duoc trién khai toan quéc dé 6 chirc trién
khai thi diém tai tinh.

4, Trién khai cac mé hinh, gidi phap méi ting ning suit lao dong
trong thuc hién co' ché mat cira, mot cira lién thong

- Danh gia lan hoat dong cua bd phan mét cira dé dé xuat co cdu, sb lugng
nhén su phu hop @ trién khai bao dam ndng cao nang suat lao dong va trién
khai cac md hinh, giai phép ddi méi phi hop voi didu kién thye té dé nang cao
nang suat, hidu qua, chat lromg phuc vu.

- Danh gia kha nang dap (g v& co s¢ vét chét, nhan Ivc cta co quan hanh
chinh nha nuéc & dia phuong va kha ning dam nhén cac nhiém vu huéng dan,
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tiép nhan, sé hoa hd so, tra két - qua gidi quyet TTHC cta doanh nghiép cung img
dich vu buu chinh cong ich dé t& chic ap dung (pham vi, quy md, ndi dung t&
chie trién khai thi diém) co ché gtao doanh nghiép cung tmng dich vy buru chinh
cOng ich dam nhin médt sb cong viéc trong qua trinh huéng dan, tiép nhan, sb
héa ho so, tra két qua giai quyét TTHC phi hep véi thye tidn tai dia phuong,

5. Thiét ké ban sic thu ong hi¢u cia b§ phin mot cira

Trién khai nhén dién thuong hiéu cia B phan mot cira céc cp va Hé thén g
thong tin giai quyét TTHC cua tinh theo huéng dan ciia Van phong Chinh pha.

6. Thye hién nhiém vy gidm sit, danh gia trén co sé img dung cong
nghé mai

- Can cir B chi s6 danh gia, giam sat, do luwomg chit ]uorng glal quyét
TTHC, hoan thién chitc ning giam sat, danh gia chét lwong giai quyét TTHC
trén Céng Dich vu cong, Hé théng théng tin mot cira dién tir cva tinh.

- Két nbi, chia s¢ dit liéu phuc vu theo doi, gidm sat, danh gia gifra H¢
thdng thong tin gidi quyét TTHC cna tinh va Cong Dich vu céng Quéc gia,
Trung tdm thong tin chi dao, didu hanh cia Chinh phu, Tha twéng Chinh phi
theo thoi gian thye.

- T chirc tnen khai thyc hién giam sat, danh gia chit luong giai quyét
TTHC theo c4c yéu cau, nhiém vy ciia Dé an

7. Hwémg din, d6n déc, kiém tra, giam sat viéc thye hién

- Tang cu’orng cong the huéng dan, don ddc, kiém tra, glam sat viée thue
hién D& 4n ddi mdi co ché mét cira, mét cira lién thdng trong giai quyét TTHC.

- Tang cuorng cong tac phdi hop véi cac bo, nganh trong qué trinh trién khai
thue hién D2 an; két ndi, chia sé thong tin giira cde phén mém, co s¢ dit liéu chuyén
nganh véi Hé théng thong tin mét cira dién ir, Cong dich vu cong quc gia.

- Pao tao, bdi dudng can b, ¢dng chire, vién chire, ngudi lao ddng trong
thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong, kip thei bleu dlrong, khen thuéng
cac can bo, cong clirc, vién chire, nhén vién co quan, don vi, doanh nghiép thuc
hién tét; ddng thdi, 6 bién phap xir Iy nghiém cén b9, cdng chire, co quan, don
vi khong nglnem tac thue hién Bé an, gay kho khin, cham tré cho viée trién khai
thwe hién DE an.

V. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thue hién cdc nhiém vu Ké hoach ddi méi viée thuc hién co ché
mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC do ngén séch nha nuéc dam
bao theo phéan cAp ngén séch hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phap khac.

2. Hang ndm, can cr nhiém vu duge giao tai K& hoach, cac co quan, don
vi ¢6 trach nhiém lap dir toan kinh phi thyc hién K& hoach trinh ¢ép c6 thim
quyén b tri kinh phi theo quy djnh.

VI. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Trén co s& cac nhiém vu duge giao tai K& hoach, ¢4c sd, ban, nganh,
UBND cé4c huyén, thanh phS, UBND cac xa, phuong, thi trdn khin truong td

N PN < f
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chire tridn khai, thuc hién theo huéng xac dinh & trach nhiém tap thé, cé nhén
gin véi don dbc, kidm tra, gidm sat thyc hién, dé cao trach nhi¢m cua timg
CBCCVC “khéng né tranh din diy trach nhiém, bao dam chat lugng va théi
han xi¥ I c4c nhiém vu”. Binh ky hang quy bao cdo két qua trién khai vé UBND
tinh (qua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng), cac ndi dung bio cao dugce b
sung vao bao céo cdng tac KSTTHC, tridn khai co ché mét cira, mét ctra lién
thong trong giai quyét TTHC va thwc hién TTHC trén mdi trwomg dién tir theo
quy dinh tai Thong twr s§ 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020.

2. Viin phéng UBND tinh

- Giup UBND tinh, Chu tich UBND tinh theo doi, kiém tra, don déc cac
co quan, don vj thye hién ding ndi dung, tién dd dbi v&i cac nhiém vy duge giao
tai Ké hoach nay, kip thoi bao cdo Chu tich UBND tinh xtt Iy nhitng kho khan,
vurdng méic trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

- Chu tri p1101 hop véi S& tai chinh, S& K& hoach va Péu tu, S& Thong tin
va Truyén thong tdng hop danh muc dy 4n du tr phuc vu muc tleu ddi méi vi€e
thye hién co ché mot cira, mét clra lién thong trong giai quyét TTHC vao Ké
hoach dau tw cong trung han ctia tinh dé tham mwu UBND tinh trinh cp cb
thdm quyén phé duyat theo quy dinh ciia Luat dau tw cong.

- Chu tri phéi hop v&i S& Tai chinh tham muu UBND tinh bb tri kinh phi,
ngudn nhan luc, co s& vat chat cho viée 6 chire thire hién nhiém vy duge giao.

- Chi tri, phdi hop véi S& Néi vy, S& Théng tin va Truyén thong va cic co
quan ¢6 lién quan to chirc Poan kiém tra cong tac cai cach TTHC va vige trién khai,
thue hién nluém vu UBND tinh, Chn tich UBND tinh giao cho céc co quan, don vi.,

- Pé xudt khen thudng thudng xuyén, dot xuft, chuyén dé ddi véi céc tép
thé, ¢4 nhan c6 thanh tich xut sic trong cong tac cai cach TTHC (néu c).

- Hang piam cin cif vao nhiém vy Chinh pht giao va tinh hinh thuc tién viéc
trién khai K& hoach nay tham mu UBND tinh chinh sua bd sung cac nhiém vy, chi
tidu diing v6i quy dinh va phit hop véi digu kién thuc tién tai dia phuong.

3. S¢ Tai chinh
Phéi hop voi Vin phong UBND tinh va céc co quan, don vi ¢d lién quan

tham muu UBND tinh ddm bdo kinh phi tir ngan sach nha nuge trién khai thuc
hién K& hoach nay theo quy dinh ciia phap ludt vé ngan sach nha nude.

4. Sé& Néi vu

Phéi hop vai Van phong UBND tinh thuc ra sodt tham muu UBND tinh
sira ddi, bd sung chi sb theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh dbi véi cac co
quan, don vi trén dia ban tinh phu hop véi diéu kién thyc té cua cong tac cai

cach hanh chinh, bao gdm viéc danh gia két qua hoan thanh nhiém vu tai Ké
hoach nay dam bao chinh xdc, hiéu qua.

5. S& Thong tin va Truyén théng
Chu tri, phéi hop véi Van phong UBND tinh va cic co quan ¢6 lién quan
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tham muu UBND tinh chi dao viéc hoan thién chitc ndng, tinh ning k¥ thuét cua
Cbng dich vu cong va Ha théng thong tin mdt cira dién tir cia tinh dap (g trién
khai, thue hién TTHC céac nhiém vu glao tai K& hoach nay; Phéi hop hoan thanh
két néi, chia sé dir liéu tir CSDL, Hé théng thong tin mot cira dién tir cla cac b,
ban, nganh Trung wong véi Cong dich vy cdng cia tinh, Hé thdng {thdng tin mot
clra clia tinh theo chi dao cia Chinh ph; B& tri can bo ky thudt dé quan ly, duy
tri hoat dong va kip thoi xir ly céc sir ¢6 lién quan dén Cong dich vu cong va H¢
thng théng tin mot cira dién tir cia tinh dam bao hé thdng van hanh théng subt,
an toan théng tin.

Trén day la K& hoach trién khai thwe hién D& 4n dbi moi viéc thyue hién co
ché mot cira, mdt cira lién thong gén v&i thye hién giai quyét TTHC trén méi
treomg dién tir, chuyén d6i sb dich vu cdng trén dia ban tinh Ha Giang dén nam
2025. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuong mic, cac co quan, don
vi chii ddng bao céo vé Van phong UBND tinh dé tdng hop, béo cdo Chu tich
UBND tinh kip thai chi dao, thao g&./.

Noi nhin:

- Vin phong Chinh phu;

- B4 Théng tin va Truyén théng;

- Thudng truc Tinh uy;

- Thudng truc HDND tinh;

- Chai tich, cac Phé Chi tich UBND tinh;

- Chanh Van phéng, cic Phé Chanh Vin phong;
- Cac 56, ban, nganh, doan thé cAp tinh;

- UBND cdc huyén, thanh phd;

- Bao Ha Giang;
- Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh; P
- Céng ty Dién Lyc Ha Giang; Nguyén Vin Son

- VNPT Ha Giang, Buu dién tinh;

- Céc phong, don vj thuoc Vin phong
- Céng TTDT tinh, Céng DVC tinh;

- L VT, PVHCC,,,I
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PHU LUC

. _KHUNG KE HOACH TO CHUC THU'C HIEN .
P2 an ddi méi vige thuc hi¢n co ché mdt cira, mt civa lién thing gén véi thyc hign gidi quyét TTHC trén méi erudng
di¢n tir, chuyén d8i s6 dich vu cng trén dia ban tinh Ha Giang dén nim 2025

(Kém theo Ké hoach s6-7 &4 /KH-UBND ngayded thing $§ nim 2021 cia Chi tich UBND fink Ha Giang)

STT Tén van ba::uglao higm Nhiém vu Két qua cong vige Co quan thye hign Thai ﬁ:;: thye
A Nim 2021
1__| HoAn thign thé ché
4 . A % 3 -
i : 3 dng ciia | Quyét dinh ban hanh | Vin phong UBND tinh
Nhi dinh s6 61/2018/ND- ggn hzr}ZIhQ:‘f :f};ri ht\)’gt Ig?n\i g:z Quy ché hoat déng cia | chi tri phdi hop V6 SETw | gian hoan
1| CP nghy 23412018 cia | 08 (O € B o ok | Céng dich v cong vi Hé | _phap, S5 Théngtinva | trong quy IV
Chinh phi s ot etie G “ | thong thang tin mét cia | Truyén théng, céo co quan
dién tix cép tinh co lién quan.
P R ~ By
3 -3 5 . A A Quyét dinh ban hanh [ Van phd]}g UBND tinh " .
[t it | B vk Qo bt 8 | Gyl o | S0 T | T i e
lq., h¥: v tinh ! soat TTHC trén dia ban | phép va céc co quan ¢b thanh trong quy IV
hién nhiém vu " tinh lién quan
Sau khi Nghi dinh
Y T 5 sira dbi, bé sung
Quyét dinh s& 468/QD- 3‘;1 3§"c§2h?:13*tw °"";’tq‘&§ ) Van phong UBND tinh |  mdt s6 diéu ciia
3 | TTg ngly 27/3/2021 cia | o /o ©F O18 MO U3 MOLCUR |y i duoe sira ddi | ¢ tri phii hop voi cac co | Nghi dinh 53
lién thdng, giai quyét TTHC tré) N
Thi tuéng Chinh phvy 1en thong, gat quye 1 quan ¢6 lién quan 61/2018/ND-CP
mdi trudng dién tir ngdy 23/4/2018 ¢
hidu luc.
) S& Nai vu chi tri phéi hop
Quyét dinh s& 468/QD- . = P en A Khi ¢6 b
4 | TTg ngay 27/3/2021 cua | FUONE dan heu bl dién tr dOU| o o oo dn Vol 56 Thong tin vé | Sau khi ¢6 tudng

Tht: tuéng Chinh pha

véi hd so TTHC.

Truyén théng, Vin phong
UBND tinh

dan ciia Bd N§i vu
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STT

Tén viin bin giao nhigm
vu

Nhiém vu

Két qua céng vide

Co quan thuc kién

Thai gian thyce
hién

Quyét dinh s8 463/QD-
TTg ngay 27/3/2021 clia
Thi wéng Chinh phi

Tham muu UBND tinh ban hanh
quy dinh dc thi b3 trg ché do,
chinh sich cho cin bd, cong
chirc !am viéc tai B phin Mt
cira cac cdp.

Van ban quy dink hd trgr
ché db, chinh sich cho
can b, cong chirc lam
viéc tai BS phan Mot cira

S& N§i vy chd tri phdi hop
vdi Vin phong UBND
tinh, 8¢ Tu phap, S& Tai
chinh

Théi gian hoan
thanh trong quy 1V

Nhu cde thyc tidn tridn
khai thuc hién nhiém vy

Ban hanh quy dinh bién phap <6
tinh chét ddc thu midn giam phl

1§ phi khi thyc hién gii hd so
TTHC truc tuyén mic d6 4 hoie
h8 tror t chirc, ca phan khi thuc
hién gii hd so TTHC tnre tuyén
mire do 4

Van ban quy dinh mién
gidm phi, 1& ph: khi thyc
hién gw hé so TTHC
tre tuyén mire 33 4 hodic
W3 tro td chirc, ¢4 nhdn
khi thye hién gui hd so
TTHC tnye tuyén mire do
4

S& Théng tin va Truyén
thdng chit tri phdi hop véi
Van phéng UBND tinh, S&
Tu phap, S& Tai chinh va

cac oo quan ¢6 lién guan

Théi gian hoan
thinh trong quy IV

Tilp tuc trifn khai nhiém

vy chua hoin thanh tai Quyét dinh 55 2499/QP-UBND ngay 12/11/2018 cia UBND
hanh Ké hoach trién khai thye hién Nghj dinh 6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh pha

tinh Ha Giang ban

Quyét dinh 58 985/QD-
TTg ngiy 08/8/2018 cia
Thi tuéng Chinh phu; Chi
thi s& 30/CT-TTg ngay
30/10/2018 cia Thi niémg
Chinh phi; Thong wr sé
0172018/TT-VPCP  ngay
23/11/2018 cha Van phong
Chinh phu

Thye hign gidi quyét TTHC theo
phuong dn S tai ché: 1§ chise
thuc hién toan bd quy trinh “riép
nhan, tham  dinh, bhé duyet
d'ang ddu va tra két qua” tnge
tiép tai Trung tam PVHCC tinh
(Bo phin Mt cin cip huyen
ding ky trién kbai) hoic 0 hda
hd so, ting dung chit ky sb de
thuc hién toan bd hoic mét &
buge thuc hign TTHC bing
phuong tién dién tir théng qua
H& thong thong tin mét cira dién
tar,

- Trung tim PVHCC
tinh: Tlep tue wién khai
Quy ché phot hop giai
quyét TTHC sé 987/QD-
UBND ngdy 26/6/2020
ciia UBND tinh.

- Bo phan Tiép nhin va
Tra két qua TTHC cip
huyén: T4 chirc tién khal
thue hlen, ban hanh quy
ché phdi hep gidi quyet
TYHC cho 15 chie, ca
nhan tai B phin mot
cua,

- T8 chic trién khai quy

Vin phong UBND tinh
i tri phéi hop voi cac
s, ban, nganh cap tinh;
UBND céc huyén, thanh

phé

B$ phan T:ep nhan
va Tra két qua
TTHC cdp huyén:
Thoi gian hoan
thinh trong quy HI
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STT

Tén van ban giao nhi¢gm
yu

Nhiém vu

Két qua cbng vige

Ce quan thue hién

Théi gian thye
hign

trinh s héa ho so, gidy
w, két qua gidi quyér
TTHC dat 100%.

- 100% két qui giai quyét
TTHC duge ban harnh
dudi dang van bén dién
tr co ky 6 cha co quan,
td chirc ban hanh (Trr
nhitng két qua gidi quyét
TTHC khong bién tip
dugc dudi dang dién tr).

r

Tiép tuc trién khai nhiém
khai thye hign TTHC trén

v chua hoan thanh tai Ké hoach 6 129/KH-UBND ngily 06/10/2026 cia UBND tinh

mdi trudmg dién tir (Nghj dinh sé 45/2020/ND-CP ngiy 08/4/2020)

Hi Giang v¢ tritn

Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP ngay 08/4/2020 cla
Chinh phit; Quyét dinh sb
406/QD-TTg ngay
22/3/2021 cua Thu tudng
Chinh phi; Nghi quyét 6
17/NQ-CP ngay 07/3/2019
cua Chinh phi; Nghi quyét
& 01/NQ-CP ngiy
01/01/2021 ca Chinh phu;
Cong vin s6 7616/VPCP-
KSTT ngay 12/9/2020 cia
Vin phong Chinh phi;
Cong van s
1145/BTTTT-THH  ngay
19/4/2021 cha B Théng
tin va Truyén théng

Chudn hoa quy trinh cung cap
dich vu cdng truc tuyén (Tdi cdu
iritc quy trinh TTHC; Tao kgp div
ligu dién tie; Pang i, nhap div
lzéu Tich hop, cong khai, cung
cdp dich vu cong irge Jyen;
Thye hién quy trinh kiém thie
viée cung cﬁp dich vu edng triee
myen) trén Cong Dich vy cong
Quéc gia, Cong dich vu cong
cia tinh:

Tinh dén ngay
06/5/2021, 43 ban hinh
27 Quyét dinh cong bd
1863 TTHC duoc tai cfu
tede quy trinh ap dung
trén dia ban tinh, trong
dé:

- Theo tidu tri coa Vin
phong Chinh phi tai
Cong vin sb
7616/VPCP-KSTT ngay
12/9/2020: 1502 TTHC
cung edp DVC truc tuyén
mirc d6 4, dat 80, 62/0,
169 TIHC cung cdp
DVC tree tuyén mive do
3, dat 9,07%; 192 (THC
cung cdp DVC vruc tupén

Vin phéng UBND tinh
chi i phdi hop véi S¢
Théng tin va Truyén
thong, cac s&, ban, nganh
lign quan.

Thudng xuyén ra
soat khi co Quyét
dioh  cdng  bb
TTHC méi cua cac
bd, ban, nganh
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Tén viin ban giao nhiém

Thai gian thue

STT v Nhiém vy K& qua cong vige Co quan thye hign hitn
nee d¢ 2, dat 10,31%.
- Theo tiéu tri cia Bo
Théng tin va Truyen
thng tai Céng van sb
H45/BTTTT-THH ngay
19/4/202): 1562 TTHC
cung cdp DVC trye tuyén
mic do 4, dat 100% trén
tong s6 TTHC di didu
Jaén.
Nghi dinh sb | Ban hinh K& hoach sb héa két | K& hoach s6 hoéa Xét
45/2020/ND-CP  ngay | qud gidi quyét TTHC trén dja | qua gidi quyét TTHC;
08/4/2020 cia Chinh | ban tmh dang con higu luc by [ Kho quan ly dix lidu | Van phong UBND tinh; [ Thoi gian hoan
2 |phi, Cong van sb|nay dén 31/12/2025 theo quy | dién tir cita t6 chirc, ca | SO Théng tin va Trayén | thanh trong quy
2995/VPCP-KSTT  ngay | dinh tai Diéu 25 vi khoan 3 nhin va co s& du ligu| thong; S& Tai chinh v
16/4/202] ciia Van phong | Didu 27 Nghi dinh sb ding chung vé hd so
Chinh phu 45/2020/ND-CP. dién it
Quy dinh mau két qua TTHC
dign tr (thé thire, ky thuat
, | trinh bay & dlnh dang dién )
Cong van s& | theo tham quyén di véi van 5 N b
3 |2995/VPCP-KSTT ugiy | ban chuyén nginh (duge néu | oo ;’;"ﬁgﬂgiﬁ:’?&;‘; Théi gian hoan
16/4/2021 ¢ha  Vin tai Khoan 2, Dicu 4 Nghi dinh 2 thong thanh trong quy [1
phong Chinh pha sd 30/2020/'ND CP  ngay
05/3/2020 v& cbng tac vin
thu) dé bio dam sy thong nht
trén toan qudc.
Quyét dinh s6 987/QP- | Tich hop H& théng thong tin L N o R
4 UBND ngay 26/6/2020 | mdt cira dién tir véi Hé tﬁong He thdng duge tich hop S¢ Théng tin va Truyén Thoi gian hoén

cua UBND Linh,

quén 1y vin ban va didu hanh

chu tri phoi hgp v6i Van

thanh trong quy II
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STT

Tén vin bin giae nhiém
vu

Nhié¢m vu

Két qua cdng viée

Co quan thye hign

Thai gian thye
hig

cong viéc (VNPT-Ioffice)

phong UBND tinh,
VNPT Ha Gtang

14

Tiép tuc trién khai cic chi tidu giao tai Nghi quyét s 0

1/NQ-CP ngiy 01/01/2021 ciia Chinh phii

Nghi quyét sé 01/NQ-
CP ngay 01/01/2021 cia
Chinh pha

- Ty 1€ thanh toan tryc tuyen
trén (Cong Dich vu cdng quoc
gia, Céng dich vu céng cia
tinh) tén tdng, s& giao dich
thanh toan cia dich vu céng
dat 25%.,

- Ty 1& TTHC cb yéu chu
nghia vy tai chmh a‘uoc thanh
toan truc tuyen trén Cong dich
vy cong quéc gia dat 50%,

- Ty 1& don vi ¢dp x4 cung cip
dich v chimg thuc bin sao
dién tir ¥ ban chinh trén 35%

Pat chi tiéu Nghi quyét
giao

Cac S4, ban, nganh;
UBND cic huyén, thanh
phd

Thuong xuyén

Nghi quyét sé 01/NQ-
CP ngay 01/01/2021 cia
Chinh phit

- Ty 1€ két qua xir 1y hd so
TTHC céa tinh dugc déng b6
ddy 4o wén Cdng Dich wu
cong qudc gia dat 100%

- Ty 18 hd so cha hé théng mt
cira dién thr cia tinh duoc
déng b trang thai trén Cdng
Dich vu cong qubc gia phuc
vu vige theo dbi, gidm sat,
danh gia dat 100%

Pat chi tiéa Nghi quyét
giao

Vin phong UBND tinh,
Cic S&, ban, nganh;
UBND céc huyen thanh
phé

Thuémg xuyén
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STT

Tén vin ban giao nhiém
viL

Nhigm vu

Két qua cong vige

Co quan thiye hién

Thoi gian thue
hién

Trién khai cic nhigm vy Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ciza Tha twéng Chinh phi

Quyét dinh sb 468/QD-
TTg ngdy 27/3/2021,
Cdng van s6 2350/VPCB-
KSTT ngay 02/4/2021 cia
Vin phong Chinh pha,
Céng viin IM/KSTT-NC
ngay 20/4/2021 oia Cue
kidm sodt TTHC

Phéi hop wdi Van phong
Chinh phu, cic bd, ban, nganh
Tmnw vong hoan thinh két
nol chia s€ dit ligu tr Co s&
diE ln:u quic gia vé dfn cur va
dang ky doanh nghigp v&i
Cong Dijch vy cong Qubc gia,
Cdng dich vu céng cua finh,
Hé Lhong théng tin mdt cia
dién tit ¢ba tinh phuc w1 xac
thye, dinh danh vi cit giim,
don gidn héa hd so, gidy to
coug, da.n doeanh nghiép tong
giai guyet "TTHC tai BPMC
che cap.

Hé théng duoc két nbi

$& Théng tin va Truyén

théng chi tri phéi hop

v&i Viin phong UBND

tinh va cdc ¢ quan co
lién quan

Khi co chi dao
phéi hop clia Van
phompg Chinh phi,

céc bo, ban,
nginh Trung
\rong

Quyét dinh sb 468/QD-
TTg ngay 27/3/2021,
Cong vin sb 2350/‘V'PCP-
KSTT ngay 02/4/2021 cia
Vin phéng Chinh pha,
Cong viin 114/KSTT-NC
ngdy 20/4/2021 cla Cuc
kiém so4l TTHC

Hoan thanh viée s& hoa két
qua giai quyez TTHC ¢én hn:u
Iyc dat t5i thidu tuong un

30%, 20%, 5% déi véi ket
qua_thube tham quycn gia
quyet cua cap tinh, cép huyen
cap xi dé dam bao vic két
noi chia sé dit liéu trong giai
quyét TTHC hén mbi truimg
dién ta

Hb s, gifiy 10, két qua
gidt quyét TTHC duge
50 hoa

Van phéng UBND tinh
chil ti phoi hop vai S&
Théng tin va Truyén
thidng, cac s, ban,
aganh va UBND céc
huyén, thanh phd

Théi gian hoan
thinh trong quy
v

Quyét dinh sb 468/0D-
TTg ngay  27/3/2021,

Trién khai quy trinh st hoa ho
50, gtay tér, két qué giai quyét

Ty 1€ hd so duge sé
héa tng dung chit ky

Nhiém vy 1111

Nhigm vy 1111
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STT

Tén vin ban giao nhi¢m
vu

Nhié¢m vy

Két qua cong viée

Co quan thue hién

Thoi gian thue
hién

Cdng van s& 2350/VPCP-
KSTT ngay 02/4/2021 cba
Vin phong Chinbh phu,
Cong van 114/KSTT-NC
ngdy 20/4/2021 cha Cuc
kiém sodt TTHC

TTHC tat Trung tim PVHCC

50 thong qua Hé thng
thdng tin mdt cira dién
tir dat 100%

Quyét dinh sb 468/QP-
TTg ngay 27/3/2021,
Cong van s6 2350/VPCP-
KSTT ngay 02/4/2021 cha
Vin phoag Chinh phu,
Céng vin 114/KSTT-NC
ngdy 20/4/202]1 cua Cuc
ki€m so4t TTHC

Ra soat, danh giz va dé xuit
glal phap, tién khai ddi méi,
ndng cao hidu qu4, nang suit
lao dong cua Trung tim
PVHCC, B phan Mot cira
cip huyén, cap xd theo ndi
dung d6i méi cia D& én

Van phong UBND tinh

Thoi gian hoan
thanh trong quy
v

Quyét dinh sb 468/QD-
TTg ngay 27/3/2021,
Céng van s 2350/VPCP-
KSTT ngdy 02/4/2021 cua
Vin phéng Chinh phy,
Cong vin 114/KSTT-NC
ngdy 20/4/2021 cia Cyc
kiém soat TTHC

Danh gia é dé xudt dua vao
trién khai tiép nhan, gidi quyét
hé so TTHC theo huong
khong phu thugc vao dja gidi
hanh chinh

Vin phong UBND tinh

Thai gian hoan
thanh trong quy
v

Quyét dinh s 468/QD-
TTg ngay 27/3/2021,
Cdng van s 2350/VPCP-
KSTT ngay 02/4/2021 cia
Vian phong Chinh  phy,
Céng van 114/KSTT-NC
ngdy 20/4/2021 cia Cuc
kiém soat TTHC

Trién khai thuc hién tiép nhén
vi gidgi quyét TTHC khéng
phu thuﬁc vao dia gi¢i hanh
chinh d8i véi cac TTHC vé ho
tich, cu triy, quin ty xudt n.hap
canh, bio hiém x3 hdi, thué va
cic TTHC dip tmg yéu cau
tai diém a, muc 3, phan 111 Dé

Vin phong UBND tinh,
S¢& Tu phép, Céng an
sinh, BHXH tinh, Cuc

Thué tinh

Thoi gian hoan
thanh wong quy
v
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STT

T&n vin bin giao nhi¢m
v

Nhiém vg

Két gua cong viée

Co quan thyc hign

Thdi gian thyc
hién

an.

Quyét dinh s6 468/QD-
TTg ngay 27/3/2021,
Cong vin s6 2350/VPCP-
KSTT ngay 02/4/2021 ciia
Van phong Chinh phi,
Céng van 114/KSTT-NC
ngay 20/4/2021 cia Cuc
kiém soat TTHC

Trién khai thec hién co ché
giao doanh nghiép cung ing
dich vy Buu chinh cong ich
dim nhan mét s6 cong vwc
trong qui tinh hwéng dan,
tiép nhén, sb hoa hé so, wa két
quéd gidi quyét TTHC tai B
phén Mdt cira cdp huyén, clp
xd trén co s& dzmh gia kha
niing dap tng vé co G VAt
chdt, nhin Irc cia co quan
hanh chinh nha nuéc va kha
nang dam nhén cic nhiém vu
ndy clia doanh mghiép cung
img dich vu buu chinh ¢éng
ich

Van phéng UBND tinh,
UBND céc huyén, thanh
phd, Buu dién tinh

Sau khi c6 van
ban huomg dén
hep nhén, s6 hod
hd s, g:ay 1o, wd
két qua gidi quyet
TTHC tai B$
phin Mot cira do
doanh nghiép
cung img dich vu
buu chinh cong
ich thyc hién cua
B Thong tin va
Truyén thong

Quyét dinh sb 468/Qb-
TTg ngay 27/3/2021,
Cong vin s6 2350/VPCP-
KSTT ngay 02/4/2021 cia
Vin phong Chinh pha,
Cong van 114/KSTT-NC
ngdy 20/4/2021 cia Cuc
kiém soat TTHC

Tdng hop danh myc dy n diu
ar phuc vu muc tiéu ddi moi
viée thye hién co ché mdt cira,
mdt cira lign thong trong giai
quyet TTHC vao Ké hoach
dAu or cong trung han cia rmh
dé winh clp co thdm quyén
phé duyét theo quy dinh cta
Luit diu ar cong

Vin phéng UBND tinh,

8& Thong tin va Truyén

théng, S& Tai chinh, S&
Ké hoach va Piu mx

Trong nim 2021
v che nam tiép
theo

Quyét dinh sé 468/QD-
TIg ngay 27/3/2021,
Cdng van so 2350/VPCP-

Trién khai ra sodr, ndng cip,
hoan thién co s& ha ting CNTT
tham muu UBND tinh gidi

Ké I}oach diu tir e s&
vit chat mua sam trang
thiét bi Cong nghé

Cip unh: Van phong
UBND tinh chd i phoi
hop véi S& Thong tin va

Thai gian hoan
thanh trong quy
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STT Tén vin bﬁv':‘giao nhigm Nhig¢m vy Két qui céng viée Co quan thye hién Thoi ﬁ:g: thye
KSTT ngay 02/4/2021 cia phap nang cip co s& co 5o ha théng tin Truyén thong; SG Tai 111
Van phong Chinh phi, | ting CNTT dap img céc didu chinh, S& K& hoach va
Cong van ]]4/KS.TT~NC kién d'e khai thyc hién Nghi Piu tu
nghy 20472021 ciia Cuc | din 5§ 45/2020/ND-CP ngy Cép huyén: UBND chp
kiem soat TTHC 08/4/2020 tai B phan Mot huyén
cira cac cép.
B tri kinh phi, ngudn nhin
luc, co s¢ vat chit cho viée
chirc thwe hién nhiém vu duge
giao
Quyét dink sb 468/QP-
TTg ngay, 27131202, | T4 chwre dao tao, bdi dudng
Cong viin 30 2350/VPCP- | 1440 cag trinh d6 nghiép vu Thoi gian hoan
10 lé:ﬁ x;?‘ay 02/‘:)/'2?121 Ch‘-'ﬂ va &y nang cho dbi ngii can Van phong UBND tinh | thanh tong quy
m phong Chinh pht, | 5 oano chic, vien chac lam 1, v
Céng van 114/KSTT-NC | .7 tai BS phan Mot et
ngay 20/4/2021 cha Cyc | VI€C 1) BO phan Mot cua.
kieém soat TTHC
B | Nim 2022

Quyét dinh so 468/QD-
TTg ngay 27/3/202],
Cong vin s 2350/VPCP-
KSTT ngay 02/4/2021 ciia
Van phong Chinh phi,
Cong van 114/KSTT-NC
ngdy 20/4/2021 ciia Cuc
kiém soat TTHC

Hoan thanh vige sb hoa két
qué gidi quyét TTHC con higu
e thuoc tham quyen gm
quyet ving t8i thide 20% do;
Vi ket qua thuoc thim quyen
clia cap tinh, cdp huyen cap
xid dé dam bio viéc kée ndi
chia sé dir ligu tong gidi
quyét TTHC wén mdi rudmg
dién tir

H3 50, giy 1, két qua
giai quyet TTHC duge
$6 hoa

Vién phong UBND tinh
cha tri phdi hop véi S¢
Théng tin va Truyén
théng, cac s, ban,
nganh va UBND cac
huyén, thanh phd
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[ ser

Tén viin bin gine nhiém
vu

Nhigém vu

Két qui cng viée

Co quan thye hién

Thei gian thye
hién

Quyét dinh s 468/0D-
TTg ngdy 27/3/2021,
Cong viin &
2350/VPCP-KSTT ngiy

Pidi hop hoan thanh két noi
chia sé dir liu tir CSDL quon
gia vé BHXH va dt dal vai
Céng dich vy cong quc gia,

$& Thong tin va Truyén
théng chi ti phal hop

phong Chinh phu, Céng
vin N4/KSTT-NC ngay
20/4/2021 et Cye kiém
soat TTHC

Hé théng giam sar, danh gid
tw dong theo thoi gian thuc

2102142021 cia Van | 8 SR o v6i Viin phéng UBND,
phong Chinh phi, Céng cu‘; tﬁzb h"“ in 1;"“ C“*: Sé tai nguyén va Méi
vin [14/KSTT-NC ngiy TTH{': m.P B‘-‘f ‘;‘ grvlr?uy'e trwdmg, BHXH tinh
20/4/202] cia Cye kiem | /o 1 BV DU ML et
sodt TTHC ac oap
Quyét dinh sb 468/QD-

TTg ngay 27/3/2021 cia
;f:};lrllgtuong v(;,:inh ph;:) To chire men khai quy winh )
2350/VPCP-KSTT ngay sb hoa, gidy to, két qua giai Vin phong UB]:JD tu}h,

3 022021 oda Van quyét TTHC 50% tai B phén UBND céc huyén, thanh
phéng Chinh phi, Céng gd(f Llf;?n;i[: ci:;;y :; i :g% tat pho
viin 1 4/KSTT-NC npay b xd.

20/4/2021 ¢ta Cye kiém

soat TTHC

Quyét dinh sb 468/QD-

TTe ngay 27/3/2021 coa

Thu twéng Chinh phit, | Thye hign danh gia chit hreng

Cong van s0 | gidi quyét TFHC va danh gia Van phong UBND tinh,

4 2350/VPCP-KSTT ngay | mirc 4 hai long cia ngudi cdc 50, ban, nganh,
02/4/2021  cha  Van | dén, doanh nghiép thong qua

UBND céc huyén, thanh
phé
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NN

STT

Tén van ban giao nhiém
vu

Nhié¢m vy

Két qui cdng vide

Co quan thye hién

Thai gian thye
hién

Quyét dinh s§ 468/QP-
TTg ngay 27/3/2021 cta
Thi twéng Chinh phu
Cong vin 0
2350/VPCP-KSTT nghy
02/4/2021 cta  Vin
phong Chinh pha, Cong
van 114/KSTT-NC ngay
20/4/2021 cia Cuc kiém
sodt TTHC

Hoan thanh viéc nang cdp,
hiéu chinh Kho quin ly dir
ligu dién tr cua 15 chuc, ca
nhan trén Hé thong thong tin
mdt cira cva tinh.

$& Thang tin va Truyén

théng cht tri phdi hop

véi Vin phong UBND
tinh

Quyét dinh s§ 468/QD-
TTg ngay 27/3/2021 cia
Thi tuéng Chinh phu,
Cong vin s&
2350/VPCP-KSTT ngay
02/4/2021 cla  Van
phong Chinh phi, Cdng
van 114/KSTT-NC ngay
20/4/2021 cia Cyc kiém
soat TTHC

Téi thiéw 30% t& chirc, cd
nhén khi thuc hién TTHC
khong phai cung cp lai cac
thdng tin, gidy o, tai liéu da
duoc chap whén khi thuc hién
thanh edng TTHC (trude do)

Vin phong UBND tinh,
cac sd, ban, nganh,
UBND céc huyén, thanh
phé

Quyét dinh 56 468/QD-
TTg ngay 27/3/2021 cua
Thi negng Chinh phu
Céng van s6
2350/VPCP-KSTT ngay
02/4/202F cha  Van
phong Chinh pha, Céng
vin 114/KSTT-NC nghy
20/4/2021 cia Cuc kiem

Giam thai gian ché doi cita )
chire, ca nhan tai B§ phin
Mot cira xubng trung binh con
t6i da 30 phiotv01 14n dén giao
dich,

Vin phong UBND tinh,
cac 50, ban, nganh,
UBND céc huyén, thanh
phé
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Tén viin bin giao nhiém

Thai gian thye

5TT vu Nhiém vu Két qua cdng vige Co quan thye hign hign
soat TTHC
C | Nim 2023 -2025
Quyé&t dinh 56 468/QB- | Phéil hop hodn thinh két nbi,
TTg ngay 27/3/2021 cia | chia s& d# ligu tr CSDL con
Thé twéng Chinh pha, | lai, cac CSDL chuyen nganh . . 3
Céng va&n sb | voi Céng dich vy cong Quic S;:;‘]hé;lgﬂtttlé\;g;);n
2350/VPCP-KSTT ngdy | gia, Hé Lhong théng tin mdt vii 'sén phang UBND
1 02/4/2021  cia  Vin | cira dién tir cdp tinh phuc w - L 5
f : A, tink, cac 30, ban, nganh,
phéng Chinh pha, Céng | cho wcc cit glém don gian UBND céic huyen thanh
vin 114/KSTT-NC ngay | hed hé so, gidy wr cong dén, hé
20/4/2021 cia Cue kiém | doanh nghiép trong gidi quyét P
soat TTHC TTHC tai B§ phin Mt cia
ch chp
Quyét dinh sb 468/0B- | Tang t7 18 sb hod, ky sb va
TTg ngay 27/3/2021 cia ll.ru trit dign tir 463 véi hd 50,
Thi tudng Chinh phi, gify 10, két qua gidi quyel
Cong van s0 | TTHC di dugc gidi quyét
2350/VPCP-KSTT ngay | thinh céng frong moi nim Vin phong UBND tinh,
2 )02/4/2021 cdba  Vin tang thém 20% di vm mdi UBND céc huyén, thinh
phong Chinh phd, Céng | cdp hinh chinh cho dén khi phd
van 14/KSTT-NC ngiy | dat ty 1& 100% 4 dam bio
20/4/2021 ciia Cuc kiém | viée két ndi chia s& dit lidu
soit TTHC trong gidi quyét TTHC tén
méi trirdmg, dién nr
Quyét dinh sé 468/QD- | Té chite men khai quy trinh _ . .
TTg ngay 27/3/2021 cia | s6 hoa, gidy 1, két qua gidi Van' ph?ng UBN]‘D;hmh,
3| Thd tuéng Chinh ph, | quyét TTHC tai B phin Mst cc 5, ban, ngank,

Cong vin 56
2330/VPCP-KSTT ngay

cira cip huyén cdp xd theo ty
1€ (ing mdi nam tdi thidu 30%

UBND cic huyén, thanh
phd
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STT

Tén van ban giao nhiém
vu

Nhiém vy

Két qua cong vide

Co quan thire hi¢n

Thei gian thue
hign

02/4/2021 cia  Vian
phong Chinh phu, Céng
vin 114/KSTT-NC ngay
20/4/2021 ciia Cuc kiém
soat TTHC

cho dén kit dat 100% .

Quyét dinh sb 468/QD-
TTg ngay 27/3/2021 clia
Thit tuéng Chinh phy,
Céng van sO
2350/VPCP-KSTT ngay
02/4/2021 cia  Vin
phong Chinh phu, Céng
viin [14/KSTT-NC ngay
20/4/2021 cia Cyc kiém
soat TTHC

100% 5 chirc, ci nhan khi
thye hién TTHC khéng phai
cung cip lai cac théng tin,
giay to, tai lidn di dwoe chap
nhin khi thye hién thanh céng
TTHC (truée d6) ma <o quan
nhd nuée ¢é tham quyén giai
quyét TTHC dang quan ly
hodc thong tin, gidy to, tai ligu
da duge co quan nha nurge Két
ndi, chia sé.

Vin phong UBND tinh,
¢4c¢ s&, ban, nganh,
UBND céc huyen thanh
phé

Quyét dinh sé 468/QD-
TTg ngay 27/3/2021 cia
Thi tuéng Chinh phu,
Cong van s6
2350NPCP-KSTT ngay
02/4/2021 cla Vian
phong Chinh phu, Céng
vin 114/KSTT-NC ngay
20/4/2021 clia Cyc kiém
soat TTHC

Ty [§ ngudi din thuc hién cac
DVC truc tuyén va thuc hién
TTHC trén mdi trudmg dlen i
i thiéu dat 50% so véi (ong
56 hd so 1iép nhan; tbi thleu
80% &rd 1én hd so giai quyét
TTHC dugc Indn chuyén
trong ndi bd glua cac co quan
¢6 thim quyen gidi quyét hoge
¢4c co quan ¢6 lién quan duoc
thyc hién bing phuong thire
dién tir; 100% ho so d& auqc
gidi quyét thanh cdng dugc 56

Van phong UBND tinh,
¢&c sb, ban, nganh,
UBND c¢éc huyén, thanh
phd
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Tén viin ban giao nhi¢m

Théi gian thye

STT vi Nhi¢m vy K& qui cong vige Co quan thyc hién hién
hoa
¢t dinh s6 468/QD- | s
?.g ngdy 27?’3/2021?:63 Nang sudt tiép nhan hé so
Thi teéng Chinh phi, trung binh ctia 01 nhén sy tre
Cong  van s | % BO phin Mot ctia trong 1 Vin phong UBND tinh,
nim lén mic thi lhleu cap phong
6 |2350/VPCP-KSTT ngay tinh 1.600 hé so; cAp huyén ¢éc s0, ban, nganh,
02/4/2021  cda Van||%0 L% so; chp 880 hoyw UBND céc huyén, thanh
P 1]6ng Chinh phd, Cﬁ[.lg (trir ruong hop tong s6 h so pho
van 114/KSTT-NC gy tiép  nhan frong nam/01
2072021 cia Cuc Kém | poyses i hon chi tieu trém)
sodt TTHC -
Quyét dinh s 468/QD-
TTg ngay 27/3/2021 cia
Thi twéng Chinh phd, | Giam thoi gian ché doi cia
Céng vin s6 nguoi dén, doanh nghi¢p Van phéng UBND tinh,
v | 2350/VPCP-KSTT ngiy | xubng trung binh con t5i da cac s@, ban, nganh,
02/4/2021  cha  Van | 15 phit/01 lugt glao dich; thori UBND cac huyén, thanh
phong Chinh phi, Céng glan tiép nhan, xit ly hé so tbi phé
vin 114/KSTT-NC ngay thidu 30 phat/01 hé so.
20/4/2021 cba Cue kiém
soat TTHC
Quyét dinh s& 468/QD-
TTg ngdy 27/3/202) cia
Tha wéng Chinh phi, Pién fir hod vige gnm sat, Van phong UBNP tinh,
g |Cong van s0 dinh gia két qua tiép nhan, cac s, ban, nganh,

2350/VPCP-KSTT ngay
02/4/2021 cua  Van
phong Chinh phd, Céng
van 114/KSTT-NC ngiy

gidi quyét TTHC

UBND cac huyén, thinh
phé
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Tén viin ban giao nhi¢m

Thoi gian thye

STT vu Nhi¢m vy Két qua cong vige Co quan thyce hign hicn
20/4/2021 cia Cuc kiém
soat TTHC
Quyét dinh sé 468/QP-
TTg ngdy 27/3/2021 cia
Thi wéng Chinh phi,
Céng ViR sb [ Mirc 46 hai tong cia té chisc, Vin phéng UBND tinh,

g |2350/VPCP-KSTT ngdy | ca nhin déi voi chét luong ¢4¢ &, ban, nganh,

02/4/2021 cua  Vin | cung cép dich vu céng dat ti UBND céc huyén, thanh
phong Chinh phi, Céng | thidu 95% vao nim 2025. phéd

vin 114/KSTT-NC ngay
20/4/2021 cia Cuc kiém
soat TTHC

* Ghi cha:
Cée nhigm vu sd: 1,5,6.1,6.2,6.3, 6.4,6,5,6.6,6.8,6.9,6.10, 6.11 tai K& hoach 56 27/KH-UBND ngay 19/01/202] ctia

UBND tinh Ha Giang hét higu luc ké tir ngay ky ban hanh Ké hoach nay.

Nhiém vu 6 I tai Qu

ky ban hanh Ké hoach nay.

Céac nhigm vu sé: 1.3, II, 1112, [11.4, 1IL5, IV.11, V1, VHI tai K¢ hoach s6 129/KH-UBND ngay 06/10/2020 cia UBND
tinh Ha Giang hét higu luc ké tir ngdy ky ban hanh K& hoach nay.

yét dinh s§ 2499/QD-UBND ngay 12/11/2018 cita UBND tinh Ha Giang hét hiéu lwe k& tir n gay




