
BỌ VẪN HÓA, THẾ THAO VÀ CHI LỊCH CỘNG HÒA XẢ HỘI CHÌ; NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số: 1399 /BVHTTDL-TCDL Hà Nội, ngày 09 tháng 4 năm 2020
V/v đề xuất bồ sung các giải phảp thào gò 
khó khăn cho ngành Du lịch bị ânh hưóng 

bởi dich CO V ID -19

Kính gửi: Bộ Kế hoạch v à  Đ ầu tư

T hực hiện công vãn sổ 2683/V PCP-K TTH  ngày 07/4/2020 cua V ãn phòng 
C hính  phũ vê  việc tồ chức Hội nghị trực tuyến cùa Chinh phù với các đ ịa  phương. 
Bộ Văn hóa, Thế thao và Du lịch  xin báo cáo  Thú tướng C hính phù như  sau:

N gày 19/3/2020 B ộ V ăn  hóa, Thế thao và Du lịch  đả cỏ công văn số 
1156/B V H TTD L-TC D L đề  xuất với T hù tướng C hinh phú các giải pháp cấp  bách 
hồ  trợ  doanh nghiệp  du lịch phục hồi sau thời g ian  bị ánh hường bỡi d ịch  C O V ID - 
19. H iện nay , m ột số  g iải pháp đang được C hính phu và các Bộ, ngành xcm  xét, 
tháo gỡ. Bèn cạnh nhừng nội dung đà  được đề xuất, tren cơ  sỡ  tổng  hợp các kicn 
nghị cùa đ ịa phương v à  doanh nghiệp , Bộ Vãn hóa, Thể thao và  D u lịch đề xuất bổ 
sung m ột sổ giai pháp  sau:

1. Đổi với chính sách hỗ ỉrợ doanh nghiệp du lịch, cơ sở dào tạo du lịch và 
người lao dộng

1.1. Chính sách tài chính hỗ trự cho doanh nghiệp du tịch và nguời lao động
- ỉ ỉỗ  trợ  gói tài ch ính  cho các doanh nghiệp  du  lịch trong việc hoàn  huỳ tour 

thay vi thực hiện huý tour, gói tài chính  này sỗ hỗ  trợ  các doanh nghiệp  phát hành 
"ph icu  m ua tour“  có then hạn 12-18 tháng với g iá  trị tương  đương tou r đà đặt cho 
các khách hàng  không thỏ thự c hiện đư ợc chuycn đi do  tinh hinh dịch bệnh hoặc 
các trường hợp bất khá kháng khác.

- C ó  chinh sách hồ  trợ  cho  doanh nghiệp  vừa và  nhó, chú nhà ớ  có phòng cho 
khách du lịch thuê (hom estay), ngirời lao động m ất v iệc  Kìm trong cơ  sờ  Um trú  du 
lịch (đề nghị đư a các  đối tirợng này vào diện được hồ  trợ  trong gói 62 .000 ti g iúp  
người dân gặp khó khăn chống  dịch C O V ID -19).

1.2. Chính sách hỗ trự doanh nghiệp du lịch, cư sở  đào tạo du lịch và ỉtgtròi 
lao động

- M iễn phí cấp m ới, cấp  đồi, cấp  lại G iấy phép kinh doanh lừ  hành quốc tế? nội 
địa; thè hướng dần viên du lịch trong năm  2020.

- Đầu tư  cho các cơ  sỡ  đào tạo  du  lịch có áp dụng chương trinh g iáo  dục trực 
tuyển  đào tạo  cấp  theo T iêu  chuấn nghề Du lịch V iệt Nam: Hồ trợ  xây dựng/nâng 
cấp  hạ  tầng phục vụ  dạy và học trực tuyến; hồ  trợ  đào tạo  g iáo  v iên  dạy học trực 
tuyến; hồ  trợ  xây dựng/nâng cấp chircmg trình học trực tuyến; hồ trợ  công  tác  tuyên
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truyền, khuyến khích các doanh nghiệp du lịch công nhận kết quả học tập và tuyển 
lao động có chứng chỉ đào tạo, bồi dưỡng trực tuyến tại các cơ sở đào tạo du lịch.

- Áp dụng chính sách hỗ trợ, ưu đãi dành cho các cơ sở đào tạo du lịch và các 
học viên tham gia các chương trình đào tạo lại, nâng cao tay nghề, nâng cao năng 
suất lao động theo Tiêu chuẩn nghề Du lịch Việt Nam, cụ thể:

+ Giai đoạn còn dịch: Hỗ trợ tự đào tạo trực tuyến hoặc theo nhóm nhỏ tại 
doanh nghiệp.

+ Giai đoạn kết thúc dịch: Hỗ trợ cho các địa phương đào tạo nghiệp vụ cho 
hướng dẫn viên tại điểm, điều hành tour, cơ sở lưu trú du lịch, đặc biệt là các 
homestay.

- Hỗ trợ doanh nghiệp du lịch tham gia xúc tiến du lịch quốc gia cụ thể: Doanh 
nghiệp không phải đóng bất kỳ khoản chi phí nào; được hỗ trợ chi phí thị thực, hỗ trợ 
chi phí vé máy bay cho 1 cán bộ/1 doanh nghiệp du lịch tham gia chương trình.

- Đề nghị Cục Hàng không Việt Nam chỉ đạo các hãng hàng không hỗ trợ 
doanh nghiệp lữ hành giải phóng tiền đặt cọc mua vé máy bay trong thời gian dịch 
bệnh.

- Cho phép doanh nghiệp du lịch và người lao động chậm nộp bảo hiểm xã hội 
năm 2019, năm 2020 đến hết tháng 6 năm 2021. Điều chỉnh quy định về quyền lợi 
bảo hiểm thất nghiệp (BHTN) năm 2020 như sau:

+ Điều kiện để nhận quyền lợi BHTN: Giảm yêu cầu thời gian làm việc tối 
thiểu: Từ 12 tháng xuống còn 03 tháng trong 24 tháng qua; đơn giản hóa quy trình 
giải quyết quyền lợi cho lao động.

+ Các khoản đóng góp BHTN: Miễn các khoản đóng góp cho người lao động.
+ Mức hưởng trợ cấp thất nghiệp hàng tháng: Tăng tỷ lệ thay thế từ 60% lên

80%.
2. Giải pháp đối với các kịch bản khống chế dịch bệnh COVID-19

2.1. Kịch bản Việt Nam công bố hết dịch
- Tập trung vào kích cầu thị trường du lịch nội địa, phối hợp với các hãng 

hàng không, vận chuyển và các đơn vị kinh doanh dịch vụ du lịch, các điểm tham 
quan... miễn/giảm có thời hạn giá dịch vụ (hàng không, lưu trú, phí tham quan...)

- Tập trung triển khai chiến dịch truyền thông “Du lịch Việt Nam an toàn” và 
triển khai Chương trình kích cầu nội địa với sự tham gia của các địa phương (điểm 
đến), các doanh nghiệp vận chuyển và các doanh nghiệp dịch vụ du lịch.

- Đề nghị Chính phủ có các gói kích cầu tiêu dùng, trong đó có kích cầu người 
tiêu dùng trong nước sử dụng dịch vụ du lịch.

- Tập trung vào phân khúc khách du lịch kết hợp kinh doanh, giải quyết công 
việc, du lịch MICE.
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- T riển khai xây dựng T rung  tâm  điều hành  du  lịch thòng m inh phục v ụ  
chuyến  đối sổ ngành du lịch trong và  sau dịch C O V ID -19.

2.2. Kịch hãn Việt Nam và một số nước công bổ hết dịch (dự kiến cúc nước 
trong khu vực Châu Ả có khù năng hết dịch sớm tum)

- H ồ trợ  ngành Du lịch đầy m ạnh các hoạt động truyền thông, tập  trung phát 
động chirơng trình: “V iệt N am  an toàn v à  hấp dần”  - “V ietnam  N O W  - Safety and 
S m iling” với các nội dung: K hẳng định V iệt N am  đă  thành còng trong đấy lùi dịch 
C O V ID -19  vả tiếp  tục là d iêm  đến an toàn, khách  du lịch  dược chào  đón trỡ  lại, 
hoạt động  kinh doanh du lịch được phục hồi; công  bố  các gói sản phàm , dịch  v ụ  ưu 
đãi.

- C ơ  cấu  lại thị trường khách du lịch quốc tế đến Việt Nam , tập  trung quàng bá 
khách đến và  đi du  lịch các thị trường đà  hét d ịch, nhất là phản khúc khách du  lịch 
kct hợp kinh doanh, giải quyết công  v iệc, du lịch M ICE.

- K icn nghị C hính phu xem  xét có chính sách tạo  điều kiện thuận lợi cho 
khách du  lịch đển V iệt Nam  liên  quan đến m iền thị thự c, m iền giảm  phí thị thực 
nhập canh.

2.3. Kịch bán thế giới công bố /lết dịch
-  T ăng  cường công tác xúc tiến  quáng bá. ứng dụng công nghệ thông tin trong 

quàng bá. truyền  thông, phát triển  sàn phẩm  du lịch  mới.

- T riển  khai rộng rải các gói kích cầu đối với các thị trường du  lịch , cà  nội địa, 
quốc tế  (inbound và  outbound).

- K icn nghị C hính phu xem  xét có chính sách tạo  điều kiện thuận lợi cho 
khách du  lịch đến V iệt Nam  như  tăng  tần suất, m ớ thèm  đường bay đcn các thị 
trường quốc tc, m icn thị thực, m iễn g iàm  phí thị thực nhập canh.

Trên đày là giai pháp đề xuất đế  tháo g ờ  khó khãn cho  ngành D u lịch , Bộ Vãn 
hóa, T hể thao và Du lịch đề nghị Q uý Bộ xem  xét, tồng  hợp báo cáo  T hu  tướng 
C hinh phũ đ ư a  vào N ghị quyết cùa C hính phu để có  cản  cứ  triển khai trong thời 
g ian  tới

Nai nhận:
- Như trên;
- Văn phòng Chính phu ;
- Bộ truơng (dê báo cáo);
-  Thứ trưcmg Trịnh Thị Thủy:
- Tỏng cục Du lich.
- Cục VHCS, VP Bộ;
- Lưu: VT. VLH. DKT(IO)

KT. B ộ TRƯỜNG


