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Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1399/BVHTTDL-TCDL Ha Noi, ngay 09 thang 4 nam 2020

V/v dé xudt bd sung céac giai phap thao go
khé khan cho nganh Du lich bi &nh huwéng
bai dich COVID-19

Kinh gti: BO K& hoach va bau tu

Thuc hién cong van sd 2683/VPCP-KTTH ngay 07/4/2020 cua Van phong
Chinh phii vé viéc t6 chic HOi nghi trwc tuyén cua Chinh phu véi cac dia phwvong.
B6 Van hoa, Thé thao va Du lich xin bao cdo Thd tuéng Chinh phu nhu sau:

Ngay 19/3/2020 B6 Van héa, Thé thao va Du lich dd cé céng van so
1156/BVHTTDL-TCDL dé xudt véi Thu twdng Chinh pha cac gidi phap cdp bach
ho trg doanh nghiép du lich phuc hdi sau thoi gian bi &nh huong b&i dich COVID-
19. Hién nay, mot s6 giai phap dang dwgc Chinh phu va cac B6, nganh xcm xét,
thdo g&. Bén canh nhlrng ndi dung da dugc dé xuét, tren co s& tong hop cac kicn
nghi clia dia phvong va doanh nghiép, Bo Van héa, Thé thao va Du lich dé xuéat bé
sung mot sO giai phap sau:

1. D6i véi chinh sach hoé iro doanh nghiép du lich, co s& dao tao du lich va
nguoi lao déng

1.1. Chinh sach tai chinh ho try cho doanh nghiép du tich va nguilao dong

- ii6 tro goi tai chinh cho cac doanh nghiép du lich trong viéc hoan huy tour
thay vi thwc hién huy tour, géi tai chinh nay sé ho tro cac doanh nghiép phat hanh
"phicu mua tour” cé then han 12-18 thang vé&i gia tri twong dvong tour da dat cho
cac khach hang khéng thé thwc hién dwgc chuycn di do tinh hinh dich bénh hoac
cac trvong hop bat kha khang khac.

- C6 chinh sach ho tro cho doanh nghiép vira va nhé, chd nha & c6 phong cho
khach du lich thué (homestay), ngirdi lao dong mat viéc Kim trong co s& Um trd du
lich (dé nghi dua cac doi tirong nay vao dién duogc ho tro trong géi 62.000 ti gilp
nguoi dan gap khé khan chéng dich COVID-19).

1.2. Chinh sach ho trv doanh nghiép du lich, cwsd dao tao du lich va itgtroi
lao dong

- Mién phi cdp m@i, cdp doi, cdp lai Gidy phép kinh doanh I hanh quéc té?noi
dia; theé hudng dan vién du lich trong ndam 2020.

- Pau tuv cho céac co s& dao tao du lich cé 4p dung chwong trinh gido duc truc
tuyén dao tao cap theo Tiéu chudn nghé Du lich Viét Nam: HO6 trg xay dwng/nang
cap ha tang phuc vu day va hoc trwc tuyén; ho tro dao tao gido vién day hoc truc
tuyén; ho tro xay dwng/nang cdp chircmg trinh hoc tric tuyén; ho tro cdng tac tuyén
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truyén, khuyén khich cac doanh nghiép du lich cong nhan két qua hoc tap va tuyén
lao dong co6 chung chi dao tao, bo1 dudng truc tuyén tai cac co s& dao tao du lich.

- Ap dung chinh sach hd trg, uu dai danh cho cac co sé dao tao du lich va cac
hoc vién tham gia cac chuong trinh dao tao lai, nang cao tay nghé, nang cao ning
suat lao dong theo Tiéu chuan nghé Du lich Viét Nam, cu thé:

+ Giai doan con dich: HO tro tu dao tao truc tuyen hoac theo nhém nho tai
doanh nghiép.

+ GNiai doan két thic dich: HO tro cho cac dia phuong dao tao nghi€p vu cho
hudéng dan vién tai di€ém, di€u hanh tour, co s& luu tra du lich, dac biét 1a cac
homestay.

- Hb tro doanh nghi€p du lich tham gia xtic tién du lich qudc gia cy thé: Doanh
nghiép khong phai dong bat ky khoan chi phi nao; dugc ho trg chi phi thi thuce, ho tro
chi phi vé may bay cho 1 ¢an bd/1 doanh nghi€p du lich tham gia chuong trinh.

- Pé nghi Cyc Hang khong Vi¢t Nam chi dao cac hang hang khong hd tro
doanh nghiép 1it hanh gid1 phdng tién dit coc mua vé mdy bay trong thoi gian dich
bénh.

- Cho phép doanh nghi€p du lich va nguoi lao dong cham ndp bao hiém xa hoi
nam 2019, nam 2020 dén het thang 6 nam 2021. Dicu chinh quy dinh vé quyén loi
bao hiém that nghiép (BHTN) ndm 2020 nhu sau:

+ Piéu kién dé nhan quyén loi BHTN: Giam yéu cau thoi gian lam viéc tdi
thieu: T 12 thang xudng con 03 thang trong 24 thang qua; don gian hoa quy trinh
giai quy€t quyén loi cho lao dong.

+ Cac khoan dong gop BHTN: Mién cac khoan déng gop cho ngudi lao dong.

+ Miic hudng tro cap that nghiép hang thang: Tang ty 1é thay thé tir 60% lén
80%.

2. Giai phap d6i voi cac kich ban khong ché dich bénh COVID-19

2.1. Kich bin Viét Nam céng bé hét dich

- Tap trung vao 1§ich cau thi truong du lich no1 dia, phéi hop véi qéc hang
hang kh()ng, van chuyén va cac don vi kinh doanh dich vu du lich, cdc diém tham
quan... mién/giam c6 thoi han gid dich vu (hang khong, luu tra, phi tham quan...)

~ - Tép trung trién khai chién dich truyén théng “Du lich Viét Nam an toan” va
trién khai Chuong trinh kich céu ndi dia vdi sy tham gia cta cac dia phuong (di€ém
dén), cac doanh nghi€p van chuyén va cac doanh nghié€p dich vu du lich.

- Bé nghi Chinh phii ¢6 cac géi kich cau tiéu dung, trong d6 ¢ kich cau nguoi
tiéu dung trong nudc st dung dich vu du lich.

- Tap trung vao phan khiic khach du lich két hop kinh doanh, giai quyét cong
viéc, du lich MICE.



- Trién khai xdy dwng Trung tam diéu hanh du lich thong minh phuc vu
chuyén doi s6 nganh du lich trong va sau dich COVID-19.

2.2. Kich han ViétNam va mots6 nudc cong b hét dich (dw kién clc nwdc
trong khu vwc Chau A c6 khu nang hétdich sém tum)

- HO tro nganh Du lich day manh céac hoat déng truyén thdng, tap trung phat
dong chirong trinh: “Viét Nam an toan va hdp dan” - “Vietnam NOW - Safety and
Smiling” véi cac ndi dung: Khéng dinh Viét Nam da thanh cong trong ddy lui dich
COVID-19 va tiép tuc la diém dén an toan, khach du lich dwgc chao doén tr& lai,
hoat dong kinh doanh du lich duvoc phuc hoi; cong b6 cac gbi sdn pham, dich vu wu
dai.

- Co céau lai thi treong khach du lich quéc té dén Viét Nam, tap trung quang ba
khach dén va di du lich céc thi trwong da hét dich, nhat la phdn khic khach du lich
kct hgp kinh doanh, gidi quyét céng viéc, du lich MICE.

- Kicn nghi Chinh phu xem xét c6 chinh sach tao diéu kién thuan lgi cho
khach du lich dén Viét Nam lién quan dén mién thi thwc, mién giam phi thi thuc
nhap canh.

2.3. Kich ban thégi¢i cong bd /1€t dich

- Tang cuwdng cong tac xuc tién quang ba. tng dung cong nghé thdng tin trong
quang ba. truyén théng, phat trién san pham du lich mai.

- Trién khai rong rai cac goi kich cau déi vai cac thi truong du lich, ca ndi dia,
qudc té (inbound va outbound).

- Kicn nghi Chinh phu xem xét cé chinh sach tao diéu kién thuan lgi cho

khach du lich dén Viét Nam nhu tdng tan sudt, m¢ thém duong bay dcn cac thi
treong quéce tc, micn thi thwe, mién giam phi thi thwc nhéap canh.

Trén day la giai phap dé xuét dé thao go kho6 khédn cho nganh Du lich, B6 Van
héa, Thé thao va Du lich dé nghi Quy Bd xem xét, tdbng hop bao cdo Thu twdng
Chinh phii dva vao Nghi quyét cia Chinh phu dé c6 can ct trién khai trong thoi
gian toi
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