














Phụ lục 
DANH MỤC NHIỆM VỤ TRIỂN KHAI THỰC HIỆN SỐ HÓA KẾT QUẢ 

GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH

(Ban hành kèm theo Kế hoạch số         /KH-UBND ngày      tháng  năm 2021 của 
UBND tỉnh Quảng Nam)

STT Nội dung công việc Cơ quan 
chủ trì

Cơ quan 
phối hợp

Kết quả 
thực hiện

Thời gian 
hoàn 
thành

1

Rà soát, lập danh 
mục kết quả TTHC 
còn hiệu lực (hình 
thành trước ngày 
01/10/2021) phải 
thực hiện số hóa, lưu 
trữ

Các cơ 
quan thực 
hiện số hóa

Sở Nội vụ

Danh mục 
kết quả 
TTHC còn 
hiệu lực

Tháng 
11/2021

2

Thẩm định danh mục 
kết quả giải quyết 
TTHC của các cơ 
quan, địa phương 
thực hiện số hóa

Sở Nội vụ
Các cơ quan 
thực hiện số 
hóa

Công văn Tháng 11-
12/2021

3

Ban hành Kế hoạch 
số hóa chi tiết của 
từng cơ quan, địa 
phương thực hiện số 
hóa

Các cơ 
quan thực 
hiện số hóa

Sở Nội vụ Kế hoạch
Tháng 

12/2021-
01/2022

4

Hoàn thiện Hệ thống 
lưu trữ điện tử dùng 
chung của tỉnh; nâng 
cấp, hoàn thiện Cổng 
dịch vụ công, Hệ 
thống một cửa điện 
tử

Sở Thông 
tin và 
Truyền 
thông

Các cơ quan, 
đơn vị liên 
quan

Hệ thống 
CNTT

Tháng 
3/2022

5

Xây dựng, duy trì và 
vận hành, quản lý 
Kho dữ liệu số hóa 
hồ sơ, kết quả giải 
quyết TTHC của tỉnh

Sở Thông 
tin và 
Truyền 
thông

Các cơ quan, 
đơn vị liên 
quan

Phần mềm; 
Kho dữ 
liệu số hóa

Trong năm 
2022

6

Thực hiện số hóa 
theo kế hoạch (Từ 
năm 2022 đến năm 
2024)

Cơ quan 
thực hiện 
số hóa

Sở Thông tin 
và Truyền 
thông; Sở 
Nội vụ; các 
tổ chức, cá 
nhân bảo 

Dữ liệu kết 
quả được 
kiểm tra, 
thống kê 
trên Hệ 
thống lưu 

Thực hiện 
từ 2022-
2024, theo 
tiến độ kế 
hoạch của 
đơn vị và 



2

STT Nội dung công việc Cơ quan 
chủ trì

Cơ quan 
phối hợp

Kết quả 
thực hiện

Thời gian 
hoàn 
thành

đảm điều 
kiện hoạt 
động dịch vụ 
lưu trữ theo 
quy định

trữ điện tử 
của tỉnh/ 
Kho dữ 
liệu số hóa 
kết quả giải 
quyết 
TTHC của 
tỉnh

đảm bảo 
đúng lộ 
trình theo 
Kế hoạch 
UBND tỉnh 
quy định

7 Sơ kết đánh giá giữa 
kỳ kế hoạch Sở Nội vụ

Các cơ quan 
thực hiện số 
hóa; các cơ 
quan liên 
quan

Báo cáo Quý 
III/2023

8 Công tác thông tin 
tuyên truyền

Sở Thông 
tin và 
Truyền 
thông

Các cơ quan 
thực hiện số 
hóa

Văn bản, 
hoạt động 
tuyên 
truyền

Xuyên suốt 
giai đoạn 

2021-2025

9 Tổng kết, đánh giá 
thực hiện kế hoạch Sở Nội vụ

Các cơ quan 
thực hiện số 
hóa; các cơ 
quan liên 
quan

Hội nghị 
hoặc Báo 
cáo

Quý 
II/2025
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