BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
Poc 1ap - Tv do - Hanh phuc

S6: 2366/QbB-BHXH Ha Noi, ngay 28 thang 11 nam 2018

QUYET DPINH
vé viéc ban hanh Quy ché Quan ly, khai thac va st dung théng tin tlr co s&
di liéu tap trung nganh bao hiém xa hoi

TONG GIAM BOC BAO HIEM XA HOI VIET NAM

Can ctr Luat Cong nghé thdéng tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can ctr Luat An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Can ct¢ Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP ngay 05 thang 01 nam 2016 cua
Chinh pha vé viéc quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chic
cta Bao hiém xa hoi Viét Nam;

Can c* Nghi dinh s6 64/2007/NB-CP ngay 10 thang 4 nam 2007 cla Chinh
phd vé (ing dung c6ng nghé théng tin trong hoat déng cla co quan nha nwéc;

Can ct Quyét dinh s6 3582/QB-BHXH ngay 26 thang 12 nam 2006 cua
Tong Giam dbc Bao hiém xa hoi Viét Nam vé viéc ban hanh quy dinh vé& quan
ly hoat dong cong nghé thong tin trong hé thdng Bao hiém x& hoi Viét Nam;

Can ¢t Quyét dinh 967/QD-BHXH ngay 20 thang 06 nam 2017 cutia Tong
Giam doc Bao hiém xa héi Viét Nam vé viéc ban hanh quy ché bao dam an toan
thong tin trong (rng dung cong nghé thong tin clia nganh Bao hiém x4 hdi;

Xét dé nghi cla Giam déc Trung tam Cdéng nghé théng tin,

QUYET DPINH

biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Quan ly, khai thac va
str dung thong tin tlr co s¢ dir liéu tap trung nganh Bao hiém xa hoi.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay ky.

Diéu 3. Tha trwdng cac don vi triec thudc Bao hiém xa hoi Viét Nam, Giam
doc Bao hiém xa hoi céac tinh, thanh pho trwc thudc Trung wong chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: TONG GIAM BOC

-Nhuv Diéu 3;
- Céac Phé Tong Giam doc;
- Luu: VT, CNTT(03).



BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
Quan ly, khai thac va sir dung thong tin tir co' s& dit li¢u tap trung

ngz‘lnh bao hiém xa hoi

Giam a"oc Bdo hiém xa h_oz Viét Nam)
Chuwong I
CAC QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc thiét lap, t chie quan ly, khai thac va st dung
thong tin tr co s¢ dit liéu tap trung nganh Bao hiém x4 ho1 (BHXH).

Piéu 2. Péi twong ap dung

Quy ché nay ap dung ddi vdi cac ca nhan, don vi trong va ngoai nganh
BHXH bao gém: cac don vi truc thugc BHXH Viét Nam, co quan BHXH cac
cap (sau day dugc goi chung 1a cac don vi), don vi cung cap dich vu, can b,
cong chirc, vién chure, nguoi lao dong 1am viéc trong cac don vi trén (sau day
dugc goi chung 1a cd nhan).

Diéu 3. Giai thich tir ngir

1. Tai khoan 14 nhimg thong sd nhat dinh ma nguoi thiét 1ap, t6 chuc quan
ly va st dung co s¢ dir li€u (CSDL) ciia BHXH Viét Nam dugc cap dé truy cap
Vao cac phan mém nghiép vu hodc CSDL nganh BHXH dé thuc hién céc tac vu
theo chirc nang, nhiém vu dugc phan quyén, bao gdm: tén tai khoan va mat
khau.

2. Dir liéu 13 thong tin dudi dang ky hiéu, chir viét, chit sd, hinh anh, 4m
thanh, hodc dang tuong tu ¢6 thé xur ly dugce trén may tinh.

3. Co so dit liéu tdp trung nganh BHXH (CSDL nganh BHXH) 1a tap hop
cac dir liéu duoc sap xép, td chirc ¢é cau tric lien quan voi nhau, tap trung tai
Trung tam dit liéu Nganh ctia BHXH Viét Nam bao gdm toan bo thong tin vé
mot linh vuc quan ly cua nganh BHXH.

4. Phdan mém nghiép vy 1a phAn mém mdy tinh do BHXH Viét Nam ban
hanh nhdm muc dich phuc vu cac hoat dong nghi€p vu ctia nganh BHXH.

5. Trung tdm dir liéu Nganh 13 noi tap trung cac thiét bi phan cimg, Gng
dung va c4c thanh phan lién quan dé luu trit va quan ly CSDL nganh BHXH bao
gbém Trung tAm dit liéu chinh va Trung tdm du phong va phuc hdi tham hoa cia
nganh BHXH.



6. Pon vi cung cdp dich vu 1a 16 chirc ngoai nganh BHXH duoc co quan
BHXH thué hodc thoa thuan dé€ tham gia xay dung, quan ly, khai thaic CSDL
nganh BHXH.

7. Can by quan tri CSDL nganh BHXH (can by quan tri) 1a can b, cong
chtrc, vién chirc trong Nganh BHXH dugc Lanh dao don vi giao nhiém vu quan
tr1, van hanh CSDL nganh BHXH.

Piéu 4. Muc dich, nguyén tic thiét 1ap, to chitc quan Iy va sir dung
CSDL nganh BHXH

1. Muc dich:

Giam thiéu cac nguy co gdy mat an toan thong tin trong qua trinh quan ly,
khai thac va str dung thong tin trén cac phan mém nghiép vu va CSDL nganh
BHXH.

2. Nguyén tic:

2.1. Tuan tht cac quy dinh coa Luat Cong ngh¢ thong tin, Luat an ninh
mang va cac quy dinh cia BHXH Viét Nam vé quan ly hoat dong cong nghé
thong tin ciia Nganh.

2.2. Bao dam an toan trong cong tac thiét 1ap, t6 chirc quan ly va str dung
CSDL nganh BHXH phai dugc thuc hién thuong xuyén, 1ién tuc, hi€u qua.

2.3. Viéc thiét lap, t6 chuc quan 1y va sit dung CSDL nganh BHXH phai
dam bao ding muc dich, chinh xac, déy dua, kip thoi, an toan, bao mat thong tin
va luu trir 1au dai.

2.4. Moi tac vu lién quan dén CSDL nganh BHXH phai dugc ghi nhan
bang nhat ky tu dong da duge thiét ké sdn trong CSDL nganh BHXH. Nhat ky
ty dong 1a can cur chung minh cho cac hoat dong co tac dong dén dir liéu trong
CSDL nganh BHXH.

2.5. Tha truéng cac don vi la ngudi chiu trach nhiém truc tiép chi dao cong
tac bao dam an toan dit li€u trong viéc t0 chirc quan ly va sit dung CSDL nganh
BHXH theo chirc ndng, nhi€ém vu ctia don vi.

2.6. Céc thiét bi ding de quan ly, str dung, khai thac CSDL nganh BHXH
phai dugc cai dat thuong tri cac chuong trinh di€t virus va cac phan mém hé
thong, phan mém ng dung dugc cai dit phai ¢é ban quyén

2.7. Céc can bd nghiép vu dugc phan quyén phai thuc hién khéa dir lidu
trude ky bao cdo dé dam bao tinh toan ven cua dit liéu, trong mdt sd trudng hop
dic biét can mé khoa dé thay doi dir liéu can c6 v kién dong y ctia Thil trudng
don vi1.

2.8. Céac don vij bd tri ngudn luc phu hop véi quy md, diéu kién ctia minh
nhiam thyc hién tot nhét cong tac bao dam an toan trong hoat dong quan ly, khai
thac va st dung dit liéu trén cac phan mém nghiép vu va CSDL nganh BHXH.



Chwong 11
CAC QUY PINH CU THE
Piéu 5. X4y dung, cip nhit, khai thic CSDL
1. CSDL nganh BHXH dugec BHXH Viét Nam x4y dung, dir liéu duoc

cap nhat tir cdc don vi thdng qua cac phén mém nghi€ép vu hodc duge cap nhat
theo ké hoach ciia BHXH Viét Nam.

2. Vi€e xdy dung, cap nhat, khai thac, sir dung thong tin tir CSDL nganh
BHXH duoc thue hién trén co s6 phan quyén phu hop véi chirc nang, nhiém vu
va quyén han ctia chu thé khai thac thong tin. Pbi v6i cac thong tin can khai thac
ma khong khai thac duogc trén phin mém, cac don vi xin y kién Lanh dao
Nganh, sau d6 chuyén den Trung tdm Cong ngh¢ thong tin (CNTT). Trén co sO
do Trung tdm CNTT tién hanh két xuét thong tin va giri két qua téi cac don vi cé
y€u cau khai thac.

3. Céac ca nhan, don vi thuc hién viéc xay dung, cip nhat, khai thac CSDL
nganh BHXH trén cac phan mém nghi@p vu hodc CSDL nganh BHXH dugc cap
tai khoan truy cap theo phan cap, cu thé:

3.1. BHXH cac tinh, thanh phd truc thudc Trung uong

Cép nhat, khai thac, két xuét thong tin tir cac phidn mém nghiép vu theo
dia ban BHXH tinh, thanh pho quén ly.

3.2. BHXH cac quan, huyén

Cap nhat, khai thac, két xuat thong tin tir cdc phidn mém nghiép vu theo
phan cap cua BHXH cap tinh.

3.3. Céc don vi nghi€p vu thugc BHXH Viét Nam

Tham gia xay dung CSDL nganh BHXH, khai thac, két xuat thong tin tir
cac phan mém nghi€p vu dé phuc vu yéu cau cong viéc chuyén mon cua don vi.

3.4. Trung tam CNTT

La don vi chuyén trach tham gia xay dung, cap nhat, quan ly, khai thac,
két Xuat dir liéu tir CSDL nganh BHXH, thuc hién cac yéu cau cung cép, thong
ké sd liéu khi duoc su cho phép ctia Lanh dao Nganh.

3.5. Céc don vi cung cap dich vu

Tham gia xay dung, cdp nhat, quan 1y, khai thac, két xuat dir liéu tur
CSDL nganh BHXH theo cac hop dong hodc thoa thuan da ky vdi co quan
BHXH va phai dugc su dong y ctia Lanh dao Nganh.

Piéu 6. Quan Iy tai khoan
1. Quy dinh phan quyén.

1.1. Trung tdim CNTT 14 don vi thuc hién viéc cap phat, khoa tai khoan
truy cdp thudc cac don vi nghi€p vu cuia BHXH Viét Nam, cac tai khoan quan tri
ciia BHXH cac tinh, thanh pho truc thudc Trung wong, cac tai khodn thude cac

4



don vi cung cap dich vu. Khi co CIé nghi cap phat, khoa, cac don vi trén 1ap danh
sach g trung tAm CNTT theo mau Phu luc O01.

1.2. BHXH céac tinh, :[hanh phé truc thudc Trung uwong co trach nhi€ém
thuc hi€n va quan ly viéc cap phat, khda tai khoan thudc don vi minh theo su
phan cap quan ly.

2. Cac truong hop bi khda tai khoan.
2.1. C4 nhan nghi thai san, 6m dau dai ngay, nghi khong luong, cham dut
lam viéc tai co quan BHXH.

2.2. C4 nhan dugc cap tai khoan chuyén cong tac sang linh vuc khac trong
cac don vi.

2.3. C4 nhan vi pham céc ndi quy, quy dinh vé viéc sir dung tai khoan.

2.4. Ca nhan thudc cégc don vi cung cép dich vu nghi thai san, dm dau dai
ngay, nghi khong luong, cham dit 1am viéc voi1 co quan BHXH
3. Trong truong hgp phat hién viéc st dung tai khoan khong dung muc
dich hodc vi pham quy dinh st dung, Trung tam CNTT s& chu dong khoa tai
khoan vi pham.
Piéu 7. Sir dung tai khoan
1. Tai khoan truy cap cac phan mém nghiép vu va CSDL nganh BHXH
dugc cap va phan quyén cho cac don vi, cd nhan theo dung chirc ning va nhi€ém
vu dugc phan cong.
2. Cac don vi, ca nhan duoc cap tai khoan co trach nhiém quan ly, bao mat
tai khoan da dugc cap deé truy cap vao cac phan mém nghi€p vu va CSDL nganh
BHXH.

3. Viéc st dung tai khoan chi phuc vu cdc cong vu ctia Nganh theo nhi€ém
vu dugc giao, khong dung cho muc dich khac.

Diéu 8. Sao luu CSDL

1. Trung tdm CNTT va cac don vi cung cép dich vu thuc hién sao luu
CSDL nganh BHXH.

2. Vige sao luu phai duge thue hién hang ngay, ngoai gio' lam viéc va dugc
theo do1 trén SO nhat ky sao luu CSDL theo mau Phu luc 02.

3. CSPL nganh B}D(H sau lghiNduoc sao luu phai dqoc be}o v¢ an toan,
dinh ky ki€m tra va phuc hoi thir d€ san sang sir dung khi can thiét va dugc bao
mat tai Trung tdm dir [i€éu Nganh BHXH.

Piéu 9. Cac hanh vi bi nghiém cim

1. Str dung cac tmg dung hodic cac phuong thirc dé truy cap vao CSDL
nganh BHXH ma chua dugc phép cia BHXH Viét Nam.



2. Cap tai khoan truy cap cac phan mém nghiép vu, CSDL nganh BHXH
cho nguoi, to chirc khong phai 1a doi tuong duoc cap tai khoan theo quy dinh
ctia Quy ché nay.

3. Tiét 19, cung cap tai khoan cta c4 nhan, don vi thudc hé théng co quan
BHXH Viét Nam hodc don vi cung cap dich vu cho nguoi khong cé trach
nhiém, tham quyén.

4. Truy cap vao cac phan mém nghiép vu, CSDL nganh BHXH bang tai
khoan cua ca nhan, t6 chirc khac khi chua dugce phép.

5. Truy cap vao cac phan mém nghiép vy, CSDL nganh BHXH dé thuc
hi€n cac cong viéc khong dugce giao hodc stra doi cac ndi1 dung khong dung véi
cac quy dinh cia BHXH Viét Nam.

6. Tu y sao chép, cung cap, tiét 16 thong tin, dir liéu ctia nganh BHXH.

7. Cac hanh vi khéc 1am hu hong, sai 1éch hoac lam mat tinh on dinh coa
cac phan mém nghiép vu, CSDL nganh BHXH.

Chwong 111
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 10. Trach nhiém cia cac don vi true thudéc BHXH Viét Nam
1. Trach nhi€m cua Trung tdm CNTT

1.1. Giap Téng Giam ddc t6 chirc, quan 1y, hd trg cac don vi thuc hién
viéc khai thac, str dung CSDL nganh BHXH.

1.2. Quan ly, van hanh CSDL nganh BHXH, phan cong can b truc tiép
quan ly CSDL, dam bao hoat dong Gq dinh thudong xuyén, li€n tuc, bdo mat va
an toan dit li¢u, dam bao an toan hé thong k¥ thuat.

1.3. Cung cap, khai thac va chia sé dir liéu cho cac don vi trong nganh
BHXH dé phuc vu cac hoat dong nghiép vu theo yéu cau lgé hoach cua BHXH
Viét Nam, va cho cic co quan, don vi khac khi c6 su dong y cua Lanh dao
Nganh.

1.4. Kiém tra, gie@m sat viéc st dung CSDL cua cac don vi, ¢4 nhan trong
nganh va don vi cung cap dich vu.

1.5. Xir ly theo thim quyén va kién nghi Téng Giam déc BHXH Viét
Nam xtr ly cac vi pham Quy ché nay va cac quy dinh khac li€én quan ctia phap
luat hi€n hanh.

1.6. Sao luu dir liéu hang ngay, dinh ky hang thang kiém tra CSDL nganh
BHXH.

1.7. Khac phyc su ¢b trong qua trinh van hanh.

1.8. Xay dung ké hoach ndng cap, m& rong, phat trién CSDL nganh
BHXH khi ¢6 nhu cau.

2. Trach nhiém cua cac don vi truc thuéc BHXH Viét Nam
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2.1. Céac don vi truc thudc BHXH Viét Nam: Tuy theo chirc ndng nhiém
vy, xay dung cdc tiéu thire, dam bao day du thong tin trong CSDL nganh BHXH
de phuc vu y€u cau quan ly.

2.2. Trach nhiém ctia BHXH céac tinh, huyén.
- Cap phat, quan 1y tai khoan truy cap cdc phan mém nghiép vu theo phan
capquanly .
- Chiu trach nhiém vé tinh chinh xé4c, day du, kip thoi cta dir liéu duoc
cap nhat vao CSDL nganh BHXH.

3. Trach nhi€m cua cac don vi cung cap dich vu

Cac don vi cung cép dich vu ¢6 trach nhiém thuc hién cac nghi€p vu lién
quan dén CSDL nganh BHXH theo cac vin ban d ky voi BHXH Viét Nam,
khong duogc tu v cung cap dit liéu khi chua c6 sy dong v ctia BHXH Viét Nam
va phai dam bao an toan thong tin, chiu su gidm sat cia BHXH Viét Nam khi
khai thac, quan 1y dir liéu thong qua dau méi 1a Trung tdm CNTT.

4. Trach nhi€m cuia can bo cap nhat dit li¢u

4.1.Ty bao quan tai khoan va mét khau ctia minh tranh dé bi 16. Khi phat
hién tai khoan ctia minh bi danh cadp hodc nguoi khac st dung trai phép ca nhan,
don vi phai th()ng, bao s¢m nhat véi can bo quan ly tai don vi dé khda tai khoan
tranh viéc danh cap thong tin cling nhu viéc ké gian st dung tai khodn vao muc
dich xau.

4.2. Chiju trach nhiém vé tinh chinh x4c, dy du, kip thoi cua dir liéu duoc
cap nhat vao CSDL nganh BHXH.

4.3. Binh ky thay dbi mat khau ctia minh t6i thiéu 03 thang 1 lan.

5. Trach nhiém cua can b quan tr1 dir liéu

5.1. Khong tu y thay dbi dit liéu.

5.2. Khong cung céap dir liéu khi chua duge sy déng v ctia Lanh dao don
V1.

Diéu 11. Khen thuwéng va xir Iy vi pham

1. Trung tAm CNTT dua trén cac diéu tra, bao géo, trén co s d6 dé xuit
BHXH Viét Nam xem xét khen thudng cac cd nhén, t6 chitc ¢6 thanh tich, sang
ki€n trong vi€c quan ly, khai thac, sit dung CSDL nganh BHXH theo quy ché thi
dua khen thuéng cua Nganh.

2. Céac don vi va ca nhan trong nganh BHXH néu vi pham Quy ché nay
tuy theo murc d§ vi pham s€ bi xtr ly trach nhiém theo quy dinh ctia Nganh va
phap luat hién hanh.

3. Céc don vi cung cap dich vu, c4 nhan thuoc don vi cung cap dich vu
tuy theo mirc d§ vi pham s€ phai chiu trach nhi€ém theo hop dong da ky hodc

thoa thuan vé1 BHXH Viét Nam va chiu trach nhiém theo quy dinh cua phap
luat hi€n hanh.



Piéu 12. To chirc thuc hién

Thu trwdng cac don vi ¢é trach nhiém pho bién, quan triét, trién khai thuc
hién Quy ché nay trong pham vi quan ly cta don vi.

Trung tam CNTT chd tri, phdi hop véi cac don vi ¢é lién quan to chirc
huéng dan, trién khai thuc hién Quy ché nay.

Trong qué trinh thuc hién, néu khé khin, viedng mac hoic c6 nhitng vén
dé médi phat sinh, cac td chirc, ca nhan phan anh vé Trung taim CNTT dé tong
hop, trinh Tong Gidam d6c BHXH Viét Nam xem xét stra d0i, bé sung Quy ché
cho phu hegp./.,

TONG GIAM BOC



PHU LUC 01

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s: 2366 /QD-BHXH ngay ./.."/ 2018 cta Téng Giam déc Bao hiém x4 hoi Viét Nam)

BAO HIEM XA HOI VIET NAM

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DON VI ..ceceeeceerennennnsescnssssasnsanes Poc lap — Tw do — Hanh phuc
DANH SACH PE NGHI CAP PHAT/KHOA/THAY POI TAI KHOAN TRUY CAP
Kinh giri: Trung tim Cong ngh¢ thong tin — BHXH Viét Nam
Dia chi thu
Ho va Té O . N Tai khoan truy cap d . . :
STT ova ‘en neuol Chuc vu Pon vi dién tir a f)an }, Ca},) ans Noi1 dung dé nghi
dung dung (Néu ¢9)
1
2
3
4
5
Ngay ..... thang ...... nam 20....
Neuwoi lap Tha trwéng don vi

(Ky viét ro ho tén)

(Ky tén va dong ddu)




PHU LUC 02

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sd: .2366 /QD-BHXH ngay 2./.1 /2018 cta Téng Giam doc Bao hiém x3 hoi Viét Nam)

BAO HIEM XA HOI VIET NAM

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DON VI ..ceeeceeceecennnnnesessncssssasnsanes Poc lap — Tw do — Hanh phuc
NHAT KY SAO LUU DU LIEU
Thang....nam....
Ho va Tén Tai khoan Kich thuédc
Ngay/Gio th " Tén CSDL Tinh tr .
STT geiy 10 thue nguoi thuc truy cap hé n 520 CSDL sao ! ans Ghi chu
hién sao luu o 2 i luu sao luu
hién/ki€ém tra thong luu
1
2
3
4
5
Ngay ..... thang ...... nam 20....
Neuwoi lap Tha trwéng don vi

(Ky viét ro ho tén)
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(Ky tén va dong ddu)




