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Ha Néi, ngay 20 thdang 03 nam 2019

] KE HOACH
Kiém tra, ra soat, gidi quyét vu viée khiéu nai, t6 cdo
dong ngudi, phire tap, kéo dai

1. MUC PICH YEU CAU

1. Tlen hanh kiém tra, ra soét, ¢6 phuong an giai quyet dirt diém céc vu viée
khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phie tap, kéo dai, bdo dam quyén va lot ich hop phép
cua cong dén, phan dau giai quyet cin ban tinh hinh khleu nai, to céo phirc tap, kéo
dai nhdm gép phin béo dam & 6n dinh chinh tri, phét trién kinh t& - x4 hoi, huéng 16
phuc vu Bai hgi Dang toan quéde 1an thir X111 va bau ctr Dai biéu Qudc hoi khéa XV,
Hoi ddng nhén dan cac cip nhiém ky 2021-2026.

2. Kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khidu nai, 1 cdo dong ngudi, phire
tap, kéo dai la nhiém vu chinh tr1 quan trong, thudmg xuyén cfia cac cap, cac nganh,
trude hét tir noi phat sinh vu viée khiéu nai, t6 céo.

3. Viéc gxal quyét phai trén ¢o s& chinh sach, phéap luét, bdo dam pha hop vér
thire t&, kha thi va giai guyét dit diém duoc vu vide khiéu nai, t& céo.

4. Téng cudng phdi hop céc co quan, t6 chirc trong hé théng chinh tri nham tao
diroc swr dong thudn trong xé4c dinh phuong an giai quyét vu viéc khiéu nai, té cdo
ddéng ngudi, phirc tap, kéo dai.

_ YI- TIEU CHI, LAP DANH SACH, XAY DUNG KE HOACH KIEM TRA, RA SOAT,
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAQO PONG NGUOI, PHUC TAP, KEO DAL '

1. Tiéu chi x4c dinh vu viée khiéu nai, td cdo ddng nguoi, phire tap, kéo dai.

1.1. Vu viéc khiéu nai, to cao di dugc Thi tudng Chinh phu chi dao giai quyct
nhung trong qua trinh thuc hién gdp kho khan, vudng méc, céng dan vin tidp tuc
khiéu nai, t5 céo;

1.2. Vu viéc khiéu nai da duoe co quan hanh chinh giéi quyét diang tham
quyen trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua phap ludt; quyet dinh giai quyét khiéu nai
da c6 hiéu luc phép ludt nhung céng dan van tiép tuc khiéu nai;

1.3. Vu viéc t6 cdo da duogc co quan hanh chinh gidi quét dung ti}ém quyén,
trinh tu, thu tuc theo quy dinh cta phép vt nhung cong dan van tiép tuc 16 cao;

1.4. Vu viéc khiéu nai, td cao dong ngudi hodc don 1é nhung nguoi khiéu nai,

t6 céo ¢ nhimg hanh vi qua khich, vi pham phép luat hodc bi ké x&u xui giuc, kich
dong gay anh hudng xau dén tinh hinh an ninh, trat tu.

2. Lap danh sach vu viée khiéu nai, t6 cao ddng nguwdi, phire tap, kéo dai.

2.1. Thanh tra Chinh pha chu tri, ph01 hop véi Bo Cong an lép danh sach mot
sb vu viéc ¢6 tinh chét rat buc xtc, du luan xa hoi dac biét quan tim, anh hudng xAu



dén tinh hinh an ninh, trit tu trinh Té cdng tac cia Thu tudng Chinh phi dé co ké
hoach kiém tra, ra soat, chi dao, giai quyét dut diém.

2.2. Theo céc tiéu chi néu tai Muc 1 Phan 11 K& hoach nay, Chu tich UBND
tinh, thanh phé truc thugc Trung wong (sau ddy goi chung la tinh) 1ap danh sach vu
viéc khiéu nai, té cdo ddng ngudi, phuc tap kéo dai con lai dé c6 ké hoach kiém tra,
ra soat, chi dao, giai quyét dit diém.

1II. TRINH TY THUC HIEN KIEM TRA, RA SOAT, GIAI QUYET VU VIEC
KHIEU NAI, TO CAO PONG NGUOL, PHUC TAP, KEO DAI

1.0 Trung wong:
- Thu tuéng Chinh phu quyét dinh thanh Jap Té cong tac de chi dao giai quyét

mdt sb vu viée khiéu nai, td cao ddng ngudi, phuc tap, kéo dai, ndi cém. Téng Thanh
tra Chinh pht thanh lap T gitip viéc cho Td cong tac.

- T cong tac cua Thu tuéng Chinh phu theo Ké hoach sé 02/KH-TCT ngay
18/01/2019 cua To cOng tac theo Quyét dinh s6 1849/QD-TTg thuc hién cu thé (co
Keé hoach riéng).

2. § dia phwong:

2.1. Thanh lap 76 cong tac

- Chu tich UBND tinh thanh lap To céng tac dé to chirc thuc hién céng tac
kidm tra, ra soat, giai quyét khiéu nai, t& cdo déng nguoi, phic tap, kéo dai do 01
Lanh dap UBND tmh lam T6 trudng; Chanh thanh tra tinh lam Té pho thudng truc;
Gidm doc S& Tai nguyén va Maoi truong lam To pho; Trudng ban Tiép cong dan tinh,
Pho Giam d6c Céng an tinh va sd, nganh lién quan lam thanh vién. Chu tich UBND
tinh moi dai dién Ban N&i chinh, Uy ban Klem tra Tinh uy, Thudng trec Hoi dono

nhan dan tlph, Poan Pai biéu Qudc hoi tinh, Uy ban Mat tran Té qudc Viét Nam tinh
tham gia T6 cong tac.

- Chénh thanh tra tinh quyét dinh thanh l4p B6 phan gitip viéc cho T4 cdng tac.

2.2. Ban hanh ké hoach.

Té cong tac xay dung, trinh Chu tich UBND tinh phé duyét ké hoach kiém tra,
rd sodt, giai quyét cac vu viéc dong ngudi, phuc tap kéo dai, phan cdng rd trach

nhiém, thoi gian, ndi dung kiém tra, ra sodt vu viec khiéu nai, t6 céo va dé xuét vdi
Chu tich UBND tinh phuong an giai quyét dint diém vu viéc.khiéu nai, tb cdo.

2.3. Tién hanh kiém tra, ra sodt, dé xuat phwong an gidi quyét.
T cong tac nghién ctru hd so, tai liéu, 1am viéc vO1 nguol khiéu nai, nguoi
céo; kiém tra, xac minh, 1am r6 ndi dung khiéu nai, t6 2o, nguyén nhin nguoi khleu

nai, nguoi to cdo chua dong tinh voi quyet dinh giai quyét khiéu nai, két luan xir Iy t&
céo; dé xuét phuong an giai quyét dit diém vu viéc.

Pb6i véi dia phuong cé nhiéu vu viée thi Té cong tac tham mwu Chi tich
UBND tinh thanh 18p cac Poan thanh tra (T6 kiém tra) dé tién hanh thuc hién nhiém
vu nay, bao cao két qua cho T6 céng tac.



2.4. Théng nhat phuong dn gidi quyét vu viée cap lanh dao tinh.

T cong tac gitp Chi tich UBND tinh chi tri td chirc cude hop v&i cac co quan
c6 lién quan; moi dai dién Thudng truc Tinhuy, Hoi déng nhan dan tinh, Poan Pai biéu
Quéc hdi tinh, Uy ban Mt tran Té qudc tinh, Doan Luat su tinh, Hoi Lujt gia tinh dé
nghe bao cao ket qua kiém tra, ra soat, trao déi théng nhat phuong dn giai quyét vu
viée khiéu nai, t6 cao dong nguo: phure tap, kéo dai. Phuong 4n giai quyét duge trao
ddi, théng nhét |4 phuong an giai quyét ctia lanh dao tinh.

2.5. T6 chire déi thoai véi nguoi khiéu nai, 16 cdo.

T cong tac gip Chu tich UBND tinh ddi thoai véi nguoi khiéu nai, t6 céo
(hodc ngudi dai dién). Tai bu01 dbi thoai, T cdng tac bao céo két qua kiém tra, ra
soat va phuong an giai quyet vu viée khiéu nai, tb céo, giai thich lam r5 co s& phap
ludt, co s& thuc tién va cac van dé co lién quan dé ngum khleu nai, t& cao hodc nguoi
dai dién hiéu r& va ghi nhan y kién cia nguoi khiéu nai, td céo hosic nguoi dai dién.

2.6. Trinh Chu tich UBND tinh quyét dinh phuwong én giGi quyét.

Can cr phuong an giai quyét di duoc théng nhat o cip 1anh dao tinh va két qua
dbi thoai voi cong déan, T cong tac phdi hop véi Tha truéng co quan quan ly nha
nude ¢o lién quan trinh Cha tich UBND tinh xem xét, quyét dinh:

- Giai quyet lai vu viéc khiéu nai, két luan lai noi dung td cao ddi voi vu viée
trude day giai quyét, két luan chua dung phép luat.

- Trudng hop vu viée khiéu nai, t5 céo trude day da glal quyét diing phap luat
thi khang dinh vu viéc khiéu nai, t6 cao da duge giai quyét dang phap luét; cé bién
phap giai thich, thuyét phuc dé ngudi dan chap héanh; ban hanh théng bao chim dit
thu 1y giai quyét vu viée. Néu nguoi khiéu nai, 16 cédo c6 hoan canh thuc sur khé khan
thi xem xét, van dung chinh sach hoéc huy dong su ho trg cac ngudn luc khac dé hd
tro ngudi dan én dinh cude séng, cham dit khiéu nai, 6 céo.

- Trutmg hop ¢6 vudng mic vé co ché, chinh séch, pbap luat thi bao cao, xin y
kién ctia Thi tudng Chinh phu, cac Bo, nganh Trung uong dé théao g vuéng mac nham
giaj quyct dut diém vu viéc khiéu nai, 6 céo.

2.7. T6 chike thue hién va cong khai két qua, phuong dn gidi quyét.

- Chu tich UBND tinh chi dao céc t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quan td chirc thuc
hién phuong an giai quyét lai vu viéc khiéu nai, t6 co cuia tinh.

- Chii tich UBND tinh chi dao cac co quan chirc nang thong bao cong khai két
qua giai quvet VU Vi€e khleu nai, 16 cdo déng ngudi, phirc tap, kéo dai tai UBND cip
X4 nol nguoi khiéu nai, t6 cdo cu ti va dang tai trén Céng théng tin dién tir cta
UBND tinh va cong khai trén cac phuong tién truyén thong khéc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

. Thanh tra Chinh phi tang cudng hudng din, don doc, kiém tra viéc thuc
hién; dmh ky hang quy téng hop, bao céo Thu tuéng Chinh phu két qua thue hién.

2. Chu tich UBND tinh tap trung thuc hién ké hoach kiém tra, ra soat, giai

3



quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phiic tap, kéo dai; thuong xuyén cap
nhét thong tin, két qua thuc hlen vao Co s& dir liéu Qudc gia vé khiéu nai, 16 céo; chu
ddng phdi hop véi Thanh tra Chinh phu B¢, nganh Trung uong trong t6 chirc thuc
hién; dinh ky hang quy bao céo két qua thuc hién vé Thanh tra Chinh phu.

3. Céc co quan, to chirc, don vi ¢6 lién quan sir dung cac thong tin da duoc cap
nhat vao Co s& dif litu Qudc gia ve khleu nai, 10 cao dé phuc vu cho cong tac tiép
cdng dan, xir ly don thu, giai quyet khleu nai, t6 cao, bao dam su théng nhit cao
trong viéc huéng dén, tra 151, giai quyét khiéu nai, t6 céo./. /%
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- Céc Phé Thit tuéng Chinh phi (dé b/c);
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- Toa 4n nhan dén t6i cao, Lé Minh Khai
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- Kiém toan Nha nuéc;

- Uy ban trung uong Mat tran Té qudc Viét Nam;

- Co quan trung wong ciia cac doan thé;
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