BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Poc lap - Tw do - Hanh phic

SH: 3088/QP-BYT Ha N¢i, ngay 16 thang 7 ndm 2020

QUYET PINH

Ban hanh B Tiéu chi Bénh vién an toan phong chéng dich COVID-19
va cac dich bénh viém dwong ho hap cap

BQ TRUONG BQ Y TE
Cdn cir Ludt Kham bénh, chita bénh ngay 23 thang 11 ndm 2009;

Cén cit Nghi dinh s6 75/201 7/ND-CP ngay 20 thang 6 nam 2017 cua Chinh phu
quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Bo Y té;

_ Can citk Chi th 56 19/CT-TTg ngay 24 thang 4 nam 2020 cua Thu twéng Chinh phu
vé tiep tuc thuc hi¢n cac bién phdp phong, chong dich COVID-19 trong tinh hinh mdi;
Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Quan ly Kham, chita bénh, Bo Y 1,

QUYET PINH:

, Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Bo Tiéu chi Bénh vién an toan phong
chong dich COVID-19 va céac dich bénh viém dudng ho hap cap”.

Pi¢u 2. “Bo Tiéu chi Bénh vién an toan phong chong dich COVID-19 va cic dich
bénh viém duong ho hap cap” ap dung cho cac bénh vién cong lap va ngoai cong lap”;
g6p phan bao dam hoat dong kham, chira bénh an toan va hiéu qué ctia bénh vién trong
dich COVID-19 va cac dich bénh viém duong ho hap cép.

Piéu 3. Giao Cuc truong Cuc Quan ly Kham, chira bénh chiu trach nhi¢ém hudng
dan, chi dao, ki€m tra, theo doi, giam sat viéc tricn khai B0 ti€u chi; tong hop két qua
tu danh gia cua cac bénh vién, bao cdo Bo trudng BO Y t€.

Di¢u 4. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh.

Diéu 5. Cac Ong, Ba: Cuc truéng Cuc Quan ly Kham, chira bénh, Chanh Van
phong B, Chanh Thanh tra B), Vu truéng, Cuc truédng cac Vu, Cuc thudc Bo Y té:
Giam ddc cac bénh vién, vién ¢é giwdng bénh truc thuoe Bo Y t&; Giam doc So Y té
céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong, Thi trudng cac don vi ¢ lién quan; Thu
truéng Y té cac B, nganh chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 5; ,

- Phé Th tuéng CP. Vi Dirc Pam (dé b/cao),

- Q.B6 trudng Nguyén Thanh Long (dé b/cao);

- Cac d/c Thir trudng (dé chi dao);

- Cong TTDT B3 Y té, Trang TTDT Cuc QLKCB;

- Cac Vu, Cuc, TTrB, VPB, Vién CLCSYT;

- Cac S Y té, Y té cac Bo, nganh (dé t/hién);

- BV truc thuoe BYT, BV thude truong PH (dé t/hién);
- Lwu: VT, KCB.
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BO TIEU CHI

BENH VIEN AN TOAN PHONG CHONG
DICH COVID-19 VA CAC DICH BENH
VIEM PUONG HO HAP CAP

Ha Npi, thang 7 ndm 2020



GIOI THIEU

Tu thang 12/2019, bénh viém phdi do vi rat corona chung méi gy ra da
xuét hién va lay lan nhanh chéng t6i hiu hét cac nudc & moi chau luc trén thé gidi
Bénh COVID-19 da tr¢ thanh dai dich toan cau. Tinh dén ngay 30/6/2020, trén thé
gidi dad co trén 11 tri€u ca mAc va trén nira triéu nguoi tir vong do COVID-19. Viét
Nam 1a mét trong sd it nude trén thé gidi khong ché duogce sb luong ngudi méc thap
va chua c6 trudng hgp tr vong.

Trong cudc chién chéng COVID-19, bénh vién 14 noi phéat hién sém, diéu tri
cac ca bénh, giap ngan chiin khéng ché dich bénh. Bénh vién cung lanoico nhleu
nguy co ldy nhiém va phat tin dich bénh. Bén canh d6, bénh vién khong chi dbi
phé véi dich bénh COVID-19 ma con d6i mat véi cac dich bénh viém duong ho
hép cép khic dang tiém an trong cong dong nhur bénh ctim, bénh s&i, bénh ho g,
bénh bach hiu, bénh do ndio mod cau... Chinh vi vy, bénh vién cin quan tdm uu
tién d6i pho6 véi dich bénh COVID-19 trong giai doan trudc mit va cac dich bénh
viém duong hd hdp cdp khac vé mit 1au dai, bao dam hoat dong an toan, hiéu qua,
chit luong.

Bo tiéu chi “Bénh vién An toan phong, chdng dich COVID-19 va cac dich
bénh viem dudong hé hip cap” duoc xdy dung va ban hanh dé chi dao, huéng dan
cac bénh vién danh gia thuc trang cong tac chuan bi, tmg pho v6i COVID-19 va
cac dich bénh viem duong hd hdp cép khac, gitip bao vé nguoi bénh, nguoi nha
ngudi bénh va nhan vién y té phong ngira lay nhiém. Trén co s& thye hién hoat
dong danh gid theo Bo tiéu chi ndy, bénh vién s& xac dinh dugc nhimg van dé vu
tién dé bao dam hoat dong kham, chita bénh an toan trong bdi canh xay ra dich
COVID-19 va céac dich bénh viém dudmg hd hdp cdp khac.



MUC LUC

Chuong & A
it cfi NOI DUNG Trang
CHUONG 1 ']I)'II-I(;&HNH LAP BAN CHI PAO VA XAY DUNG KE HOACH PHONG CHONG

X4y dung, kién toan Ban chi dao phong, chdng dich va cac T6 cong
TC 1.1 tac cua bénh vién

Chuén bi chi tiét k& hoach tmg pho khi dich bénh xdy ra trong bénhi 4
TC 1.2 vién

Chuan bi ddy du cac phuong én tmg phé véi tinh huong dich bénh | 4
TC 1.3 khi c¢6 cong bo dich

Thuc hién mua sam du trit trang thiét bi, vat tu phong, chéng dich 4
TC 14 bénh
TC 1.5 Chuén bi khu vire cach ly cho nhan vién y té 5
CHUONG 2 | DAO TAO VA TAP HUAN

Tap hudn cho toan bd nhédn vién vé& cac quy trinh phong chbng dich
TC 2.1 bénh phu hop vé1 i tri lam viéc

Tap hudn dao tao nhan luc du bi trong truong hop thiéu hut nhan 5
TC 2.2 luc chinh do dich bénh
CHUONG 3 ; CAC BIEN PHAP PHONG NGUA CHUNG 6
TC 3.1 Quy dinh kiém soat viéc deo khiu trang trong bénh vién 6
TC 3.2 Mirc d6 tuan tha viée deo khau trang 6
TC 33 Vé sinh tay trong bénh vién 6
CHUONG 4 | SANG LOC VA PHAN LUONG 6
TC 4.1 Hé théng bién bao sang loc, phan ludng 6
TC 4.2 Ban tiép nhan va phan loai 7
TC 4.3 Phuong phap kiém tra thdn nhiét phan ludng nguoi bénh 7
TC 4.4 Hé théng phan luéng cho ngudi di kham 7
TC 4.5 Budng kham sang loc 7
TC 4.6 Budng céch ly cho ca bénh nghi ngdy 8

PHONG NGUA LAY NHIEM TAI MOT SO KHU VUC TAP TRUNG PONG g
CHUONG 5 | NGUOI

Ap dung céng nghé théng tin trong td chirc hoat dong kham chira 8
TC 5.1 bénh
TC 5.2 Khu vuc chd, xép hang kham bénh 8
TC 5.3 Hoat dong 14y mau xét nghiém 8
TC 5.4 Chén doan hinh 4nh 8
TC 5.5 Tham do chirc nang 9
TC 5.6 Nha thude 9




Chuong & .
Titw chgl' NQI DUNG Trang
TC 5.7 Quiy ban hang 9
TC 5.8 Nha &n, cang-tin 9
TC 59 Quﬁy thu vién phi 10
CHUONG 6 | QUAN LY AN TOAN NGUOI BENH VA NGUOI NHA NGUOI BENH 10
TC 6.1 Quy dinh han ché ngudi nha ngudi bénh 10
TC 6.2 Chuén bi khu vuc cachly cho ngudi bénh chuyén déntir vang dich 10
TC 6.3 Van chuyén nguol bénh trong bénh vién 10
TC 6.4 B tri buéng bénh diéu tri ndi tra tai cac khoa 11
TC 6.5 Cham soéc ngudt bénh ndi tru 11
TC 6.6 Quan ly nguoi bénh ndi tri 11
TC 6.7 Tang cudng hoat dong tu vin va kham chita bénh tir xa 12
CHUONG 7 | QUAN LY AN TOAN NHAN VIEN Y TE 12
TC 7.1 Ho chén gitra cac khoa, hop 1ién khoa va giao ban bénh vién 12
TC 7.2 Theo ddi stic khde nhan vién y té 12
TC 7.3 Quan ly nguy co nhan vién dich vu thué ngoai 13
CHUONG 8 | VE SINH BENH VIEN 13
TC 8.1 Quan ly khu wrc nha vé sinh 13
TC 8.2 Vé sinh cac bé mit thuong xuyén tiép xic 13
HUGNG DAN THUC HIEN VA PHUONG PHAP PANH GIA 14
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BO TIEU CHi BENH VIEN AN TOAN PHONG CHONG DICH
COVID-19 VA CAC DICH BENH VIEM PUONG HO HAP CAP

Chuwong & A Diém | Diém
Tiéu chi NOLDUNG tdi da | chim
CHUONG 1 zgz(\)il-(l; Il;/!_&(l:’HBAN CHI PAO VA XAY DUNG KE HOACH PHONG
TC 1.1 Xf‘iy dl{’ng,okiél’l\ toz‘uEABan chlx dao phong, chdng dich va cic To
cong tac cua bénh vién (5 diém)*
D3 thanh 14p Ban chi dao phong, chéng dich ngay khi c6 dich. 1
b3 thanh lap Ban chi dao va xac dinh rd vai tro 1anh dao: 1
- Giam d6c¢ 1am Trudng ban
- Pho Giam dbc chuyén mén: T6 trudng T6 chuyén mon.
D3 thanh 14p Ban chi dao, xac dinh 3 vai tro 1anh dao voi cac to
giap viéc: 1
- T6 Chuyén mén (Piéu tri, Kiém soat nhiém khuan. .. )
- T6 Piéu tradich té
- T6 Truyén thong
- T6 Tai chinh - Hau cén
- T6 Giam sat
Da thanh 1ap Ban chi dao voi ddy di quy ché 1am viéc va phin
cong nhiém vu cua cac To giup viéc va cac thanh vién. 1
T6 giup viéc va cac thanh vién trién khai cong viéc day du theo
phan cong cua Ban chi dao. 1
i g Chuan bj chi tiét ké hoach img phé khi dich bénh xay ra
trong bénh vién (5 diém)*
C6 ké hoach tmg pho khi dich xay ra trong bénh vién. 1
Ké hoach duoc xay dung chi tiét, day du cac ndi dung phan cong
cong viéc, khung thoi gian hoan thanh, qua trinh thuc hién, du tru
kinh phi, giam sat thyuc hién. 1
Co ké hoach chi tiét phan ca kip, chia nhém lam viéc, chuyén
vién, chuyén tuyén. 1
C6 ké hoach chi tiét duy tri diéu tri nguoi bénh man tinh, chay
than nhan tao. 1
C6 ké hoach chi tiét (mg dung két ndi truc tuyén dé hop, giao
ban, hoi chan. 1
TC 1.3 CPufin b| d’z"iyAdﬁ cé‘c !)hu’ong.én tng phé véi tinh hudng dich
bénh khi ¢6 cong bo dich (7 diém) *
C6 kich ban tmg pho bénh dich. 1
Kich ban c6 cac tinh hudng theo cap d6 dich. 1
Kich ban cé tinh hudng cach ly mét don nguyén (don nguyén 1




Chuwong &
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thiét yéu, don nguyén khong thiét yéu).

Kich ban 6 dich trong bénh vién cé cach ly nhiéu don nguyén
(don nguyén thiét yeu, don nguyén khoéng thiet yeu).

Kich ban 6 dich trong bénh vién ¢6 cach ly toan bd bénh vién.

D3 t6 chire dién tap nhitng tinh hudng c6 thé dién tép.

D3 tién hanh rat kinh nghiém va diéu chinh kich ban sau dién tap.

| et | g |

TC 1.4

Thuc hién muaqsz"lm dy triv trang thiét bi, vat tw phong, chdng
dich bénh (3 diém)*

C6 duy tri va mua sam trang thiét bi, vat tu phong, chng dich.

Du trit ddy du phuong tién phong hd ca nhan thiét yéu theo Quyét
dinh (QD) 1259 va 1460 (hoac theo QP hién hanh).

Du trit ddy du trang thiét bi, vat tu tiéu hao va thudc thiét yéu
theo QD 941 va 1533 (hodc theo QD hién hanh).

TC 1.5

Chuén bi khu vuc cich ly cho nhan vién y té (4 diém)*

B6 tri san sang dia diém khu vuc sé& sir dung dé cach ly nhan vién
y té khi dich xay ra.

Chuan bi sin sang phuong tién phong hd trong khu vue du kién
s€ cachly nhan vién y té.

Chuén bi san sang quy ché quan 1y hoat dong cua khu vue cach ly
cho nhan vién y té.

Chuén bi s3n sang ké hoach hau can duy tri trong khu v cach ly
cho nhan vién y te.

CHUONG2

PAO TAO VA TAP HUAN

TC 2.1

Tip huin cho toan b nhin vién vé cic quy trinh phong
chong dich bénh phu hop voi vi trilam viéce (3 diém)*

C6 t6 chirc tip huan Huéng dan cta BO Y té vé kham sang loc,
chan doan va diéu tri COVID-19 hoéc dich bénh viém duong ho

hép cép khac.

Tap hudn vé kiém soat nhiém khuan va k§ ning sir dung phuong
tién phong hd ca nhan.

Tap hudn k§ nang hoi sinh tim phdi cho ngudi bénh cé bénh
Hirirmg 1t Ty

TC 2.2

Tép huéin dao tao nhan luc dy bi trong trudng hop thiéu hut
nhan luc chinh do dich bénh (3 diém)

C6 ké hoach huy dong nhan luc du bi, trong d6 cé danh sach
nhan luc du bi.

C6 ké hoach tap hudn, dao tao cho nhan lyc du bi.

D3 tién hanh tdp huan, dao tao linh vuc chuyén mén can huy
dong trong tinh huong dich (st dung may tho, lay mau va van
chuyén bénh pham).
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CHUONG3

CAC BIEN PHAP PHONG NGUA CHUNG

TC 3.1

Quy dinh kiém soat viéc deo khidu trang trong bénh vién
(3 diém) *

C6 huéng dan dui cac hinh thire truyén thong khac nhau nhu 4p-
phich, bang ron, ti-vi nhac mo1 nguo1 phai deo khau trang trong
bénh vién.

C6 phan cong bd phan chiu trach nhiém chinh trong viéc kiém
soat, giam sat moi nguo1 tudn thu deo khau trang ¢ bénh vién.

Tat ca nhan vién déu c6 trach nhiém nhac nhdé moi1 nguol deo

A A ‘A A - \ - A \ \ \ -
khau trang trong bénh vién néu gap nguoi bénh, ngudi nha nguoi
bénh khong tudn thu.

TC 3.2

Mirc d) tuin thi viéc deo khau trang (5 diém) *

(cho diém theo két qua danh gid cdc mirc do tudn thir khdc nhau:
90% nguwoi bénh tudn thu dwoc 1 diém, 10% o nguoi bénh con lai
tudn thi dwoc théem 1 diém; 100% duoc 1+1 = 2 diém)

100% nhan vién tai cac khu vue c6 tiép xtc ngudi bénh.

> 90% nguoi bénh khi dénkham bénh.

100% ngudi bénh khi dén kham bénh.

> 90% ngudi nha nguot bénh va khach tham.

100% nguoi nha nguoi bénh va khach tham.

TC 3.3

Vé sinh tay trong bénh vién (5 diém) *

Nhiing vi tri rira tay bang nude luén san ¢é xa phong.

C6 khin lau dung 1 14n tai nhing vi tri rira tay bang nuge.

Nhimg vi tri déng nguoi (sanh cho...), v tri c6 nhiéu nguoi qua
lai (cong, cira, cau thang, hanh lang...) déu duoc lap dat binh
chira duno dich nuéc sat khuan tay nhanh.

Co phan cong bo phén kiém tra thudng xuyén cac binh chira bao
dam cung cdp day du, thuong xuyén dung dich nudc sat khuan
tay nhanh.

Nhing vi tri c6 nhiéu nguoi qua lai nhu cér}g, clra & tién sanh c6
lap dat binh chira dung dich nudc sat khuan tay nhanh loai cam
ung tu dong.

CHUONG 4

SANG LQC VA PHAN LUONG

TC 4.1

Hé théng bién bio sang loc, phan ludng (4 diém) *

Co6 cac bien bao vé sang loc, phan luong nguod1 dén kham bénh.

Hé théng bién bao ¢ ndi dung ddy du, dung nhu hudng dan cta
Cdéng van 1385/CV-BCDQG ngay 19/3/2020.

Co6 hé thong bién bao day du & cac wi tri can hudng dan sang loc,
phan luong.




Chuwong & A Piém | Piém
ID ¢ ;
Tiéu chi o toi da | cham
C6 hé thong bién bao c6 chiéu sang phan quang hodc c6 hop dén
buoi to1. 1
TC 4.2 Ban tiép nhin va phin loai (6 diém) *
C6 ban tiép nhan va phén loai. 1
Hudng dan, kiém tra nguoi dén bénh vién thuc hién khai bao y té
dién tu. 1
Ban tiép nhan va phan loai bd tri trong vono 10m tu cong bénh
vién (truong hop do han ché vé co s¢ ha tang néu bo tri ban xa
trén 10m can c6 ludng di riéng dugc ching day tir cong va khong
di qua khdi nha). 1
Ban tiép nhan va phan loai bao dam diéu kién thong khi (m¢ cira,
quat g16 hodc bo tri & noi thong thoang). 1
C6 binh sat khuén tay, cé thung/tai thu gom rac thai va nhan vién
duoc phan céng c6 mét thuong xuyén. 1
Sén c6 khau trang phat (hodc ban) cho ngudi bénh dén kham (néu
nguo1 bénh khong mang). 1
Phwong phap kiém tra than nhiét phin ludong ngudi bénh (toi
TC 4.3 R
da 3 diém) *
Po than nhiét bang may (may do cam tay, may quét...). 1
Po than nhiét bing may quét (may quét thuong hodc may quét
ghi hinh). 1
Po than nhiét bang may quét ¢ ghi hinh. 1
TC 4.4 H¢ thong phin ludng cho ngudi di kham (4 diém) *
C6 tién hanh phan ludng ngudi dén kham bénh. 1
Nguoi ¢6 nguy co duoc bd tri di cong riéng, ¢6 16i di phan ludng
riéng danh cho do1 tuong nguy co. 1
L6i di phan ludng danh cho d6i tuong nguy co khong di xuyén
qua hoac di doc hanh lang cac toanha c¢é dong nguoi. 1
Léi di phén ludng duoc chang ddy hoac rao chin, bao dam
nguyén tac duong d mot chiéu. 1
TC 4.5 Budng kham sang loc (5 diém) *

C6 budng kham sang loc.

Budng kham sang loc tach biét han véi khu vue diéu tri ndi tra
hodc noi tdp trung dong nguoi, thong khi tot.

Buong kham sang loc ¢ chuan bi san phuong tién phong hé ca
nhan.

Budng kham sang loc ¢6 phong dém, bon rira tay, nha vé sinh.
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Budng kham sang loc ndi lién voi khu vuc 1dy mau bénh pham
xét nghiém va chiéu chup hodc thuc hién ngay tai budng kham
sang loc.

TC 4.6

Budng cach ly cho ca bénh nghi ngd (3 diém) *

C6 budng cach ly thong khi tot, khong sir dung chung hé thong
diéu hoa trung tam.

Buodng cach ly thong khi tét, tach biét han voi khu vue diéu tri ndi
tru hoac tap trung dong nguoi.

Budng cach ly thong khi tét c¢6 du phong dém, bdn rira tay, nha
vé sinh.

CHUONGS5

PHONG NGUA LAY NHIEM TAI MQT SO KHU VU'C TAP TRUNG
PONG NGUOI

TC 5.1

Ap dung cong n”ghé thong tin trong td chirc hoat dong kham
chira bénh (2 diém)

C6 b6 phan nhan dat lich hen kham bang dién thoai.

Co dat lich hen kham qua mang.

TC 5.2

Khu vue chd, xép hang khim bénh (3 diém) *

C6 thong bao, hudng dan han ché ngudi nha dua ngudi bénh di
kham.

Co6 giai phap tang cuong thong khi tai khu vie cho (mé thém cura
sO tan dung théng khi tu nhién, lap dat thém quat thong gio...).

Cac ghé ngdi cho kham dugc bd tri voi mat d6 thong thoang; ghé
ngd1 cho bo tri phu hop vo1 tinh hinh dich.

TC 5.3

Hoat dong lay mau xét nghiém (5 diém) *

Phong 1y mau bao dam thong khi tot, lam sach cac bé mat bang
dung dich khir khuan phu hegp hang ngay.

Thue hién ding quy dinh gidn cach khi ldy mau xét nghiém theo
tinh hinh dich.

Bo tri riéng ré khu vure lay cac loai mau bénh pham khac nhau.

Nhan vién ldy mau ria tay (va thay ging tay néu can st dung
ging tay) ngay sau ldy mau cho mdi ngudi bénh.

Nhan vién ¥ té truc tiép tiép xhc ngum nghi nhiém bénh duong
hé hép khi 1dy mau duoc trang bi ddy dii phuong tién phong ho ca
nhan.

TC 5.4

Chén doén hinh anh (4 diém) *

Phong chup bao dam théng khi t6t, lam sach cac bé mit bang
dung dich khir khuan phu hop hang ngay.

C6 hudéng dan va khong dé 2 ngudi bénh dong thoi vao mot
buodng chup X quang, CT, MRI hoéc si€u am.
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B6 tri budng chup X quang, CT, MRI va siéu 4m riéng cho nhimg
ngudi dén kham nghi viém duong hé hip cép tinh. Néu sir dung
chung budng chyp X quang, CT, MRI va siéu am thi thuc hién
khir khudn céc bé mit theo quy dinh sau mdi 1an str dung.

Nhén vién y té truc tiép tiép xtic ngudi nghi viém duong ho hap
cap tinh khi 1am chan doan hinh anh duoc trang bi day dua phuong
tién phong hd ca nhan.

TC 5.5

Thim do chirc niing (4 diém) *

Phong tham do chire nang béEo dam thong khi tot, lam sach cac bé
mat bang dung dich khir khuan phu hop hang ngay.

C6 hudng dan va khong dé 2 nguoi bénh dong thoi vao mot
phong tham do chirc nang.

Nhan vién y té truc tiép tiép xuc nguodi nghi viém duong hd hép
cap tinh khi 1am tham do chirc ning, ngudi thue hién cac tham do
c6 sinh khi dung nhu ndi soi phé quan dugc trang bi day du
phuong tién phong ho ca nhan theo quy dinh.

B6 tri riéng r& khu wure thuc hién timg loai tham do chirc ning
khong xam nhdp va xam nhdp, trong do6 tach riéng thu thuat sinh
khi dung nhu né1 so1 phé quan.

TC 5.6

Nha thudc (4 diém) *

Khu wue nha thudc bao dam thong thoang, thong khi tu nhién
hodc nhan tao (quat gio...).

C6 dung dich sat khuan tay cho khach hang dén quay thudc.

Co tam ngan gitra nhan vién nha thudc va khach hang.

Co ti cuc tim khir khuan tién mit hodc trién khai hinh thirc thanh
toan khong dung tién mit.

TC 5.7

Quay ban hang (3 diém — khéng ap dung ddi véi bénh vién
khéng c6 quiy ban hang)

Khu wie quiy ban hang bao dam théng thoang, thong khi tu
nhién hodc nhan tao (quat gi6...).

C6 dung dich sat khuan tay cho khach hang dén quiy ban hang.

Co ti cuc tim khir khuan tién mit hodc trién khai hinh thic thanh
toan khong dung tién mét.

TC 5.8

Nha in, cing-tin (5 diém — khong ap dung ddi véi bénh vién
khong c6 nha an, cang-tin)

C6 bon rira tay ngay bén ngoai hodc trong nha &n, cang-tin; ¢
xa-phong hoac dung dich sat khuan tay.

C6 phuc vu cac suat an dong goé1 cho khach mang ve.
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Chuwong & A Piém | Piém
ID ¢ ;
Tiéu chi o i toi da | cham
Cac ban an va chd ngdi dugc bd tri thong thoang theo tinh hinh
dich, co6 thong khi tu nhién hodc nhéan tao (quat gid...). 1
Cac bé mat nha an cén lau sach hing ngay bang dung dich khir
khuan. 1
C6 vach ngan (bang kinh, mi-ca hodc nhua...) giira cac ban an. 1
TC 5.9 Quay thu vién phi (4 diém) *
Khu vire qudy thu vién phi bao dam théng thoang, thong khi tu
nhién hoac nhan tao. 1
C6 dung dich sat khudn tay cho nguoi ndp tién. 1
C6 tam ngan giita nhan vién thu vién phi va nguoi ndp tién. 1
C6 ti cuc tim khtr khuan tién mat hodc trién khai hinh thirc thanh | 1
toan khong dung tién mat.
CHUONG 6 | QUAN LY AN TOAN NGU'OI BENH VA NGUOI NHA NGUOI BENH
Quy dinh han ché ngudi nha nguoi bénh theo tinh hinh dich
TC 6.1 G . )
(3 diém) *
Cé quy dinh han ché sb luong nguoi nha ngudi bénh (mdi nguoi
bénh chi ¢ 1 nguoi nha di cung). 1
Quy dinh vé viéc han ché s6 luong ngudi nha ngudi bénh da phd
bién cho nhan vién thuc hién va giam sat. 1
Quy dinh vé viéc han ché s6 luong ngudi nha nguoi bénh da
niém yét cong khai cho nguot bénh, ngudi nha nguot bénh thuc 1
hién.
Chuén bi khu vue cich ly cho ngwoi bénh chuyén dén tr ving
TC 6.2 E ok
dich (3 diém) *
Trén 80% khoa 1am sang bb tri it nhat 1 budng cach ly tam thoi
theo quy dinh. 1
Toan bd khoa 1am sang bd tri sdn sang it nhat 1 budng cach ly
tam thoi theo quy dinh. 1
Bénh vién sin sang c6 khu vuc cach ly riéng biét hodc khoa diéu
tr1 riéng cho cac ca bénh nghi ngo COVID-19 hodc dich bénh
viém duong ho hap cap khac, ngan cach hoan toan khong cho
nguoi khong ¢6 nhiém vu vao khu wvire nay. 1
TC 6.3 Vin chuyén ngudi bénh trong bénh vién (5 diém) *

C6 bo tri it nhat 1 xe lan danh cho nguoi nghi nhiém/ngudi nhiém
bénh viém duong ho hap cap, xe lan c¢6 danh dau phan biét rd
rang.

Co bo tri it nhat 1 cang c6 banh xe danh cho ngudi nghi
nhiem/nguo1 nhiem bénh viém duong hoé hap cap, cang co6 danh
dau phan biét o rang,
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Chuwong &
Tiéu chi

NOI DUNG

Piém
toi da

Piém
cham

C6 khu wue dé xe lan/cang c6 banh xe r1eng va ghi 18: “khu wue
dé phuong tién van chuyén phuc vu ngudi ngh1 nhiém bénh viém

dudng ho hap cdp”. Xe lan khong phuc vu d6i tuong khac.

Cé quy trinh khir khuan sau mdi 14n st dung phuong tién. Cac
phuong tién van chuyén nguoi bénh sau khi két thuc st dung phai
xtr ly ngay theo dung quy trinh trude khi sir dung cho ngudi bénh
tiép theo.

Nhan vién y té tham gia van chuyén nguoi bénh dugc trang bi du
phuong tién phong hé ca nhan; trinh bay va thuc hanh ding quy
trinh xtr ly khir khuan phuong tién van chuyén nguoi bénh.

TC 6.4

B6 tri budng bénh diéu tri ndi tra tai cac khoa (6 diém) *

Buodng diéu tri thong thoang, ting cuong thong khi (théng khi tu
nhién nhu mé cura s6 nhung khong mé ra hanh lang, 161 di, thong
khi nhan tao nhu quat gi6...).

Trong mdi budng bénh 1ap dat c¢d dinh it nhat 1 binh xit con sat
khuan tay nhanh, bao dam luén c6 dung dich con sat khuan trong
binh.

Khoang cach giita cac giuong it nhat 1m, khéng nim ghép;
khoang cach gitra cac giuong it nhat 2m theo mirc d6 dich tang.

Co6 réem che bang vat liéu chong tham ngan cach gitra cac giuong
bénh trong toan bd cac buong bénh.

TC 6.5

Chiim s6c¢ nguwdi bénh ndi tri (5 diém) *

Nhan vién y té& duoc cap phat day du phuong tién phong hd ca
nhan phu hop khi diéu tri, chim séc nguoi benh nghi nhiém

COVID-19 hoac cac dich bénh viém dudng hé hdp cap khac.

Bb tri nguoi bénh c6 bénh duong ho hip & nhiing budng bénh
riéng, han ché tdi da 2 giudong bénh trong cac budng bénh diéu tri

nguoi bénh c6 bénh dudong ho hap.

Trién khai cham soc toan dién nguodi bénh it nhat tai cac khoa hoi
sttc cap ctu va khoa ho hap, han ché viéc yéu cau nguoi nha
nguoi bénh cung cham soc.

Trién khai cham soc toan dién cho toan bd nguoi bénh cham séc
cap | tai toan bo cac khoa.

Trién khai cham soc toan dién cho toan bo ngudi bénh tai bénh
vién.

TC 6.6

Quan 1y ngudi bénh ndi tra (4 diém) *

Yéu cau ngudi bénh thong bao ngay khi mdi xuat hién biéu hién
viém duong ho hap.

Yéu cdu nguoi bénh théng bao ngay khi biét ngudi nha ngudi
bénh dugc chan doan COVID-19 hodc cac dich bénh viém duong
hé hap cap khac.
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Chuwong &
Tiéu chi

NOI DUNG

Diém
toi da

Piém
cham

Bao dam quan ly chat ché nguoi bénh tai cac khoa diéu tri, khong
phat hién thay c6 ngudi1 bénh viém duong ho hap cap di lai tu do
trong va ngoai bénh vién.

Bao dam cung cap suat an, nudéc uong day da cho ngudi bénh
viém duong hé hap cap tai cac khoa trong qua trinh nam vién.

TC 6.7

Tang cuong hoat dong tw van va kham chira bénh tir xa (5
diem) *

'Ihiét 14p va ban hanh quy ché hoat déng duong day nong tu van
vé COVID-19 va cac dich bénh viém duong hé hap cap khac cho
nguot dan.

Lap ké hoach va thuc hién dinh ky hoi chan, thao ludn ca bénh
true tuyén voi cac bénh vién khac.

Béo dam tat ca cac truong hop ngudi bénh chuyén dén/chuyén di
déu duoc thao luan va thong bao trudc qua dién thoai hodc ung
dung cong nghé thong tin cho co sé chuyén di/chuyén den.

Lap ké hoach va thanh 14p bd phan/don vi phu trach kham, chita
bénh tur xa.

Trién khai, duy tri hoat dong thuong xuyén bd phan/don vi phu
trach kham, chira bénh tir xa cho toi thiéu 2 d6i tuong (vi du
ngudi bénh man tinh dang dugc quan 1y tai bénh vién).

CHUONG?7

QUAN LY AN TOAN NHAN VIEN YTE

TC 7.1

Hoi chan gitra cac khoa, hop lién khoa va giao ban bénh vién
(4 diém) *

Cé quy trinh hoi chan gitra cac khoa, hop lién khoa va giao ban
bénh vién trong tinh hudng phong chéng dich COVID-19 va cac
dich bénh viém duong ho hap cap khac.

C6 quy dinh hinh thirc giao ban, héi chén, hop truc tuyén trong
tinh huong phong chong dich COVID-19 va cac dich bénh viém
duong ho hap cap khac.

C6 day du thiét bi hinh anh, 4m thanh, duong truyén... phuc wu
hinh thie giao ban, hoi chan, hop truc tuyén tai cac khoa, phong
lién quan. Cac thiét bi bao dam hoat dong tot va trong trang thai
san sang kich hoat.

Nhan vién bénh vién thuc hién hoi chan giira cac khoa, hop lién
khoa va giao ban bénh vién theo quy trinh dd dugc bénh vién phé
duyét, trong d6 st dung hinh thic giao tiép truc tuyén trong boi
canh ¢6 nguy co dich bénh.

TC 7.2

Theo ddi sire khée nhan viény té (4 diém) i

C6 quy dinh y8u cau nhan vién y té tu giac theo ddi sirc khoe ban
than, gia dinh va cac triéu chimg bénh duong ho hap. Khi xuat
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Tiéu chi

NOI DUNG

Piém
toi da

Piém
cham

hién triéu chimg viém duong hd hap cap, nhan vién y té bao cao
ngay vo1 nguoi quan ly truce tiép.

C6 hé thong theo ddi, quan ly tinh hinh bao c4o bénh viém dudng
hé hap cap cta nhan vién y té trén pham vi toan bénh vién (ké ca
cac bd phan dich vu bao vé, nha an...).

C6 hé thoéng quan 1y bang cong nghé thong tin dé ghi nhan tinh
hinh bao cao bénh viém duong hd hap cua nhan vién y té.

Nhan vién y té ¢6 triéu chimg viém dudng hd hép cip duoc kham
sang loc COVID-19 hodc cac dich bénh viém duong hé hap cap
khac.

TC 7.3

Quan ly nguy co' nhan vién dich vu thué ngoai (3 diém) *

Tat ca nhén vién dich vu thué ngoai déu duoc tap huan vé cac yéu
t6 dich té, nguy co bénh truyén nhiém, kiém soat nhiém khuan va
str dung phuong tién phong ho ca nhan.

Tét ca nhén vién dich vu thué ngoai dugc trang bi day du phuong
tién phong ho ca nhan phu hop vd1 tinh chat cong viéc (vi du bao
vé duoc cung cap khau trang).

C6 phan c¢ong cho don vi va c4 nhan cu thé thuc hién quan 1y
giam sat viéc tuan thu quy dinh kiém soat nhiém khuan cua nhan
vién dich vu thué ngoai.

CHUONGS8

VE SINH BENH VIEN

TC 8.1

Quan 1y khu vye nha vé sinh (3 diém) *

C6 quy dinh cac bé mit nha vé& sinh dugc lau sach bang dung
dich khir khuan hang ngay theo cac khung gi¢ nhat dinh.

Nhan vién thuc hién day du viée lau sach bang dung dich khi
khun hang ngdy cho cac bé mat nha vé sinh theo ding quy dinh.
Néu phat sinh chét thai ban trén bé mat nha vé sinh déu dugc lau
sach kip thoi trong vong 15 phat.

Nhan vién thu don nha vé sinh mang day da khau trang y té va
cac phuong tién phong ho ca nhan nhu Ung, gang tay cao su...

TC 8.2

Vé sinh cdc bé mit thwong xuyén tiép xic (3 diém) *

C6 bd tri day du dung dich khur khuan tai cac vi tri nguoi benh,
nguorl nha ngudi bénh, nhan vién y té thudng xuyén tiép xtc (tay

nam ctra, thang may...).

C6 quy dinh vé sinh bé mat bang cac bién phap thich hop hoéc
phun xit dung dich khir khuan vao cac bé mat thuong xuyén tlep
xac (it nhat 1 budi/lan trong thoi diém dich bénh va it nhat 1
ngay/lan ngoai thoi diém dich bénh).

Thie hién vé sinh bé mat hodc phun xit dung dich khir khuan cac
bé mat thudng xuyén tiép xtc theo dung quy dinh.

PIEM TONG CONG

150
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HUONG DAN THUC HIEN VA PHUONG PHAP PANH GIA
QUAN PIEM CHU PAO

Bénh vién cén bao dam hoat dong kham, chita bénh an toan, hi€u qua trong bbi
canh dich bénh COVID-19 va dich bénh viém duong hd hip cdp tiém 4n trong cong
ddng.

1. MUC TIEU
1.1. Muc tiéuchung

Hudng dan bénh vién trién khal cac hoat dong phong chong dich bénh COVID-19
va dich bénh viém duong hd hip cap, dap img tot véi cac yéu td nguy co dich bénh.

1.2, Muc tiéucu thé

1. Cung cép cbng cu va danh gia thuc trang cong tac phong chbng dich COVID-19
va cac dich bénh viém dudng hdé hip cap cta bénh vién.

2. DPinh hudéng cho bénh vién xac dinh van dé uu tién dé hoat dong kham chita bénh
an toan, phong chong lay nhiém cho ngud1 bénh, nhan vién y té.

3. Bao v& nguol bénh, ngudi nha nguol bénh va nhian wvién y te phong ngua lay
nhiém dich COVID-19 va cac dich bénh viém duong hé hip cép tir cong dong va
lay nhiém chéo trong bénh vién.

4. Bao dam duy tri cung cdp dich vu kham chita bénh trong va sau khi tiép nhan
ngudl nghi nhiém dich bénh viém duong hdé hap cap hodc duong tinh vé1 SARS-
CoV-2.

2. TO CHUC THUC HIEN
2.1. Thoi gian dianh gia
Bénh vién xem xét, dbi chiéu cac nodi dung cta B0 tiéu chi va tu thuc hién danh
gia sau khi B6 tiéu chi dugc ban hanh, dinh ky hang thang hodc sau khi bénh vién thuc
hién cé&i tien chat luong, an toan.
2.2. Thanh phz}in doan danh gia
Dai dién Ban Giam dbc (Truéng doan)
Pai dién lanh dao khoa/phong/ban sau:
Phong Quan ly chat lugng (Thu ky)
Phong Ké hoach téng hop
Phong Diéu dudng
Phong Hanh chinh — Quén tri
Phong Vit tu - Trang thiét b
Khoa Kham bénh } a
Khoa Kiém soat nhiem khuén o ,
Cac khoa/phong/ban khac néu bénh vién xét thay can thiét.
2.3. Quy trinh bénh vién trién khai tw danh gia
Bwdéc 1: Trude khi danh gia: thanh vién doan danh gia nghién ciru néi dung tiéu
chi dé hiéurd y nghia va phuong phap danh gia.

+ 4+ + 4+ +

-+
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Buwéc 2: Hop théng nhét quy trinh danh gia: truéng doan danh gia chu tri t& chirc
mot cudc hop dé cac thanh vién trao d6i va théng nhit noéi dung va phuong phap danh
gia.

Bwoc 3: Thuc hién danh gia.

Buwéc 4: Hop san danh gia: sau khi hoan thanh danh gia, trudng doan té chirc hop
voi day du thanh vién doan danh gia dé thong nhat két qua danh gia va khuyén nghi.

Buwée 5: Bénh vién cén trién khai céc hoat dong sau khu danh gia:

- Lap ké hoach nang cao ning luc phong chdng dich cta bénh vién.

- Trinh bay két qua danh gia va ké hoach nang cao ning luc phong chéng dich cia
bénh vién t&1 toan bd can bd cong chirc, vién chirc cia bénh vién.

- Gtn bao cao dinh ky cho Cuc Quén ly Kham, chita bénh - B Y té.

- Ra soat cac van dé khdng an toan va cic nguy co tiém an duoc phat hién trong
qua trinh danh gia.

- Xay dung ké hoach khac phuc nhiing vin dé ton tai.

- Thuc hién cac giai phap can thiép nhim ting cudng ning luc phong chdng dich
cua bénh vién, bao dam cho bénh vién kham chita bénh an toan trong tinh huéng dich
bénh tiém 4n trong cong ddng.

2.4. Phuwong phap danh gia

- Bo tiéuchi ¢6 37 tiéu chi, duge chia lam 8 chuong. Piém tdi da 150 diém.

- Mdi tiéu muc duoc chim 14 dat hodc khong dat.

- Mdi tiéu muc néu dat s& duoc chdm 1 diém, riéng 2 tieumuc dugc chdm 2 diém.

- Dié{n cua m§i tiéu chi bang téng diém cutia cac tiéu muc. Khi khong c6 tiéu muc
nao dugc di€ém thi diém cta tiéu chi bang 0.

- Néu benh vién khong ¢6 tidu chi (vi du qudy ban hang) thi khong cham diém tiéu
chi do. Mau sb dé tinh % bang tong diém 150 trir diém tbi da cua tiéu chi khong chim:
man sé bang 150 — (TCx + Tey + TCz..). TCxy,z 1a cac tiéu chi khong ap dung cho
bénh vién.

- Phén loai két qua:

+ Bénh vién an toan: tdng diém dat > 75% diém t5i da va khdng c6 tiéu chi * nao
& mirc 0 diém.

+ Bénh vién an toan & muc thép: téng diém dat tir > 50% dén < 75% diém tdi da
va khong ¢6 tiéu chi * nao & muc 0 diém.

o F Bénh vién khéng an toan: tong diém dat < 50% hodc bit ky tiéu chi * nao 0
diém.

Bénh vién tu danh gia va nhip diém trén phan mém tryc tuyén theo duong dén:
http//covidl 9.chatluongbenhvien. vn

Trong qua trinh thyc hién tur dénh gia néu co y kién gop v, dé xudt vé ndi dung,
quy trinh thyc hién danh gia va nhimg van dé lién quan, dé nghi cac bénh vién g y kién
ve cho Cuc Quan ly Kham, chua bénh, B6 Y té truc tiép trén phin mém truc tuyen Cuc
Quan 1y Kham, chita bénh s& tong hop, nghién ctu cac v kién gbép v, kién nghi dé hoan
thién hon n6i dung cling nhu phuong phap danh gid, gop phan ting cudong v nghia thuc
tieén cia hoat dong nay.



