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BQ TAI CHINH
BQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Ty do - Hanh phic
Sé: 195/2014/TT-BTC Ha Néi, ngay 17 thang 12 nam 2014
THONG TU

Huéng din dénh gia, xép loai doanh nghi¢p bio hiém

Cén cir Lugt Kinh doanh béo hiém sé 24/2000/QH10 ngay 09/12/2000;

Cdn cir Ludt swa déi, bé sung mot s6 diéu cua Ludt Kinh doanh bdo hiém sé
61/2010/QH12 ngay 24/11/2010;

Cdn cir Nghi dinh .5'0 45/2007/ND-CP ngay 27/3/2007 cia Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Kinh doanh bdo hiém;

Cdn cir Nghj dinh 56 46/2007/NP-CP ngay 27/3/2007 cua Chinh phu quy dinh
ché db tai chinh dbi véi doanh nghiép béao hiém va doanh nghiép méi gidi bao hiém;

Can cie Nghi dinh 56 123/2011/ND-CP ngay 28/12/2011 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Ludt swa dm, ba Sung mét s6 dzeu cua Ludt
Kinh doanh bdo hiém va sia déi, bé sung mot sé diéu cua Nghj d;nh 56 45/2007/
ND-CP ngay 27 thang 3 nam 2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé
diéu cua Ludt Kinh doanh bao hiém;

Cdn cir Nghi dinh s6 215/2013/ND-CP ngay 23/12/2013 cua Chinh phu quy
dinh chirc ndng, nhiém vu, qwzen han va co cau té chirc cua B Tai chinh;

Thuc hién Quye! dinh s6 1826/QD-TTg ngay 06/1 2/2012 cua Thi twong Chinh
phu phé duyét bé an “Tdi cdu triic thi truong chumg khodn va doanh nghiép bao
hiém” (sau ddy goi tdt la Quyét dinh so 1826/0D-TTg);

Theo dé nghi ciia Cuc truomg Cuc Quan ly, gidm sat béo hiém;

B¢ truomg B¢ Tai chinh ban hanh Thong tw huong ddn danh gid, xép logi
doanh nghiép bao hiém.

Piéu 1. Pham vi 4p dung

Théng tu nay huéng din viéc danh gia, xép loai doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho, doanh nghiép chuyén kinh doanh bao hiém sirc khée, doanh nghiép bao
hiém nhén tho, doanh nghiép tai bao hiém va chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi
nhén tho nuéc ngoai dugc cap phép thanh lap va hoat dong hop phap tai Viét Nam
(sau day goi tit 1a doanh nghiép bao hiém).
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Piéu 2. P6i twong diéu chinh

1. Doanh nghiép bao hiém phi nhan the, doanh nghi¢p chuyén kinh doanh bao
hiém sirc khée, doanh nghiép tai bao hiém va chi nhdnh doanh nghiép bio
hiém phi nhan tho mréc _ngoai duoc cip phép thanh lap va hoat dong hop phép tai
Viét Nam (sau déy goi tit 1a doanh nghiép bao hiém phi nhan tho).

2. Doanh nghiép bao hiém nhén tho dugc cAp phép thanh 14p va hoat déng hop
phap tai Viét Nam (sau ddy goi tat 12 doanh nghiép bao hiém nhén tho).

3. T6 chirc, cé nhan ¢d lién quan dén viéc danh gia, xép loai doanh nghiép bao hiém.

Pidu 3. Muc dich dénh gi4, xép loai doanh nghiép bio hiém

1. Doanh nghi€p bao hiém danh gia, xép loai va chu dong thuc hién cac bién
phap phit hop dé ning cao hiéu qua hoat ddng, nang luc tai chinh, chéat lugng quan
tri doanh nghiép va quan tri rai ro.

2. B6 Tai chinh giam sat viéc doanh nghiép bao hiém thuc hién céc ndi dung

néu tai Khoan 1 Piéu nay; thure hién cac bién phap phi hgp nham ddm bao doanh
nghiép bao hiém va thj trudng bao hiém hoat dong an toan, lanh manh va n dinh.

Diéu 4. Panh gi4 doanh nghiép bio hiém

1. Cac chi tiéu danh gia doanh nghiép bao hiém

Doanh nghiép bao hiém cé trach nhiém d4nh gia theo cac chi tiéu sau day:

1.1. Doanh nghiép bao hiém phi nhan tho thyc hi¢n viéc danh gia cén cu vao
Chi tiéu danh gia doanh nghiép bao hiém phi nhan tho theo huéng dan tai Phy luc
I ban hanh kém theo Thong tu nay va Bang bién d9, cach tinh diém chi tiéu danh
gid doanh nghiép bao hiém phi nhédn tho theo huéng dan tai Phu luc 2 ban hanh
kém theo Théng tr nay.

1.2. Doanh nghiép bao hiém nhén tho thuc hién viéc danh gia cin clr vao Chi
tiéu ddnh gia doanh nghiép bao hiém nhén tho theo huéng dan tai Phy lyc 4 ban
hanh kém theo Théng tr ndy va Bang bién dd, cach tinh diém chi tiéu danh gia
doanh nghiép bao hiém nhéin tho theo hudng dan tai Phu luc 5 ban hanh kém theo
Thong tr nay.

2. Bién d6 va cach tinh diém chi tiéu danh gia doanh nghiép bao hiém

2.1. Béi véi doanh nghiép bao hiém phi nhén tho:

a) Nhom chi tiéu danh gid vé kha nang thanh toan, dy phong nghiép vy va
hiéu qua hoat ddng kinh doanh bao hiém dugc danh gia trén co sé bién dé cia
timg chi tiéu;

b) Nhém chi tiéu danh gia vé hoat dong nghiép vu bio hiém duoc danh gia
trén co sd bién d¢, diém t61 da va udiém trir (néu cd) cha timg chi tiéu. Nhom chi
tiéu nay cé sb diém tdi da 1a 300 diém, trong do:
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- Mitc A: S6 diém tir 200 diém dén 300 diém.
- Mizc B: Sé diém dudi 200 diém.
¢) Nhém chi tiéu dénh gia vé vén, chét luong tii san va dau tu tai chinh dugc

danh gia trén co so bién dJ, diém téi da va dlcm trir (néu c6) cia timg chi tiéu.
Nhém chi tiéu nay c6 s6 diém ti da 13 500 diém, trong d6:

- Mitc A: Sb diém tir 400 diém dén 500 diém.
- Mitc B: S diém duéi 400 diém.
d) Nhém chi tiéu danh gia vé quan trj doanh nghi¢p va minh bach thong tin

dugc danh gia trén co s¢ bién 49, d;em t6i da va diém trir (néu c6) cua timg chi
tiéu. Nhém chi tiéu ndy c6 sé diém t6i da 1a 200 diém, trong d6:

- Mirc A: S6 diém tir 100 diém dén 200 diém.

- Mitc B: S6 diém du6il00 diém.

2.2. Déi v6i doanh nghiép bao hiém nhan tho:

a) Nhom chi tiéu danh gia vé kha ning thanh toan va dy phong nghiép vy dugc
déanh gia trén co s& bién d) cua tl‘mg chi tiéu.

b) Nhém chi ti€u danh gid vé hoat dong nghi¢p vu bdo hiém dugc danh gia

trén co s¢ bién dj, dlem t6i da va diém trir (néu c6) cha timg chi tiéu. Nhém chi
tiéu nay c6 sd diém t6i da 1a 300 diém, trong d6:

- Mitc A: S6 diém tir 250 diém dén 300 diém.

- Mirc B: S6 diém tir 200 diém dén duéi 250 diém.

- Mirc C: S6 diém tir 100 diém dén duéi 200 diém.

- Mirc D: Sé diém dudi 100 diém.

c¢) Nhém chi tiéu danh gi vé von, chat lm;mg tai san va hi¢u qua hoat dong

dugc danh gia trén co sd blen do, dlem tdi da va diém trir (néu c6) cia ting chi
tiéu. Nhém chi tiéu ndy c6 sé diém t6i da 1 500 diém, trong d6:

- Mirc A: Sb diém tir 450 dén 500 diém.

- Mirc B: S& diém tir 350 diém dén duéi 450 diém.

- Mirc C: S6 diém tir 250 diém dén dudi 350 diém.

- Mirc D: S6 diém dudi 250 diém.

d) Nhém chi tiéu danh gia vé quan tn doanh nghiép va minh bach thong tin

dugc danh gid trén co s& bién dﬁ, dlem ti da va diém trir (nu cb) cua timg chi
tiéu. Nhém chi tiéu niy cé sé diém tdi da 12 200 diém, trong d6:

- Mitc A: S8 diém tir 150 diém dén 200 diém.

- Mirc B: Sé diém tir 100 diém dén dudi 150 diém.
- Mirc C: Sé diém tir 50 diém dén duéi 100 didm.
- Mirc D: Sé diém dudi 50 diém.
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Piéu 5. Xép loai doanh nghiép béo hiém
Cin cir vao két qua danh gia theo quy dinh tai Piéu 4 Thong tu ndy, doanh
nghiép bao hiém cé trach nhiém xép loai nhu sau:

1. Pdi véi doanh nghiép bao hiém phi nhén tho:

1.1. Nhém 1: doanh nghi¢p bao hiém phi nhén tho dam bao kha ning thanh toan,
c6 13i hoat dong kinh doanh bao hiém gbc trong hai (02) nam lién tuc, trong d6:

a) Nhém 1A: doanh nghiép bao hiém _phi nhén tho dam bao kha nang thanh
toan, c6 lai hoat dong kinh doanh bao hiém gbc trong hai (02) ndm lién tuc; c6
tong s6 diém ciia cac nhom chi tiéu dat trén 700 diém va tit ca cac nhém chi tiéu
xep muc A;

b) Nhém 1B: doanh nghiép bao hiém phi nhén tho dam béo khé ning thanh

toan, c6 lai hoat dong kinh doanh bao hlem gbce trong hai (02) ndm lién tuc; cé
tong sd diém cua cac nhém chi tiéu tir 700 diém tré xudng.

1.2. Nhém 2: doanh nghiép bao hiém phi nhan tho dam bao kha ning thanh
toan, khong c6 13i hoat dong kinh doanh bao hiém géc trong hai (02) nam lién tyc,
trong dé:

a) Nhém 2A: doanh nghi¢p bao hiém phi nhén tho ddm bao kha ning thanh
toén, khong c6 13i hoat dong kinh doanh bao hiém gbc trong hai (02) nam lién tyc,
co tong s& diém cua cac nhoém chi tiéu dat trén 700 diém, tit ca c4c nhém chi tiéu
xép mirc A,

b) Nhém 2B: doanh nghi¢p béo hiém phi nhén tho dim béo kha niing thanh
todn, khong c6 1ai hoat dong kinh doanh bao hiém gbc trong hai (02) ndm lién tyc,
c6 tong s6 diém cia cac nhém chi tidu tir 700 diém trd xuéng.

1.3. Nhém 3: doanh nghiép bao hiém phi nhan tho ¢6 nguy co khéng dam bao
kha nang thanh toan, bao gdbm doanh nghiép bao hiém phi nhan tho cé chi tiéu ty 1é
bién kha ndng thanh todn khong bao dam bién d¢ hodc chi tiéu trich 14p dy phong
nghiép vu khong dap g theo huéng din tai Phy lyc 1 ban hanh kém theo Théng
tu nay.

1.4. Nhém 4: doanh nghiép bao hiém phi nhan tho mét kha ning thanh toén, bj
dat trong tinh trang kiém soét dic biét, bao gdbm doanh nghiép bao hiém phi nhén
tho x&p loai vao nhom 3 va khong khéi phyc dugc kha nang thanh todn theo yéu
céu cua B0 Tai chinh.

2. Di véi doanh nghiép bao hiém nhan tho:

2.1. Nhém 1: doanh nghiép bao hiém nhan tho dam bao kha ning thanh toan,
trong do:

a) Nhém 1A: doanh nghiép bao hiém nhan tho dam bao kha ning thanh toan,
c6 téng sb diém cua cac nhom chi tiéu dat tir 850 diém trd 1én, tit ca cac nhém chi
tiéu xép mirc A.
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b) Nhém 1B: doanh nghiép bao hiém nhan tho dam bao kha nang thanh toan,
c6 téng sb diém clia cac nhom chi tidu dat tir 650 diém dén dudi 850 diém, c6 tdi
thiéu mdt (01) nhém chi tiéu xép mirc B va khong cé nhém chi tiéu nao xép mirc
C hoic D;

¢) Nhom 1C: doanh nghiép bao hiém nhan tho dam béo kha nang thanh
toan, céd tong sb diém cua cac nhém chi tiéu dat tir 400 diém dén dudi 650 diém,
c6 t6i thiéu mot (01) nhém chi tiéu xep muc C va khdong ¢é nhom chi tiéu nao
xép mirc D;

d) Nhém 1D: doanh nghiép bao hiém nhan tho dam bao kha ning thanh toan,
khong dugc xép loai nhom 1A hozc 1B hoic 1C.

2.2. Nhém 2: doanh nghiép bao hiém nhan tho khong thyc hién xép loai nhom 2
theo quy dinh tai tiét iii diém a Khoan 5 Muc III Quyét dinh s6 1826/QD-TTg.

2.3. Nhém 3: doanh nghi€p bao hiém nhan tho ¢6 nguy co khong dam béo kha
ning thanh todn, bao gdm doanh nghiép bao hiém nhén tho cé chi tiéu ty 1 bién
khd ndng thanh toan khong bao dam bién d¢ hodc chi tiéu trich lap dy phong
nghiép vu khong dap img theo hudng dan tai Phu luc 4 ban hanh kém theo Théng
tu nay.

2.4. Nhém 4: doanh nghiép bao hiém phﬁn tho mét kha ning thanh toan, bi d’i_it
trong tinh trang kiém soat dic biét, bao gdm doanh nghiép bao hiém nhén tbo Xep
loai vao nhém 3 va khéng khéi phuc duge kha ndng thanh toan theo yéu céu cua
B¢ Tai chinh.

Piéu 6. C4c bién phép thyc hién

1. Déi véi doanh nghiép bao hiém:

~1.1. Chu déng thyc hién cac bién phap nhdm bao dam bién do, diém tbi da
(néu cb) cua timg chi tiéu:

a) bbi vGi doanh nghi€p bao hiém phi nhan tho: Truéng hop khéng bao dam
bién d¢, diém tdi da (n€u cd) cua timg chi tiéu theo hudng dan tai Phu luc 2 ban
hanh kém theo Thong tu nay, doanh nghiép bao hiém phi nhén tho thuc hién céc
bién phap theo hudéng dan tai Phy luc 3 ban hanh kém theo Thong tu nay va cac
bién phap khoi phuc kha nang thanh toan theo quy dinh ctia phép luét;

b) Péi voi doanh nghi¢p bao hiém nhén tho: Trucmg hgp khong bao dam bién
do, diém tdi da (néu cé) cia timg chi tiéu theo hudng dan tai Phu luc 5 ban hanh
kém theo Thong tu nay, doanh nghi¢p bao hiém nhan tho thyc hién cac bién phap
theo huéng dan tai Phy lyc 6 ban hanh kém theo Thong tur nay va cac bién phap
khoi phyc kha ning thanh toan theo quy dinh cua phap luit.

1.2. B4o céo Bo Tai chinh theo quy dinh tai Diéu 7 Thong tu nay.

1.3. Thuc hién cic bién phép theo yéu cau cia Bo Tai chinh quy dinh tai
Khoén 2 Piéu nay.
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2. Pbi véi Bo Tai chinh:

Can cir vao két qua xép loai doanh nghiép bao hi:ém theo quy dinh tai Diéu 5
Théng tu nay, B Tai chinh thuc hién mét hodc mét s bién phap quan ly, giam sat
nhu sau:

2.1. Pdi véi doanh nghiép bao hiém phi nhén tho:

a) Pbi véi doanh nghiép bao hiém phi nhan tho xép loai vao nhém 1A:

- Khuyén khich doanh nghiép bao hiém mé rong noi dung, pham vi va dia ban
hoat ddng;

- Thyc hién hinh thirc gidm sat tir xa.

b) Bbi v&i doanh nghiép bao hiém phi nhén tho xép loai vao nhém 1B:

- Chi dao doz}nh nghi€p bao hiém phi nhé‘&n tho dg’mh gia nguyén nhéan va thyc hién
cac bién phap nham bao dam bién d¢, di€m t6i da (néu co) cua ting chi ti€u;

- Gidm s4t doanh nghiép bao hiém phi nhan tho thuc hién cac bién phap nhim
bao dam bién dg, diém toi da (néu co) cua ting chi tiéu;

_ - Chi dao doanh nghi¢p bao hiém phi nhan tho tang cuong cong tac kiém tra,
ki€m soat ndi bd; ra soat mang ludi va bé may t6 chirc hoat dong;

- Cho phép mé rong ndi dung, pham vi va dia ban hoat dong trén co s& dam bao
hiéu qua, canh tranh lanh manh, ddp ing quy dinh cua phép luat hién hanh.

c) Péi véi doanh nghiép bao hiém phi nhan tho xép loai vao nhém 2A:

_Ngoai cac bién phap quan ly, giam sat quy dinh tai tiét b diém 2.1 Khoan 2
Diéu nay, B Tai chinh thuc hién cac bién phép sau:

- Canh bao doanh nghiép bao hiém phi nhan tho va chi dau tr vé thyc trang
doanh nghiép;

- Chi dao doanh nghiép bao hiém phi nhén tho: tang von diéu 1§ (néu c'a\'in); ra
soat tin‘h hiéu qua, an toan va thanh khoan cua cac tai san dau tu d€ tai co cau hoat
dong dau tu cho phu hop;

- Chi dao doanh nghi¢p bao hiém phi nhan tho ra soat va sira dbi bd sung quy
tac, diéu khoan, biéu phi san pham bao hiém n!lém dam bao an toan tai chinh c}ia
doanh nghi¢p va quyén loi cua khach hang; di€u chinh chuong trinh ti bao hiém
(néu cén);

- Chi dao doanh nghiép bao hiém phi nhan tho danh gia lai hiéu qua cua cac
quy trinh quén 1y, quy trinh nghiép vu va cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo;

- Chi dao doanh nghiép bao hiém phi nhan tho danh gia va diéu chinh viéc
thuc hién cic phuong 4n kinh doanh; ning cao cong tac quan tri doanh nghi¢p va
quan tri rui ro;

- Kiém tra chuyén dé tai doanh nghiép bao hiém phi nhan tho.
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d) Péi véi doanh nghiép bao hiém phi nhan tho xép loai vao nhém 2B:
_Ngodi c4c bién phap quén 1y, gi4m sét quy dinh tai cac tiet b diém 2.1 Khoan 2

Piéu nay, By Tai chinh thyc hién cic bién phap sau:

- Thanh tra doanh nghiép bao hiém phi nhén tho;

- Thu hep pham vi, ndi dung hoat dong cua doanh nghiép bao hiém néu sau
24 thang, doanh nghiép bao hiém van khdng c6 13i két qua hoat dong kinh doanh
bao hiém.

) Déi v6i doanh nghiép bao hiém phi nhén tho xép loai vao nhém 3:

B Tai chinh thyc hién cic bién phap theo quy dinh tai Piéu 80 Luat Kinh
doanh bao hi€ém.

e) Pbi véi cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho xép loai vao nhém 4:

B Tai chinh thu hdi Gidy phép thanh lap va hoat dong cua doanh nghi¢p
bao hiém phi nhén tho theo quy dinh tai diém e Khoan 1 Piéu 68 Luit Kinh

doanh bao hiém.

2.2. Déi véi doanh nghiép bao hiém nhan tho:

a) Déi v6i doanh nghiép bao hiém nhan tho xép loai vao nhom 1A:

- Khuyén khich doanh nghiép bao hiém nhén tho m& rong ndi dung, pham vi
va dja ban hoat dong;

- Thyc hién hinh thirc gidm sat tir xa.

b) Déi véi doanh nghiép bao hiém nhan tho xép loai vao nhém 1B:

- Chi dao doanh nghiép bao hiém nhén tho bao cao vé nguyen nhén va thyc
hién c4c bién phap nhim bao dam bién d¢, diém ti da (néu c6) cua timg chi tiéu;

- Gidm sat doanh nghlq:]? bao hiém nhan tho thyc hién cac bién phép nhim bao
dam bién do, diém t6i da (n€u co) cua tung chi tiéu.

¢) Déi v6i doanh nghiép bao hiém nhén tho xép loai vio nhém 1C:

_Ngoai céc bién phap quan ly, gidm sat quy dinh tai tiét b diém 2.2 Khoan 2
Dbiéu nay, B Tai chinh thuc hién cac bién phéap sau:

- Canh bao doanh nghiép bao hiém nhén tho va chu dau tu vé thyc trang
doanh nghiép;

- Kiém tra chuyén dé tai doanh nghiép bao hiém nhan tho;

- Chi cho phep mé rdng ndi dung, pham vi va dla ban hoat dong néu doanh
nghiép bao hiém nhén tho c¢6 nhém chi ti€u danh gia vé von, chat lugng tai san va
hiéu qua hoat dong dugc xép mirc B.

d) Péi véi doanh nghiép bao hiém nhan tho xép loai vao nhém 1D:

Ngoai cic bién phap bién phap quan ly, gidm sat quy dinh tai tiét b, c diém 2.2
Khoan 2 Piéu nay, B Tai chinh thyc hién thanh tra doanh nghiép bao hiém nhén tho.
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d) Déi véi doanh nghiép bao hiém nhén tho xép loai vao nhém 3:

B Tai chinh thyc hién céc bién phap theo quy dinh tai Diéu 80 Lujt Kinh doanh
bao hiém.

e) Pbi véi cac doanh nghiép bao hiém nhan tho xép loai vao nhém 4:

B¢ Tai chinh thu hdi Gidy phép thanh 13p va hoat dong cua doanh nghi¢p bao
hiém nhén tho theo quy dinh tai diém e Khoan 1 Diéu 68 Lu4t Kinh doanh bao hiém.

Piéu 7. Ché d9 béo cdo

1. Cin ctr tinh hinh, két qua hoat ddng, cong tac quan tri doanh nghi¢p, quan
trj rai ro, bao c4o tai chinh da dugc té chirc kiém toan doc 1ép xac nhan cua ndm
tai chinh trudc lién k&, chim nhét 14 chin muoi (90) ngay ké tir ngay két thic ndm

tai chinh, doanh nghi¢p bao hiém cé trach nhiém bdo cdo BO Tai chinh két qua
danh gi, xép loai va viéc thyc hién céc bién phap néu tai Diéu 6 Thong tir nay.

2. Trudng hop c6 nguy co mét kha ning thanh toan, doanh nghi¢p bao hiém phai
thyc hién ché d6 bao céo theo quy dinh tai Diéu 78 Luat Kinh doanh bao hiém.

Diéu 8. Hi¢u lyc thi hanh

1. Théng tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 02 nam 2015.

2. Théong tu nay thay thé Quyétr dinh sé 153/2003/QP-BTC ngay 22/9/2003 cua
B¢ Tai chinh vé vi¢c ban hanh h¢ thong chi tiéu giam sat doanh nghiép bao hiém.

3. Trong qué trinh thyc hign, néu c6 kho khan, vuéng mic dé nghj phan énh
kip thoi vé B Tai chinh dé xem xét, giai quyét./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Tran Xuéin Ha
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PHU LUC 1
CHi TIEU PANH GIA DOANH NGHIEP BAO HIEM PHI NHAN THQ
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 195/2014/TT-BTC ngay 17/12/2014
ciia Bo Tai chinh)

L NHOM CHi TIEU PANH GIA VE KHA NANG THANH TOAN, DU PHONG
NGHIEP VU VA HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH BAO HIEM
1. Chi tiéu ty 1€ bién kha néing thanh todn

a) Cdch tinh:
Bién kha ndng thanh toan (A)

X =
Bién kha nang thanh toan ti thiéu (B)

Nguén sé liéu:

(A): Theo quy dinh tai Diéu 16 Théng tu sd 125/2012/TT-BTC ngay 30/7/2012
cua Bo Tai chinh huéng din ché do tai chinh ddi véi doanh nghlep bao hiém,
doanh nghiép tai bao hiém, doanh nghiép méi gidi bao hlem va chi nhanh
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai (sau diy goi tat 1a Thong tu sd
125/2012/TT-BTC).

(B): Theo quy dinh tai Piéu 15 Thong tu sé 125/2012/TT-BTC

b) ¥ nghia:

Chi tiéu nay danh gia bién kha nang thanh toan cua doanh nghiép bao hiém phi
nhén tho (sau day goi tat 1a doanh nghiép) trong viéc dap Umg cac trach nhiém da
cam két véi khach hang. Chi tiéu nay cang lén thi mirc d6 dam bao khé ning thanh
toan cuia doanh nghiép cang cao.

¢) Bién do: x> 1

d) Phin tich nguyén nhén chi tiéu nim ngodi bién dp:

- Vén chu s& hiru va hoat dong déu tu tai chinh;

- Quy md kinh doanh, hiéu qua hoat ddng kinh doanh bao hiém, mirc giﬁ' lai;

- Han ché cua cong tac quan ly tai chinh, quan ly rii ro khai thac va boi thudng
bao hiém; tai bao hiém;

- Han ché cua cong tac quan tri doanh nghi€p: nang luc d6i ngl can bo quan
tri, diéu hanh; t6 chirc thuc hién kiém tra, kiém soat ndi bd; viéc tuan thi cic quy
trinh nghiép vu doanh nghiép ban hanh.

- Céc yéu t6 khac.

2. Chi tiéu trich 1ap dy phéng nghiép vu bao hiém

a) Cach danh gia:

Thye hién viéc trich 1ap cac loai dy phong ngh:cp vu bao hiém (dy phong phi,

dy phong béi thuong, du phong boi thuong cho céc dao dong 16n vé ton thét) theo
cac phuong phap da dang ky véi B Tai chinh va quy dinh phdp luit.
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b) Y nghia:

Chi tiéu ndy danh gia mirc d6 ddy du cia viéc trich lap dy phong nghiép vy
bao hiém theo cac phuong phap da dugc By Tai chinh chap thuédn nhdm dép Umg
trach nhiém bao hiém & cam két véi khach hang.

¢) Phan tich nguyén nhén chi tiéu khong ddp img quy dinh cia phdp luat:

- Két hop dénh gid chi tiéu ty 1¢ bién kha ning thanh toén trén bién kha ning
thanh toan toi thiéu, ty 1€ két hop.

_ - Viéc td chirc quan ly, theo ddi sb ligu thong ké vé thong tin cia céc hd so

bdi thudmg.

- Cac nguyén nhan khac.

3. Chi tiéu ty 1¢ két hop

a) Cong thirc tinh:

x = Ty 1& bdi thuong (x,) + Ty 1¢ chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém (x,)

Trong d6:

Téng chi bdi thudng bao hiém thude trach nhiém gitr lai (A)

X<
Doanh thu phi bao hiém thuén (B)

Tdng chi phi hoat dong kinh doanh (C)

s
’ Doanh thu phi bao hiém thuan (B)
Nguén s6 liéu:
(A): Mi s 15 - Bao cao két qua hoat dong kinh doanh (HPKD) theo hoat djng
(loai trir cic khoan chi boi thuong dugc sir dung tir quy dyr phong dao dong 16m)
(B): Mi s6 03 - Béo céo két qua HPKD theo hoat dong
(C): (M sb 17 + Ma sb 26 - Ma sb 04) - Béo cdo két qua HDKD theo hoat

dong. Riéng dbi véi cac doanh nghiép mdi thanh lap va hoat dong thi trong 3 nam
dau, (C) khong bao gom chi phi thanh lap va phat trién mang ludi.

b) Biendp: x<100%

c) Y nghia:

Chi tiéu nay danh gi4 mirc 46 13i/15 hoat dong kinh doanh bao hiém cia doanh
nghiép.

d) Phan tich nguyén nhén chi tiéu ndm ngodi bién dp:

- Quy md, pham vi hoat dgng kinh doanh;

- Cong tac xét nhan bao hidm, giai quyét bdi thuomg bao hiém;

- Hoat ddng nhén, nhugng tai bao hiém.
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II. NHOM CHI TIEU PANH GIA VE HOAT PONG NGHIEP VU BAO HIEM
1. Chi tiéu thay d6i doanh thu phi bio hiém thuin

a) Cdch tinh:
Doanh thu phi bao hit’f‘,m thuefin nam nay (A)
- Doanh thu phi bao hiém thuan nam truéc (B)
x p—
Doanh thu phi bao hiém thuan nim truéc (B)
Nguon sé liéu:

(A), (B): M sb 03 - Bao cdo két qua HDKD theo hoat déng

b) Bién dp: -10% < x < 30% (khong 4ap dung dbi véi doanh nghiép hoat dong
trong 3 nim dau).

¢) Y nghia:

Chj tii‘éu nay phan anh mic d¢ thay dbi vé phi bao hiém giir lai, cho biét su
thay d6i vé trach nhiém gitr lai cua doanh nghiép.

d) Phan tich nguyé‘n nhan chi tiéu nam ngoai bién dp:

- Xem xét mbi twong quan véi cac chi tiéu: chi tiéu ty 1¢ bién kha néng thanh
toan trén bién kha ning thanh toan téi thidu; chi tiéu ty 1& két hop; chi tiéu vén
twong xung vdi quy mo hoat djng;

- Panh gia tac dong cua viéc thay d6i cac chinh sach md& rong/thu hep pham vi
hoat dong; chinh sach quén ly rui ro; chinh sach tai bao hiém cua doanh nghiép;
cac chinh sach cua nha nuéc vé khuyén khich/han ché trién khai san pham bao
hiém,...

- Céac nguyén nhan khac.

2. Chi tiéu ty 1¢ ng phi trén téng phi bao hiém géc

a) Cdch tinh:

Phai thu phi bao hiém géc (A)

X =
Phi bao hiém géc (B)

Nguoén sé liéu:

(A): thuyét minh Béo cao tai chinh

(B): M 56 01.1 - Béo céo két qua HPKD theo hoat dong

b) Bién dp: X <20%

¢) Y nghia:

Chi tiéu nay danh gid mic @6 bi chiém dung phi va chit luong khai thac bao
hiém ctia doanh nghiép.
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d) Phén tich nguyén nhén chi tiéu ndm ngodi bién dj:

- Két hop véi dénh gié: chi tiéu ty 1€ bién kha nang thanh toén trén bién kha
nang thanh toan toi thiéu; chi tiéu ty 1¢ trich 1ap du phong ng kho doi; xu hudng
bién dong cua ty 1& bdi thuong gbe va doanh thu phi bao hiém gbc.

- Cac chinh sach cua doanh nghi¢p vé khai thac bao hiém (ddi tugng khach
hang), ng phi bao hiém, thu phi bao hiém qua dai ly, méi gidi,...

- Ning lyc khai thic va quan ly rii ro, mbi quan hé véi khach hang, tic dong
cua canh tranh, kha nang quan 1y no,...

- Cac nguyén nhan khac.

3. Chi tiéu d4nh gis chat lwgmg giai quyét bdi thudng

a) Cdch tinh: Gom 2 chi tiéu

al. Chi tiéu ty I¢ hé so boi thuwomg ton dong

S6 lugng hé so yéu cau boi thuomg
con ton dong tai thoi diém cudi nam tai chinh (A)

X, =
| Téng s6 hd so yéu cau bdi thudng
phai giai quyét trong nam (B)

Nguén s6 liéu:

(A), (B): theo bao céo cua doanh nghiép

a2. Chi tiéu thoi gian trung binh gidi quyét ho so béi thuong

Téng thdi gian gidi quyét bdi thuong
cua cac ho so da giai quyét trong ndm (A)

X2 =
Téng s6 ho so yéu céu boi thudng
da giai quyét trong nam (B)

Nguén s6 liéu:

(A), (B): theo bao cao cua doanh nghiép (tinh tir thoi diém nhan dugc day du
hé so), 4p dung véi doanh nghiép gbc/dimg dau.

b) Bién dop:

X, < 15 ngay/hd so

X, dugc tinh ké tir ngay cé day du ho so bdi thuong va ap dung ddi véi timg
nhom nghlep vuy, cu the nhu sau:

STT | Nghiép vu bio hiém . Biéndp |
1 |Baohiémxecogii | x;< 15ngdy
2 | - Bao hiém strc khoe X, < 30 ngay

- Bao hiém trach nhiém

..........................................................................................

3 | Céc nghiép vu bao hiém khac X3 < 60 ngay

.............................
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c) Y nghia:

Chi tiéu nay cho biét chét lugng giai quyét bdi thuong.

d) Phan tich nguyén nhdn chi tiéu nim ngoai bién dp:

- Két hop véi phan tich chi tiéu: ty 18 két hop; ty 1é thay dbi doanh thu phi bao
hi{'%m thuén; chat lugng d¢i1 ngti quan tri, diéu hanh; t§ chirc cOng tac kiém soat,
kiém toan ndi bo.

- Quy trinh giai quyét bdi thudmg va viéc bd tri can bd giai quyét bdi thudng.

- Cac nguyén nhan khac.

_III. NHOM CHI TIEU PANH GIA VE VON, CHAT LUQNG TAI SAN
VA PAU TU TAI CHINH

1. Chi tiéu von chii s& hiru twong ximg véi quy mé hoat dong

a) Cach danh gia:

- Banh gia mirc d6 twong xung gitra v6n v6i pham vi hoat dong, cac nghiép vy,
san phdm bao hiém dugc phép trién khai theo quy dinh tai: Piéu 4 Théng tur sb

125/2012/TT-BTC va vin ban sira d6i, bb sung (néu co), cac quy dinh cua phap
lujt cé lién quan.

- Déanh gia viéc thyc hién trich 1dp quy dur trir bat budc theo quy dinh tai Khoan 1
Piéu 97 Luat Kinh doanh bao hiém.,

- Panh gia viéc quan 1y vén chu s& hiru theo quy dinh tai Diéu 5 Thong tur s6
125/2012/TT-BTC.
b) ¥ nghia:

_ Chi tiéu nay danh gia vi¢c quén ly vbn chi s& hiru va mirc 46 twong ximg giira
von chu s& hitu véi quy mo6, pham vi hoat déng cia doanh nghiép theo quy dinh
cua phap luit.

c¢) Phin tich nguyén nhén chi tiéu khong ddp irng quy dinh phdp lugt:

- Két hgp danh gia chi tidu ty 1¢ bién kha ning thanh toan trén bién kha ning
thanh toan t6i thiéu, ty 1& két hop.

- Chinh sach mé rgng pham vi hoat dgng, cac nghiép vy, san phém bao hiém
mdi cia doanh nghiép.

- Cac nguyén nhén khac,

2. Chi tiéu thay ddi vén chii s& hiru

a) Cach tinh:

Vén chi s& hiru nam nay (A) - Vén chii s& hiru nam truéce (B)

pe
I

Vén chu sé hitu ndm trudce (B)
Nguén sé liéu:
(A), (B): M4 s6 400 - Bang Can di ké toan
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b) Bién d{:i X = -15% (khéng ap dung vdi doanh nghiép hoat dong kinh doanh
trong 3 ndm dau);

¢) Y nghia:

Chi tiéu nay dénh gia sw thay doi von chi s& hitu cia doanh nghiép, cho biet
ning lyc tai chinh cua doanh nghiép theo hudng cai thién hon hodc xau hon.

d) Phén tich nguyén nhdn chi tiéu ndm ngodi bién dj:

- Két hop vai danh gid cic chi tiéu: thay ddi doanh thu phi bao hiém thuin, ty
1€ két hop.

- Panh gia su bién dong cua chi tiéu trong 3 ndm lién tuc trudc do dé x4c dinh
xu huréng va nguyén nhén ting, giam.

- Céc yéu t6 khac: chinh sach phén phéi loi nhuan,...

3. Chi tiéu téng phi bio hiém trén vén chi sé hiru

a) Cach tinh:

Téng phi bao hiém (A)

x _
Vén chu s¢ hiru (B)

Nguc“;n s6 liéu:

(A): Md s6 01.1 + Ma s6 01.2 - Bao céo két qua HDKD theo hoat dong

(B): M s6 400 - Bang can déi ké toan

b) Bién dp: x < 500%

c) Y nghia:

Chi tiéu nay danh gid mic do day du caa vén chi s& hiru v6i tong céc tréch
nhiém da nhan bao hi€ém ma chua xét dén sy trg gidp cia cac nha tai bao hiém. Chi
tié}l cang 16n thi yéu ciu vé vbn dé ddi phé véi nhitng bién dong bét thudmg vé tén
that cang 1on.

d) Phén tich nguyén nhén chi tiéu ndam ngoai bién dp:

- Két hop véi danh gia cac chi tiéu: ty 1€ bién kha ning thanh toan trén bién kha
nang thanh toan wtf‘)i thiéu; fiép ung quy wdinh cua phap luét v61 trich l‘éip du phong
nghiép vu bao hiém; ty 1€ két hgp; thay doi doanh thu phi bdo hiém thuén.

- Péanh gid su bién dong cua chi tiéu trong 3 nim lién tuc trudc d6 d€ xac dinh
xu hudng va nguyén nhéan ting, giam.

- Cac nguyén nhan lién quan dén viéc thuc hién ké hoach mé rong pham vi
hoat dong kinh doanh...

- Cac nguyén nhén khac.
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4. Chi tiéu ng phai tra ngiin han trén tai san thanh khodn
a) Cong thirc tinh:

No phai tra ngin han (A)
x =
Tien mit va c4c khoan twong duong tién (B)
o + tién g ¢6 ky han (C)
Nguon so ligu:

(A): (Ma s 310 - M s6 329) - Bang can d6i ké toan (N¢ phai tra ngén han sau
khi da tinh du phong)

(B): Mi s6 110 - Bang can d6i ké toan

(C): Theo bao céo cua doanh nghiép (loai trir cac khoan tién guri khong dugc
riat truede han)

b) Bién dp: x < 100%

¢) Y nghia:

Chi ti€u nay phan anh kha néng thanh toan tirc thoi béng tién cia doanh nghiép

dbi véi cac khoan no phai tra dén han trong n3m tai chinh. Thong thudng, chi tiéu
nay cang thip chimg to kha ning thanh toan nhanh ctia doanh nghiép cang cao.

d) Phan tich nguyén nhan chi tiéu ndim ngoai bién do:

- Xac dinh ty trong cua cac khoan: phai tra khach hang, phai tra ni bd va céc
khoéan phai tra khac trong tdng cac khoan n¢ phai tra cua doanh nghiép.

- Khi d4nh gia két hop vo1 danh gia chi ti€u ty 1€ bién kha nang thanh toan trén

bién kha nang thanh toan t5i thidu; ty trong cua tién va cac khoan twong duong tién
trén tdng tai san ctia doanh nghiép.

- Panh gia sy bién dong cua chi tiéu trong 3 nim lién tuc trudc do6 dé x4c dinh
xu hudng va nguyén nhén ting, giam.

- Panh gia anh hudng cua chinh sach quan 1y ng, chinh sach quan ly tién mit
cuia doanh nghiép.

- Viée tb chirc theo ddi, d6i chiéu, thanh toan dirt diém céc khoan no phai tra.

- Cac nguyén nhén khac.

5. Chi tiéu ty suit lgi nhuén sau thué trén von chi s hiru

a) Cong thirc tinh:

Lgi nhuan sau thué (A)

o Vén chi s¢ hiru (B)
Nguon sé liéu:
(A): Mi sb 60 - Bao céo két qua HPKD theo hoat dong. Riéng dbi véi cac

doanh nghi¢p méi thanh l4p va hoat dong thi trong 3 nim dau khong tinh chi phi
thanh 13p va phat trién mang ludi.
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(B): M3 s6 400 - Bang céan déi ké toan
b) Bién dp: x > 5%
c) Y nghia:
Chi tiéu nay danh gia kha ning sinh lgi ctia von chu sé hiru.
d) Phéin tich nguyén nhdn chi tiéu nam ngoai bién dp:
- Két hop véi danh gia cac chi tiéu: ty suét Igi nhuén dau tu, ty 16 két hop.
- Phan tich két qué kinh doanh cua céc nghiép vu bao hiém, tai bao hiém anh
hudng dén chi tiéu.
- Céc nguyén nhan khac.
6. Chi tiéu ty 1¢ ng phai thu qua han tir 1 nim tr& 1én trén vén chi sé hiru
a) Cong thirc tinh:
Ng phai thu qua han tir 1 ndm trd 1€n (A)

X =
Vén chu s& hiru (B)

Nguén s6 liéu:

(A): Theo bao cao cua doanh nghiép

(B): MS 400 - Bang Can ddi ké toan.

b) Bién dp: X<5%

c¢) ¥ nghia:

_ Chi tiéu nay danh gia rui ro cia cac khoan ng phai thu khé do6i anh hudng dén
von chu s& hiru, cho biét mirc 3o bi chi{ém dung von kho cé kha nang thu hoi cua
doanh nghi€p. Chi tiéu nay ciing cho bi€t néng lyc quan ly cong ng cling nhu tinh
tudn thi quy dinh cua phap luit vé quan ly, xir ly cac khoan ng¢ ciia doanh nghiép.

d) Phin tich nguyén nhén chi tiéu nam ngoai bién dg:

- X4c dinh ty trong ctia ng phai thu khé doi trén tong ng phai thu ciia doanh nghiép.

- Két hop véi danh gia: chi tiéu ng phai thu trén \fém chu s hifu; chi tiéu ty 1¢
trich 1ap dy phong ng phai thu k}‘lé doi; xu hudng bicn dong cia ty 1¢ boi thuong
goc va doanh thu phi bao hi€m goc anh huong dén kha nang bo tri nguén von phuc
vu boi thuong bao hiém khi nguy co bi chiém dung von téng cao.

- Pénh gia su bién déng cia chi tiéu trong 3 nim lién tuc trude d6 dé x4c dinh
xu hudng va nguyén nhan tang, giam.

- P4nh gia anh huéng cia chinh sach quan ly ng, chinh sach quan Iy tién m3t
cua doanh nghiép.

- Viéc t6 chirc theo ddi, ddi chiéu, don dbc thu hdi dirt diém cac khoan ng phai thu.

- Cac nguyén nhén khéc.
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7. Chi tiéu ty ¢ trich lip du phong n¢ phai thu khé doi
a) Cdach tinh:
Sé tién trich 1ap dir phong no phai thu khé doi (A)

x =
Ng phai thu khé ddi (B)

Trong G6:

A, B: béo c40o ctia doanh nghiép hoic thuyét minh bao céo tii chinh

b) Cdch ddnh gid: tuan thi quy dinh cia phap luat vé ty 1¢ trich 1ap dy phong
ng phai thu kho doi;

oY nghia:

Panh gia ning lyc quan 1y ng phai thu va tinh tudn thu quy dinh cia phap ludt
vé ty 1¢ trich 1ap dg phong.

d) Phan tich nguyén nhén chi tiéu ndm ngodi bién dj:

- Két hop v&i danh gia: chi tiéu no phéi thu trén von chi s& hir.

- Viée td chirc theo ddi, ddi chiéu, don dbc thu hdi dit diém cac khoan ng phai thu.

- Cac nguyén nhén khéc.

8. Chi tiéu tuén thii phap luit vé nguyén tic va co cau diu twr

a) Cdch dinh gid:

- Bang liét k& ngudn vén dau tr va co cdu danh myc déu tr theo quy dinh tai cic
Diéu 11, Piéu 12, Piéu 13 Théng tu s§ 125/2012/TT-BTC va vin ban sira dbi, bb
sung (n€u co).

- Pbi chiéu viéc ddp tmg céc quy dinh tai cc Diéu 11, Diéu 12, Diéu 13 Théng
tur 56 125/2012/TT-BTC va van ban sira d6i bd sung (néu c6) vé nguyén tic, co ciu
danh myc dau tu.

b) Y nghia:

' Chi tiéu nay dénh gia mirc d¢ tudn thu quy dinh phap lujt vé nguyén tic va co
cau tai san dau tu.

¢) Phén tich nguyén nhan chi tiéu khong tudan thii phdp lugt: |

- Két ho‘P de’u}h gia chj tiéu ty 1€ bit’%n kha nang thanh todn trén bién kha ning
thanh‘ toan t0i thi€u, ty sudt lgi nhudn dau tu, ty 1€ trich lap du phong giam gia tai
sdn dau tu.

- Viéc thyre hién chinh sach dau tu cia doanh nghiép.

- Céc nguyén nhan khac.
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9. Chi tiéu ty sudt l¢gi nhuin diu tw

a) Cdach tinh:
Loi nhuan hoat dong tai chinh (A)

X =
0,5 x (Tdng tai san dAu tu ddu ky + Téng tai sin dau tu cudi ky) (B)
Trong do6:
A: thuyét minh béo cao tai chinh
B: (MS 120 + MS 240 + MS 250 + MS 218.1) - Bang CDKT
b. Bién dp: 4,5% <x < 15%
c) ¥ nghia:
Chi ti€u nay danh gia hi¢u qua hoat dong d4u tu tai chinh cia doanh nghiép,
cho biét chét lrong cua danh muc dau tu.
d) Phén tich nguyén nhin chi tiéu ndm ngoai bién dp:
- Két hop véi danh gia chi tiéu tuan thu phap luat vé& ngudn vén diu tir va han
murc dau tur;
- Thay dbi chinh sach diu tu cia doanh nghi¢p, thay dbi vén va quy mo hoat
ddng cua doanh nghiép anh hudng dén hoat dfng dau tu tai chinh,...
- Cac nguyén nhén khéc.
10. Chi tiéu ty 1¢ trich 14p dy phong giam gi4 tai san diu tu
a) Cdch tinh:
S6 tién trich 14p dur phong giam gis cua timg loai tai san dau tir (A)

g Gid trj tai san d4u tir twong g (B)

Nguon sé liéu:

(A), (B): bio cdo ciia doanh nghiép hodc thuyét minh béo céo tai chinh

b) Cdch ddnh gid: tuin thi quy dinh cia phép luat vé ty 16 trich 14p dy phong
cua ting tai san.

c) Y nghia:

Pénh gia chét lugng tai san dAu tir va tinh tudn thi quy dinh cia phap luat vé
ty 1€ trich 14p du phong;

d) Phén tich nguyén nhén chi tiéu ndm ngoai bién dj:

- Két hop véi danh gia chi ti€u tuan thu phap luét vé nguédn vén dau tir va han
mirc dau tu;

- Thay ddi chinh séch déu tu ciia doanh ngh:ep, thay ddi von va quy mé hoat
déng anh huéng dén hoat dong dau tu tai chinh,..

- Cac nguyén nhén khac.
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_IV. NHOM CHI TIEU PANH GIA VE QUAN TR] DOANH NGHIEP
VA MINH BACH THONG TIN

1. Chi tiéu vé co cdu to chire

a) Cdch danh gia:

- Bang md ta co céu tb chirc ciia doanh nghiép.

- Bang liét k& céc chirc danh quén tri, diéu hanh: Tén, bing cdp chuyén mén,
bing cip chimg chi bio hiém, kinh nghiém céng tic trong linh vuc bao hiém va
linh vuc phu trach.

- Déi chiéu viéc dap tmg diéu kién cua timg chic danh theo quy dinh tai cac
bieu 23, Dicu 24, bi€u 25, Diéu 26, Diéu 27, Dicu 28, Di€u 29 va Dicu 34
Théng tu s6 124/2012/TT-BTC ngay 30/7/2012/TT-BTC cua B$ Tai chinh huéng
din thi hanh mot sb diéu E:ﬁa Nghi dinh s0 45/2007/ND-CP ngay 27/3/2007 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét so di€u cia Luat Kinh doanh bao hiém
va Nghi dinh s6 123/2011/ND-CP ngay 28/12/2011 cua Chinh phu quy dinh chi
ti€t thi hanh mdt s6 diéu cua Ludt sira 461, bd sung mdt s6 diu ctia Luit Kinh
doanh bdo hi€ém (sau déay goi tat 1a Thong tu s0 124/2012/TT-BTC) va van ban
stra doi, bo sung (néu cd).

b) I"’nghi'a:

Pénh gia mic d6 tuan thi quy dinh cia phap luat vé ddi ngii can bd quan tri,
diéu hanh.

¢) Phin tich nguyén nhan chi tiéu khong tudn thi phdp lugt:

- Két hop danh gia chi tiéu ty 1¢ két’ hop, ty 1€ bién kha néng thanh toan trén
bién kha ning thanh toan toi thiéu, ty suat lgi nhudn sau thué trén von chii sé hiru,
ty suat lgi nhuan dau tu.

- Chinh sach vé nhan hrc ctia doanh nghiép.

- Cac nguyén nhén khac.

2. Chi tiéu vé& quan trj diéu hanh va minh bach théng tin

a) Cdch ddnh gid:

- M6 ta by may to chirc ctia bo phén kiém tra, kiém so4t, kiém toan ndi b: tinh
d6c 1ap, chirc ning, s6 lugng can b, bang mé ta kinh nghiém va bing cap cua tung

can bg.
- Mo ta cach thirc thuc hién cong tac kiém tra, kiém soat, kiém toan néi bo:
+ Vi€c ban hanh cac quy trinh nghiép vy, quy trinh kiém tra, kiém soat noi bo,

quy tic tac nghiép, quy tic dao dirc nghe nghi¢p (tén quy trinh, thoi gian ban hanh,
ngudi ban hanh, so @5 thyc hién va mét sé ndi dung chinh ciia quy trinh);

+ Tén suét thyre hién;

~
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+ Cac y kién d4nh gié cua cac bd phan va cd nhan cé lién quan trong qua trinh
thue hién.

- Péi chiél{ viéc tb chirc cong tac kiém tra, kiém so?t, kiém toan néi'b(‘) vai céc
quy dinh tai Dicu 36 Thong tu s6 124/2012/TT-BTC, Diéu 31 Thong tw s0 125/2012/
TT-BTC, Dieu 15 Nghi dinh s6 45/2007/ND-CP ngay 27/3/2007 cua Chinh phu
huéng dan chi tiet thi hanh mét so di€u cua Luat Kinh doanh bao hiém va f?iéu 35
Nghi dinh s6 46/2007/ND-CP ngay 27/3/2007 cua Chinh phu quy dinh ché d¢ tai
chinh d61 v&i doanh nghi€p bao hi€ém, doanh nghi¢p méi giéi bao hiém.

- Thuc hién bao cao pt’la chuyf‘:n gia tinh toan dy phong va bién kha ning thanh
toan doi voi Ban giam doc, Hi dong quan tri theo quy dinh cua phép lujt;

- Thuc h1¢n ché d9 cong khan théng tin theo quy dinh cua doanh nghiép nhu
viéc cong bd bao co tai chinh cudi nam, cac thay d6i vé dia diém tru s& chinh, chi
nhanh, van phong dai dién,... theo quy dinh phép luat.

b) Y nghia:
Danh gi4 mitc d6 tudn thi quy dinh clia phép lujt vé cong tic kiém tra, kiém
soat, kiém toan ndi b¢ cua doanh nghiép.

¢) Phan tich nguyén nhén chi tiéu khong tudn thi phdp lugt:

- Két hop danh gi4 chi tiéu ty 1¢ két hop, ty 1¢ bién kha ning thanh toén trén
bién !(hé nang tha:!h toan toi thi€u, ty suat lgi nhuédn sau thué trén von cha s& him,
ty suét lgi nhuén dau tu.

- Cac nguyén nhan khac.
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PHULUC?2
BANG BIEN bQ, CACH TINH PIEM CHi TIEU DANH GIA DOANH NGHIEP BAO HIEM PHI NHAN THOQ
(Ban hanh kém theo Thong i 56 195/2014/TT-BTC ngéy 17/12/2014 ciia B§ Téi chink)

Bién d/ Diém tbi | Diém
" ‘ hi
STT Chi tiéu Céch din g i irir Ghi chi
NHOM CHI TIEU BANH ClA Céc chi tiéu dénh gia quyét dinh viéc
VE KHA NANG THANH TOAN, N R
. . h phdn nhom doanh nghi¢p bdo hiém
l DU?HONGNGHIEPWVAWEU phi nhin tho theo Quyét dinh s6
QUA HOAT BONG KINH DOANH 1826/0B-TTg -
........ BAOHIEM | et e
L) A A L] ] ) A ¢ ‘A .
|| |Gittuybinitaningthion | 321 | Kaonglh 8 ) e che it ndy nim ngodi bit
o |Tuinthd quy dinh t Diéu 7 ) hoge khong tuin thi quy dinh cia
g | Chi fleu.gnch lip dy phong nghip 'Ihong o so.IZ.S/QOI:Z/TT-BTC, Khng tinh diém | Phép 1u, doanh nghiép bio hiém phi
vy béo hiém Biéu 8 Nghi dinh s 46/2007/ nhin tho xép loai vio nhom 3
........................................................ NDCP e
Néu chi tiéu ndy ném ngodi bién 49
| trong 2 ném lién tiép, nhung van dim
3 | Chi tigu ty 1¢ ket hgp x <100% Khong tinh diém | béo cac chi iéu L1 va L2, doanh nghiép
bdo hiem phi nhan tho xép loai vio
.......................................................................................................................... MM e
NHOM CHI TIEU VE DANH GIA
Il | HOAT DONG NGHIEP VU BAO 300
JHEM e
-10% <x <30%
e (1 | (Khong &p dung d6i v6i doanh _
| Chl tiéu Alha}.' doi doanh thu phi bio nghiép bio hiém phi nhin| Khongtinh tém
hiém thudn A
thp hoat dong trong 3 nim
........................................................ S A N
y | Chitéu 7 I ng phi trén tong ph R <20% 150 |- Néu 20% <x <22% trir S0 diém
bdo hiém goc

[«

S10Z-TO-10 AeSN/RLI+£L L1 9S/OVEH DNQD

awSoft = Tel: +84-8-3930 3279 = www. ThuVienPhapl uat.vn



Bién g/ Diém tdi | Diém
i hi chi
STT Chi tiéu Cich dinh gid i tri Ghi chi
- Néu 22% < x < 25%: trlr 100 diém
.......................................................................................................................... “Newx>28% w150 4iém
3 | Chi tiéu dinh g chit lugng gidi 150
....... GUELDOIIONG et
31 | Cliteuyhosoboithimgtondong | xi< ISngiyhoso | | 75...| New nim ngodi bien ;i 75 diem
-Biohiem xe o gii 25| N nim ngodi biénd: i 25 diém
e KOS L
o ... | - Béo hiém sixc khde, bao hiém PR
32 Chl:‘tlél‘l th(‘,n;‘glan‘ trung binh gidi irkch i x, < 30 gy % Néu nim ngodi bién d¢: trlr 25 diém
quyét ho so boi thudmg C ..... ghbah .....................................................................
- Céc nghiép vu bdo hiém ;s Chea an. . x ae aid
................................................... diosngy || B [Nemelbadwidn
NHOM CHI TIEU DANH GIA VE
[11 | VON, CHAT LUGNG TAI SAN 500
VA DAUTU TAI CHINH
Tuén thi quy dinh tai Khodn |
, iéu 97 Lut Kinh doarh bio ,
l Chi tiéu von chi sé hitu twong ximg | hiém; Diéu 4, Diéu 5 Thong 100 Néu vi pham quy dinh phap lujt: tri
vdi quy mo hoat dgng ) 125/2012/TT-BTC va 100 diém
vin ban sia doi, bo sung
........................................................ U)oL
x2-15% ’
. PR ST 3 i . 14 0i hé voi chi
h (khong 4p dung véi doanh oo o f')énh gid trong m6i quan hé
2 | Chitiéu thay doi von chi s& hiru ngiép b ik phi i Khng tinh diém tiéu 1113
........................................................ bR OB I | s
Chi tiéu tong phi bo hiém trén von . .. . |Dinh gia trong mdi quan hé voi chi
B o M L L S
4 | Chitiéu g phi i ngin bt x<100% 25| Néu nim ngodi bién do: i 25 diém

san thanh khoan

O
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(néu c0)

Bién ¢/ Piém t0i | Diém .
i h
STT Chtéa Céch dénh g & | Chicw
- Néim du nim ngodi bién doy rir 10 diém
5 |Chititnty sudt lgi nhun sau thué Lo 5 25| -Nam thi 2 dm ngodi i g iy 20 i
trén von chil s& hiu - Tir ndm thir 3 tr6 di nam ngoai bién
........................................................................................................ 0 tu2sdiem
Chi tiéu ty I¢ ng phi thu qud han ti . —”
¢ | I nvenvinchisihin | A 0 | Norinoguiibiadg ek 0dm
Chi tigu ty [¢ trich 13p dy phong ng | Tudn thil quy dinh tai Thong .
LT wsh820WTTRIC | | B |Vimmaydmpplamiticn
Tuin thi quy dinh tai Diéu - Vi pham quy dinh phip lujt vé nguyén
g | Chi i tuln ti phdp it vé nguyén | 11, 12, 13 Thong tw 125/201% 100 thc dau b: trir 50 diém ‘
tic va co chu diu tr TT-BTC vi vin bin sira d6i, - Vi pham quy dinh phap ludt vé han
............. bswg(uéoet) || [mitisindivteS0diém
"""""""""""""""""""""" - Nim Ghu rém ngodi bién d: i 10 diém
-~ - Nam thir 2 ndm ngodi bién d§: trix 20
9 Chi tiéu ty suat lgi nhugn dau tr 45%<x< 1% 25 diém
- Tir ném thir 3 trd di nam ngodi bién
.................................... o |G 25 i
. Tuéin thil quy dinh phap luat Trir 25 diém/ thi sin trich Ip di phong
jo |Chitea % b dir PhOVE | & 1+ 16 trich lip dy phong 50| Khing ding quy inh phip e Toi da
A | ciatingtiisn | | | wdén
NHOM CHI TIEU DANH GIA VE
IV | QUAN TR] DOANH NGHIEP VA 200
........ MINHBACHTHONGTIN | g
e ap sl - Khong dp img quy dinh vé diéu kign
Tudn thi quy dinh tai Bieu 2, ngai quin t, diéu hinh: i 25 GémO]
24, 25, 26, 27, 28, 29 va 34 !
oo 4 &0y chirc danh, Ti da trr 50 diém.
|| Chi tiéu vé co cau to chirc Thong tr s0 1242012/TT-BTC - Khéne dé ime auy dinh vé kiém
va vin ban sita di, bd sung 10 6 fap Mg quy dl

nhiém; ti 25 diém/01 chic danh. T6i
da trir 50 diém

NOD $Z
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Chi tiéu

Bién dj/
Cich ddnh gid

Diém tbi
da

Ghi chi

.......

Chi tiéw vé quan trj dicu hanh va
minh bach thong tin

................................................

Tuén thu quy dinh phap Tudt vé kiém
tra, kiém sodt ngi b, kiém todn noi
bd; quy trinh nghiép vu

................................................

................................................

Bdo cdo ctia chuyén gia tinh todn dy
phong va bién kha néing thanh todn
Xit phat vi pham hanh chinh trong
nim

.......................................

Tuéin thi quy dinh tai Diéu 15
Nghi dinh 50 45/2007/ND-CP,
Biéu 35 Nehj dinh 0 462007/
ND-CP; Diéu 36 Thong tir s0
12472012 TT-BTC va Biéu 31
Thong ursb 125/201TT-BTC

Tuédn thy quy di'nh tai Didu
34 Thong tw so 124/2012/
TT-BTC vi vin bin sira ddi,
bo sung (néu c6)

.......................

100

10

- Thiéu quy trinh hodc ndi dung quy
trinh khong déy d theo quy dinh phap
lut; trir 10 diém/1 quy trinh. TG da trr
40 diém,

- Khéng thye hién kiém tra, kiém soat,
kiém todn ni b) theo quy dinh php
lut: trir 50 diém.

- Ngudi lim cong thc kiém tra, kiém
sodt, khdng d4p tmg diéu kign theo quy
dinh phap luat; trir 10 diém,

- Trudng cdc bj phin khong béo cdo
lanh dgo cép trén ve ket qua thyc hign
kiém tra, kiém sodt ndi b dinh ky theo
quy dinh phip bt b 20 diem
Doanh nghigp vi pham quy dinh vé ché
dobhociortr 10diem.
Chuyén gia tinh todn khong cd béo cdo
dinh ky cho Tong gidm ddc hojc Hoi
df)ng quan trj, Hoi dc“mg thanh vién: trir
10 diém

Doanh nghiép bj xir phat vi pham hanh
chinh trong nim: trir 10 diém

x: Gia trj ciia chi tiéu do doanh nghiép béo hiém phi nhan tho tinh toan va bdo cdo B9 Tai chinh theo quy dinh tai Thong tu nay.

S10Z-Z0-10 AeSN/ELT + LL1 9S/OVHE DNQD
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PHU LUC 3
CAC BIEN PHAP NHAM BAO PAM BIEN PQ CUA TUNG CHI TIEU

POI VOI DOANH NGHIEP BAO HIEM PHI NHAN THQ
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 195/2014/TT-BTC ngay 17/12/2014 cua Bé Tai chinh)

L. P6i véi nhém chi tiéu ddnh gia vé kha niing thanh toén, dy phong nghiép
vu va hiéu qua hoat djng kinh doanh bao hiém

1. Thyc hién cac bién phap nhim khoi phyc bién kha néng thanh toan theo quy
dinh tai Piéu 79 Luét Kinh doanh bao hiém.

2. Trich 1ap dy phong nghiép vu diing va day du theo céc phuong phap d dang ky
vdi B Tai chinh va quy dinh phap luat.

3. Cai thién hiéu qua hoat dong kinh doanh bao hiém:

a) Diéu chinh céc chinh séch phat trién kinh doanh: san pham, khach hang, dia
ban, kénh phén phoi;

b) Hoan thién quy trinh quén tri rii ro khai thac bao hiém; dao tao, néng cao
k¥ ndng danh gia rai ro cua can bd, nhan vién cua doanh nghiép bao hi€m phi
nhéan tho;

¢) Kiém soat chit ch& va hiéu qua chi phi khai thac va quan ly; kiém soat céc
khoan bdi thuong va tra tién bao hiém dam bao dung, du va kip thoi theo ding quy
dinh cua phap luat va cam két tai hgp dong bao hiém; can doi cac khoan chi dam
bao céc muc tiéu hiéu qua;

d) Tinh gidan by may t chirc hoat ddng dam bao hiéu qua, gon nhe;

d) Thu hep dia ban hoat dong, d6i trong khach hang, san phim trién khai;

e) Piéu chinh chwong trinh ti bao hiém.

I1. Pdi véi nhém chi tiéu dénh gid vé hoat dgng nghi¢p vu bao hiém

1. Diéu chinh céc chinh séch phat trién kinh doanh: san phim, khéch hang, dia
ban, kénh phén phoi.

2. Cai thién chét lugng dich vu khach hang:

a) Hoan thi¢n quy trinh chdm s6c khach hang, quy trinh giai quyét bdi thuong
bao hiém; ting cudng kiém tra, giam sat viéc thyc hién;

b) Pao tao, bdi dudng k¥ néng chidm soc phuc vu khach hang cho can bg, nhén
vién cua doanh nghiép bao hiém phi nhan tho.

3. Diéu chinh chinh sich tai bao hiém: tiéu chi nha nhan tai bao hiém, ty 1€ giir
lai, cac phuong phap tai bao hiém,...

4, Kiém soét chat ché_vé hiéu quaé chi phi khai thac va quan ly; kiém soat cac
khoan bdi thudng va tra tién bao hiém dam bao dung, du va kip thoi theo ding quy
dinh cua phap luédt va cam ket tai hgp dong bao hiém; can d6i cac khoan chi dam
bdo ciac muc tiéu hiéu qua.
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5. Tinh gian b§ may t6 chirc hoat ddng dam bao hi¢u qua, gon nhe; tang cudng
chat lwgng di ngii can b§ quan tri di€u hanh.

6. Thu hep dia ban hoat dong, dbi tugng khach hang, san phim trién khai.

7. Sira d6i, bd sung quy tic, diéu khoan, biéu phi cia cac san phim bao hiém
dam bao don glan rd rang, han ché tranh chép, dam bao an toan tai chinh cia
doanh nghiép va quyén lgi cuia khach hang.

8. Diéu chinh chinh séch phét trién va hd trg dai 1y; hoan thién quy trinh quén
ly dai ly; nang cao chat lugng tuyén dung, dao tao va sir dung dai ly.

I11. Dbi v6i nhém chi tiéu dénh gia vé vén chét lhrgng tai san va diu tr
tai chinh

1. Tang vén diéu 1é dé dép img quy md hoat dong kinh doanh theo quy dinh
cua phap luit hodc thu hep ndi dung, pham vi, dia ban hoat djng.

2. Piéu chinh co ciu, han muc tai san du tu, thyc hién trich lap giam gia tai
san dau tu theo quy dinh.

3. Hoan thién cic quy trinh, chinh séach diu tu; ting cudng kiém tra, giam sat
viéc thuc hién.

4. Dbi chiéu, theo ddi, thu doi ng phai thu, xir ly dut diém cac khoan ng phai
tra, trich 1ap du phong ng phai thu khé doi; ting cudng chat lugng cong tic dénh
gia rii ro doi tac kinh doanh.

IV. Déi v6i nhém chi tiéu danh gia vé quan tri doanh nghiép va minh bach
thong tin

1. Diéu chinh va hoan thién cong tac quén tri doanh nghiép; tuyen dung, dao tao

hodc c¢6 phuong an thay thé nhan sy khong dép img tiéu chuén vé chuyén mén,
kinh nghiém, bing cép.

2. Kién toan t6 chirc ciia by phén kiém tra, kiém soét ngi bd; sira ddi, bd sung
cac quy trinh nghlcp vy, kiém tra, kiém soat ndi bd; t& chirc thyc hién kiém tra,
kiém soat ndi bo, kiém toan ndi bd; thuc hién nghiém tuc ché dd bao céo theo quy
dinh phap ludt; c6 ché tai ddi véi cac bd phén, ca nhin khéng tuén thi.
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PHU LUC 4
CHI TIEU PANH GIA DOANH NGHIEP BAO HIEM NHAN THOQ
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 195/2014/TT-BTC ngay 17/12/2014 cua B¢ Tai chinh)

A. NHOM CHI TIEU PANH GIA VE KHA NANG THANH TOAN VA
DU PHONG NGHIEP VU

I. Cic chi tiéu vé kha ning thanh tosn
1. Chi tiéu ty 1€ bién kha ning thanh todn
1.1, Cong thurc tinh

Tylébiénkha Bién kha ning thanh toan
néng thanh toan Bién kha ning thanh toan t6i thiéu
Ngub:n s6 liéu:

M3u s 8-NT ban hanh kém theo Théng tur s§ 125/2012/TT-BTC ngay 30/7/2012
cua B§ Tai chinh hudng din ché d6 tai chinh d6i véi doanh nghiép bao hiém,
doanh nghiép tai bao hiém, doanh nghiép méi gidi bao hiém va chi nhanh doanh
nghiép bao hiém phi nhan tho nuéc ngoai (sau ddy goi tit 14 Théng tu sb
125/2012/TT-BTC).

1.2. Y nghia

Chi tiéu ndy dénh gi4 nang lyuc tai chinh ciia doanh nghiép bao hiém nhan tho
(sau ddy goi tat 1a doanh nghi¢p), phan édnh kha ning thanh toén cua doanh nghi¢p
so v&i mure toi thiéu theo quy dinh.

1.3. Bién dp: x > 100%

2. Chi tiéu kha niing thanh to4n tong quit

2.1. Céng thikc tinh
Khining thanh _  Tong taisan (A)
toAntong quit T@ng ng phai tra (B)

Nguon sé liéu:

(A): M sb 270 Bang can dbi ké toan.

(B): Mi sé 300 Bang cin dbi ké toan.

2.2. Y nghia

Chi tiéu nay phan anh kha nang chi tra cac khoan n¢ clia doanh nghiép & mirc
khai quat nhit, khong phén biét ng ngin han hay dai han.

2.3. Biéndp: x> 1

Trudng hop chi tiéu ndm ngoai bién d9, d& nghj doanh nghiép phan tich nguyén
nhén, bién phap nhim bao dam bién do ciia chi tiéu va béo céo B¢ Tai chinh.
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Tién va cac khoan tuong duong tién (A) +

Kha ning thanh  _ Tién giri ngén hang
toan nhanh Ng ngén han (B)
Nguén sé liéu:

(A): Mi sb 110 Bang can ddi ké toan.

(B): M s6 300 Béng can ddi ké toan - Dy phong nghiép vu - No dai han.

Tién giri ngdn hang: Téng c4c khoan tién giri ngdn hang c6 thoi han tren 3 thang dén
dudi 1 nam.

3.2. Y nghia

Chi tiéu ndy phan anh kha ning chi tra cac khoan n¢ ngin han cia doanh
nghiép trong vong 1 nam.

3.3. Bién dp: x > 1

Trudng hop chi tiéu nim ngoai bién d6, d& nghj doanh nghiép phén tich nguyén
nhan, bién phap nhim béo dam bién do cua chi tiéu va bao c4o B Tai chinh.

IL. Céc chi tiéu vé dir phong nghiép vu

1. Chi tiéu tdng quat vé trich Idp dw phong nghiép vu

1.1. Chi tiéu thay déi trich 1ap dy phéng nghiép vu

a) Cong thirc tinh
o . Tang dy phong nghiép vy Tang du phong nghiép vu
TY_I‘? “133" doi nim nay (A) ndm trudc (C)
trich lap dyu = -
phong nghi¢p vu Doanh thu phi bao hiém Doanh thu phi bao hiém
nam nay (B) nam trudc (D)
Nguén so liéu:

(A), (C): Ma s6 01.3 + Ma s6 13 + Mi s6 14 Béo céo két qua hoat dong kinh
doanh theo hoat djng.

(B), (D): M4 sb 01.1 + Mi sb 01.2 Béo c4o két qua hoat dong kinh doanh theo
hoat dong.

b) ¥ nghia

Chi ti€u nay dénh gié mirc d$ thay dbi ty 1€ trich lap du phong nghiép vu trén
doanh thu phi bao hiém cia doanh nghiép.

¢) Bién dp: - 20% <x <20%

Truomg hop chi tiéu nim ngoai bién d9, dé nghi doanh nghiép phan tich
nguyén nhan va bao cao BJ Tai chinh.
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1.2. Chi tiéu ty 1€ trich 1ap dw phong nghiép vu
a) Cong thurc tinh
Murc trich ldp du phong nghiép vu trong nam cua ting

Ty 1€ trich lap du nghiép vu (A)
phong nghiépvu =

Doanh thu phi bao hiém trong nam cta nghiép vu
tuong ung (B)

Bé_ nghi tinh toan chi tiéu trén theo timg nghiép vu bao hié{n (bao }fiém tir ky,
bao hi{:m hon hop })éo hiém tron doi, bao hiém sinh ky, bao hiém tra tién dinh ky,
bao hiém lién két dau tu, bao hiém huu tri,....) va timg loai dy phong nghiép vu.

Nguén s6 liéu:

(A): Miu s6 6-NT ban hanh kém theo Thong tu s6 125/2012/TT-BTC.

(B): MAu s6 3-NT ban hanh kém theo Théng tu s6 125/2012/TT-BTC.

b) ¥ nghia

. Panh gia ty 1€ chi phi trich 1ap du phong nghi€p vu so vdi doanh thu phi bao
hiém tuong Ung tirng nghiép vu.

¢) Bién dp: Theo sb tuyét ddi.

Pé nghi phén tich bién dong clia chi tiéu trong 3 - 5 ndm géan nhét dé danh gia
miurc d§ than trong trong trich 1ap du phong nghiép vu cia doanh nghiép.

2. Chi tiéu trich lap dy phong nghiép vu

2.1. Chi tiéu du phong toan hgc

a) Cong thiec tinh

Du phong toan hoc theo phuong phéap
Ty 18 trich lap du va co so trich ldp cua doanh nghiép
phong toan hoc

Du phong toan hoc téi thiéu theo quy dinh cuiia phép luat

Nguén sé liéu: Do bd phan dinh phi cua doanh nghiép cung cap.

b) ¥ nghia

Chi tiéu nay danh gia mirc 46 day dii ctia du phong toan hoc theo quy dinh.

¢) Bién dp: x = 1

Trudng hop cl3i tiéu nim ngoai bién d6, d& nghi doanh nghiép phén tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién d§ cua chi tiéu va bao cao B Tai chinh.
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2.2. Chi tiéu dy phong bdi thwdng cho cic yéu ciu ddi bdi thwong chua
dwgc giai quyét
a) Cong thurc tinh
Dy phong boi thuong cho cic yéu cau doi bdi thuong chua dugc

Ty 1€ trich 13p giai quyét dau ky (A) + S tién bao hlem cua cac yéu cdu tra tién
du phong boi bao hlem phat sinh trong ky (B) - S tién bao hiém cua cac yéu
thudng cho cac cAu tra tién bao hiém da tir chdi trong ky (C) - S6 tién bao hiém
yéu céu doi boi da dugc chi tra (D)
thuong chwa =
dugc giai quyét Du phong bdi thudng cho céc  yéu cau doi bdi thuong chua

o dugc giai quyét cubi ky (E)

Nguon so liéu:

(A), (E): Thuyét minh Béo cdo tai chinh vé du phong bdi thuong.

(B), (C), (D): Sé liéu do bé phan nghiép vu cung cép.

b) Y nghia

Chi tiéu nay danh gia mirc do ddy dua cia du phong bdi thudng.

c) Bién dp: x = 1

Trudmg hop chi tiéu ndm ngoai bién d9, dé nghi doanh nghiép phén tich nguyén
nhin, bién phap nhim bao dam bién d¢ cua chi tiéu va béo cio B Tai chinh.

2.3. Chi tiéu dy phong phi chwa dwgc hwéng (khong bao gom nghiép vu
bio hiém lién két dau tw va nghiép vu bao hiém hwu tri)

a) Cong thirc tinh

Ty 1¢ thay déi dy Dy phong phi chua dugc hudng Doanh thu phi bao
phong phi chua dugc tai thoi diém 31/12 ndm nay hiém nam nay
huéngso voityl¢ = - s
thay 451 doanh thi Dy phong phi chua dugc hudng Doanh thu phi bao
phi bao hiém tai thdi diém 31/12 ndm trudc hiém ndm truée
Nguédn sé liéu:

- Dy phong phi chua duge hudng: Miu s6 6B-NT ban hanh kém theo Thong tu
s6 125/2012/TT-BTC.
- Doanh thu phi bao hiém: 14 tdng doanh thu phi bao hiém cua cac san phim cé
trich 1ap du phong phi chua duge huong.
b) Y nghia
Chi tiéu nay danh gia sy phu hop giira thay déi trich 14p dy phong phi chua
dugc hudng vdi thay ddi doanh thu phi bao hiém.

¢) Bién dp: -5% <x < 10%
Truomg hop chi tiéu ndm ngoai bién d9, dé nghi doanh nghiép phén tich nguyén
nhan, bién phap nhim bao dam bién dd cia chi ti€u va bao cao B Tai chinh.
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B. NHOM CHi TIEU PANH GIA VE HOAT PONG NGHIEP VU BAO HIEM
I. Céc chi tiéu vé khai thic méi
1. Chi tiéu ty 1€ thay ddi so lrgng hgp dong khai thac méi
1.1. Cong thikc tinh
So lugng hop dong khai thac mé@i ndm nay -

Ty 1§ thay dﬁ}\i 80 S lugng hop ddng khai thic méi nam trudce
lugng hgp dong =
khai thac maéi S6 legng hop ddng khai thac méi ndm trude
Nguon sé li¢u:

86 lugng hop dong khai thdc méi trong ndm tai chinh (hop déng chinh): Mau
s0 2-NT ban hanh kém theo Théng tu s6 125/2012/TT-BTC.
1.2. Y nghia
Chi tiéu nay phan anh tdc d9 tang truong vé sé lugng hop ddng bao hiém cia
doanh nghiép.
1.3. Bién dp
Doanh nghiép hoat dfng trén 5 ndm: -10% < x < 50%
Doanh nghiép hoat ddng duéi 5 ndm: 50% < x <300%
Trudmg hop chi tiéu ndm ngoai bién d, dé nghj doanh nghi¢p phén tich nguyén
nhén, bién phap nham bao dam bién d9 cia chi tiéu va bao cdo B Tai chinh.
. 1.4. Phén tich nguyén nhan va bé sung thong tin trong truong hop chi tiéu
ndam ngoai bién do
a) bé phan tich chi tiéu nay, dé nghi doanh nghi¢p danh gia b sung két qua

khai théc sé luong hop ddng bao hiém bb trg trén 01 hop dong bao hiém chinh
tuong g theo timg nghiép vy, cu thé:

S4 lwgng hop déng bao hiém bo tre khai théc trong nim
Keét qua khai thac hop tuong (g v&i hgp dong chinh theo timg nghiép vu
déng bao hiémbd trg =
cua tirng nghiép vu

$6 lugng hop ddng chinh theo timg nghiép vu khai thac
mai trong ndm

b) Cac chi tiéu danh gia lién quan:

- Chi tiéu ty 1é thay ddi doanh thu phi bao hiém khai thac méi;

- Chi tiéu s tién bao hiém khai thac méi binh quan;

- Chi tiéu ty 1& hily bé hgp déng bao hiém;

- Chi tiéu ning suét dai ly bao hiém.

c) Pé nghij phan tich chi tiéu trong 3-5 ndm gén nhit dé cho thiy xu thé ting
trudng cia doanh nghiép.
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e

2. Chi tiéu ty 1 thay ddi doanh thu phi bao hiém khai thac méi

2.1. Cong thirc tinh
Doanh thu phi bao hiém khai thic méi nim nay -

Ty I¢ thay doi doanh Doanh thu phi bao hiém khai thic méi nam trudc
thu phi bao hiém -
khai thac méi Doanh thu phi bao hiém khai thdc méi nam trudc
Nguon s6 liéu:

Doanh thu phi bao hiém khai thac méi (bao gm sén pham b6 trg): Mau s6 3-NT
ban hanh kém theo Thong tu s6 125/2012/TT-BTC.

2.2. Y nghia

Chi tiéu nay phéan 4nh téc do ting truéng doanh thu phi bao hiém khai thic
m&i cua doanh nghiép.

2.3. Bién dp

Doanh nghiép hoat djng trén 5 ndm: 0% < x < 50%

Doanh nghiép hoat ddng dudi 5 nam: 50% < x < 300%

Trudmg hop chi ti€u nim ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhén, bién phap nhim bao dam bién d¢ cla chi tiéu va bao cao B Tai chinh.

_ 2.4. Phan tich nguyén nhén va bé sung thong tin trong truong hgp chi tiéu

nam ngoai bién dg

a) Cac chi tiéu danh gia lién quan:

- Chi tiéu ty 1& thay ddi sb luong hop dﬁng khai thac moi;

- Chi tiéu sb tién bao hiém khai thac méi binh quan;

- Chi tiéu ty 1& huy bo hop dong bao hiém;

- Chi tiéu ning suét dai ly bao hiém.

b) D& nghij phan tich chi tiéu trong 3 - 5 nam gan nhét dé cho thdy xu thé ting
trudng hoat déng cua doanh nghiép.

3. Chi tiéu so tién bao hiém khai thac méi binh quin

3.1. Cong thirc tinh

o _ Téng sb tién bao hiém cua cac hop dong
So tién bao hiém khai chinh khai thac méi (A)

thdc mGi binh quan Sé lugng hop ddng chinh khai théc méi (B)

Nguc‘;n 56 liéu:

(A), (B): Méu sé 2-NT ban hanh kém theo Thong tur s6 125/2012/TT-BTC.
3.2. Y nghia

Chi tiéu nay phan 4nh chét lugng cia hop dong khai thic méi.
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3.3. Bién dj: Theo sb tuyét dbi.

3.4. Phén tich nguyén nhén va b6 sung thong tin

a) Cac chi tiéu danh gia lién quan:

- Chi tiéu ty 1é thay ddi s6 lugng hop ddng khai thac méi;

- Chi tiéu ty 1¢ thay d6i doanh thu phi bao hiém khai thac méi.

b) B;é nghi xem xét s liéu trong 3 -5 nam qgr:'in nhit dé cho thiy xu thé ting
trudng so ti€n bao hieém cua cac hgp dong bao hieém khai thac.

4. Chi tiéu ty 1¢ hity bé hop ddng trong thoi gian cin nhic

4.1. Cong thirc tinh

Sé lugng hop ddng chinh hiy bé trong thoi gian

Ty 1§ huy b6 hop can nhic (A)
dong trong thoi gian = r X ; 2 .-
cén nhic S0 lugng hop dong chinh khai thac mai (B)

Nguén s6 ligu:

(A): Do b phén nghiép vu ctiia doanh nghiép cung cép.

(B): MAu sb 2-NT ban hanh kém theo Thong tu s6 125/2012/TT-BTC

4.2. Y nghia

Chi tiéu ndy danh gia chit lugng khai thic hgp dong bao hiém cia doanh
nghiép (chat lugng trr van cua dai ly, dich vu khach hang).

4.3. Bién dp

Doanh nghiép hoat dong trén 5 ndm: x < 7%

Doanh nghiép hoat dong dudi 5 ndm: x < 15%

Truong hop chi tiéu ném ngoai bién d, d& nghi doanh nghiép phén tich nguyén
nhan, bién phép nhim bao dam bién d6 cua chi tiéu va bao cio Bd Tai chinh.

IL. Céc chi tiéu vé duy tri hgp ddng bao hiém

1. Chi tiéu ty 1¢ thay ddi s6 lwgng hop dong bio hiém cé higu lrc

1.1, Cong thirec tinh

Ty 1é thay dbi sb S(‘f) lugng hop d{‘ing bao hitférn chinh c6 hi€u lyc ndm nay
leong hop déng bao - SO lugng hop dong bao hiém chinh ¢6 higu lyc ndm trude
hiém c6 higu lyc S6 lugng hop ddng bao hiém chinh ¢6 higu lyc nim truéc

Nguén sé liégu: Mau s6 2-NT ban hanh kém theo Thong tir s6 125/2012/TT-BTC.

1.2. Y nghia

Chi tiéu ndy phan anh toc d6 tang trudng sd lugng hop dong bao hiém cé hiéu
lyc trong nam.
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1.3. Bién dp
Doanh nghi¢p hoat dong trén 5 nim: x > 3%
Doanh nghiép hoat déng dudi 5 nim: x > 15%

Truomg hop chi tiéu ndm ngoai bién d¢, dé nghi doanh nghi¢p phén tich nguyén
nhan, bién phap nhim bao dam bién d cua chi tiéu va bao céo B4 Tai chinh.

1.4. Phan tich nguyén nhin va bo sung thong tin trong trweong hop chi tiéu
ndam ngoadi bién dp

a) Cac chi tiéu danh gia lién quan:

- Chi tiéu ty 1é thay dbi s6 lugng hop ddng khai thac mai;

- Chi tiéu sb tién bao hiém khai thac méi binh quén;

- Chi tiéu ty 1& hity bo hgp ddng bao hiém.

b) Cén phan tich chi tiéu trong 3-5 nam gin nhat dé thiy dugc xu thé ting
trudng cua doanh nghiép.

¢) Khi phén tich chi tiéu nay can xem xét dén timg ‘nghi¢p vy bao hiém, thoi

han bao hiém con lai binh quén cua timg nghiép vu dé danh gia toan dién hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

2. Chi tiéu ty 1¢ thay ddi tdng doanh thu phi bio hiém
2.1. Cong thirc tinh

o o Tdng doanh thu phi bdo hiém ndm nay - Tong
Ty I¢ thay ddi tong doanh thu phi bao hiém nam truéc
doanh thu phi bao hiem =

Téng doanh thu phi bao hiém nim truéc

Nguén sé liéu: Ma sb 01.1 + Ma sb 01.2 Bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh theo hoat dong.

2.2.Y nghia

Chi tiéu nay phan anh téc do tang truong doanh thu phi bao hiém ctia doanh nghiép.

2.3. Bién dp

Doanh nghiép hoat ddng trén 5 ndm: x > 5%

Doanh nghiép hoat dong dudi 5 nam: x > 10%

Trudmg hop chi tiéu nam ngoai bién dd, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién d6 cua chi tiéu va bao cao Bo Tai chinh.

. 2.4. Phan tich nguyén nhén va b6 sung théng tin trong truomg hop chi tiéu

nam ngoai bién dp

a) Cac chi tiéu danh gia lién quan:

- Chi tiéu ty 1¢ thay ddi doanh thu phi bao hiém khai thac méi;

- Chi tiéu s6 tién bao hiém khai thac méi binh quén;
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- Chi tiéu ty 1& duy tri hgp déng bao hiém;

- Chi tiéu ty 1 téng doanh thu phi bao hiém trén ngudn vén chu s& hiru.

b) D& nghi phan tich chi tiéu trong 3 - 5 ndm gin nhét dé thdy dugc xu thé ting
trudng cua doanh nghiép.

3. Chi tiéu ty 1¢ hity bé hop dong bao hiém

3.1. Céng thirc tinh

S6 lugng hop ddng bao hiém chinh trong ndm hop ddng thir n

Tylé hiybd _ huy b6 trong ky
hop dong bao 0,5 x (S8 luong hop déng bao hiém chinh trong nam hop ddng
hiém thir n ¢ hiéu lyc déu ky + S5 hrong hop ddng bao hiém chinh

trong ndm hop dbng thir n ¢6 hiéu luc cudi ky + S6 lugng hop
dong bao hiém chinh trong nim hgp dong thir n hity bo trong ky)
Nguén s6 liéu: Do bd phén nghiép vu cia doanh nghiép cung cz’;ip.
3.2. Y nghia
_ Chi tiéu nay nhdm dénh gia ty 1& hiy bo hop dong bao hiém, qua dé cho

thay chat lugng khai théac, chat lugng dich vu khach hang, chat lugng dai ly cia
doanh nghiép.

3.3. Bién dp

Ty 1€ hity bé hgp ddng bao hiém nam thir 1: x <25%

Ty 1¢ hity bé hgp ddng bao hiém nim thir 2: x < 15%

Ty 1é huy bo hop d6ng bao hiém tir nim thir 3 tré di: x < 5%

Trudng hop chi tiéu nim ngoai bién d6, d& nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién d cua chi ti€u va bao cdo B Tai chinh.

4. Chi tiéu ty 1¢ duy tri hgp ddng bao hiém

4.1. Cong thirc tinh

L . Phi bao hiém ti tuc nam hién tai (A)
Tyléduytrihop _
dong bao hiém Doanh thu phi bao hiém nam truéc (B) - Doanh thu

phi bao hiém cua cac hgp dong dédo han nim nay (C)

Nguén s6 liéu:

(A): Miu 3-NT ban hanh kém theo Théng tu s6 125/2012/TT-BTC.

(B): M s6 01.1 + M s 01.2 Béo cao két qua hoat dong kinh doanh theo
hoat dong.

(C): Do bé phén nghiép vu cia doanh nghiép cung cap.

4.2. Y nghia

Chi ti€u phan anh ty 1¢ duy tri hop dbng bao hiém qua d6 cho thiy chét lwong
khai thac, chat lugng dich vu khach hang ciia doanh nghi€p.
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4.3. Bién dp

Ty 1€ duy tri hgp dong bao hiém nam thir 2: x > 60%

Ty 1& duy tri hop ddng bao hiém nam tha 3: x > 70%

Ty 1¢ duy tri hop déng bao hiém tir nam thir 4 tré di: x > 85%

Trudng hop chi tiéu ndm ngoai bién do, & nghi doanh nghiép phén tich nguyén
nhén, bién phap nhim bao dam bién dé cua chi tiéu va bao céo B Tai chinh.

IIL. Céc chi tiéu vé chét lwgng dai Iy bao hiém

1. Chi tiéu ty 1¢ thay doi s6 lwgng dai Iy bao hiém tuyén dung

1.1. Cong thirc tinh

S(f) lugng dai ly tuyff:n dung méi ndm nay -

Ty 1€ thay d6i 50 lugng Sé lugng dai 1y tuyén dung méi nam truée

dai ly bao hiém -
tuyén dung Sé luong dai ly tuyén dung méi nam trudce

Nguén sé liéu:

Phu luc 14 ban hanh kém theo Théng tur s6 124/2012/TT-BTC ngay 30/7/2012/
TT-BTC cia B Tai chinh hudéng dan thi hanh mot sé diéu cia Nghi dinh 56
45/2007/ND-CP ngay 27/3/2007 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé
diéu cia Luat Kinh doanh bao hiém va Nghi dinh s& 123/2011/ND-CP ngay
28/12/2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt sira 601,
bd sung mét s6 diéu cua Luat Kinh doanh bao hiém (sau day goi tit 1a Thong tu sb
124/2012/TT-BTC).

1.2. Y nghia

Chi tiéu nay danh gia chinh sach tuyén dung, phat trién dai ly cia doanh nghiép.

1.3. Bién dp

Doanh nghié€p hoat dong trén 5 nam: -20% < x < 20%

Doanh nghiép hoat dong dudi 5 nam: -20% < x < 100%

Trudng hop chi tiéu nim ngoai bién d, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhéan va bao cdo B Tai chinh.

2. Chi tiéu ty 1¢ thay d6i s6 lwgng dai Iy bao hiém hoat djng

2.1. Cong thirc tinh

S6 lwong dai 1y bao hiém hoat dong nam nay -

Ty 1€ thay d6i so Sé luong dai ly bao hiém hoat déng nam trude

lugng dai ly bao
hiém hoat dgng

Sb luong dai ly bao hiém hoat dong nam trude

Nguon s6 liéu: Phu luc 14 ban hanh kém theo Thong t s6 124/2012/TT-BTC.
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2.2, f'nghi'a

Chi tidu nay hd trg danh gia vé chit lwong dao tao va quan ly dai ly cia
doanh nghiép.

2.3. Bién d¢

Doanh nghiép hoat dong trén 5 nim: -20% < x < 50%

Doanh nghiép hoat ddng dudi 5 nim: -20% < x < 100%

Truong hop chi tiéu ndm ngoai bién d9, d& nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhédn va bao cao B Tai chinh.

3. Chi tiéu niing suit dai Iy bao hiém

3.1. Cong thikc tinh

Nang suit daily  _ S6 lugng hop ddng bao hiém khai thac méi (A)
bao hi€m Sé lwong dai ly dang hoat ddng binh quén (B)
Nguon sé liéu:

(A): Méu s 2-NT ban hanh kém theo Théng tu sb 125/2012/TT-BTC.

(B) = (Tdng sb dai 1y hoat dong dau ky + Tong s6 dai Iy hoat ddng cudi ky)/2.
3.2. Y nghia

Chi tiéu nay danh gia chit lugng hoat dong cua dai 1y bao hiém.

3.3. Bién dj: Theo sb tuyét doi.

4. Chi tiéu ty 1¢ ng phi bdo hiém trén tdng doanh thu phi bio hiém

4.1. Cong thirc tinh

Ty 1é no phi bao hiém No phi bao hiém (A)
trén tong doanh thu phi = - 5
bao hiém Tong doanh thu phi bao hiém (B)
Nguon sé liéu:

(A): Thuyét minh cia M3 sé 131 Bang can dbi ké toan.

(B): M s6 01.1 + M4 s6 01.2 Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh theo hoat déng.

4.2. Y nghia

~ Chi tiéu ndy phan 4nh ty 1& ng phi trén tbng doanh thu phi bao hiém, tir 46 cho

thay chat lugng cong tac thu phi bao hiém cia doanh nghiép.

4.3. Bién dp: x <3%

Trudéng hop cl}i tiéu nim ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nham bdo dam bién d¢ cua chi tiéu va bao cao B Tai chinh.
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5. Chi tiéu danh gia viéc sir dung kénh phén phoi
5.1. Céng thirc tinh
Ty trong doanh thu Doanh thu phi bao hiém theo timg kénh phan phdi (A)

phi bao hiém theo = 2 Y
tirng kénh phan phdi Tong doanh thu phi bao hiém (B)

Nguon sé lidu:

(A): Do bd phan nghiép vu ciia doanh nghiép cung cap.

(B): M s6 01.1 + Ma sb 01.2 Béo c4o két qua hoat dong kinh doanh theo hoat dong.

5.2. Y nghia: Chi tiéu nay danh gia chién lugc phat trién kénh phan phéi cua
doanh nghiép.

5.3. Bién dp: Theo sb tuyét dbi.

IV. Céc chi tiéu vé tra tién bao hiém

1. Chi tiéu t¥ 1¢ tra tién bao hiém

1.1. Cong thirc tinh
S6 tién tra bao hiém (A) * tang (giam) dy phong nghiép vu (B)

Tylétratién  _
bao hiém Doanh thu phi bao hiém thuan (C) + Lii dau tu tir du phong
Trong d6: Lai ddu tu tir du phong =i x (V, +V,) x 172
Nguon sé ligu:

(A): M3 s6 15 Béo céo két qua hoat dong kinh doanh theo hoat dong.

(B): Ma s6 13 + Ma s6 01.3 + Ma sé 14 Bao céo két qua hoat dong kinh doanh
theo hoat dong.

(C): Ma s6 01.1+ Ma sb 01.2 - M3 s 02 Bao cao két qua hoat dong kinh doanh
theo hoat dong.

(i): Lai suit binh quan cua trai phiéu Chinh phu thdi han 10 nam phét hanh
trong ndm tai chinh.

V, : Du phong nghiép vu dau ky.

V,: Du phong nghiép vu cudi ky.

1.2. Y nghia

Chi tiéu pﬂy hd trg viéc phan tich, danh gia lgi nhuan thuin hoat dong kinh
doanh bao hiém.

1.3. Bién dp

Doanh nghiép hoat ddng tai nam thir 1: x < 10%

Doanh nghi¢p hoat dng tai ndm thir 2: x < 15%

Doanh nghiép hoat ddng tai nam thir 3: x <20%
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Doanh nghiép hoat ddng tai cac nim tiép theo: x <70%

Truong hop chi tiéu nim ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan va bao cao B6 Tai chinh.

2. Chi tiéu d4nh gia chit lwgng gidi quyét quyén lgi bao hiém

2.1. Chi tiéu ty 1§ hd so yéu cdu gidi quyét quyén lgi bio hiém ton dong

a) Cong thuc tinh

Ty 1€ hé so yéu S6 hrong hd so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém da
cdu giai quyét nhan dugc nhung chura giai quyét
quyén lgi bao hiém = , . . . )
ton dong S6 lugng hd so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

Nguén sé lidu: Do b phan nghiép vu doanh nghiép cung cip.

b) ¥ nghia

Chi tiéu nay danh gia chat hrong cong tic giai quyét quyén loi bao hiém, nang
luc quan Iy hop déng bao hiém ctia doanh nghiép.

¢) Biéndop: x < 5%

Truomg hop chi tiéu ndm ngoai bién do, d nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhén, bién phap nhim bao dim bién do cua chi tiéu va bao cdo B Tai chinh.

2.2. Chi tiéu thoi gian gidi quyét quyén lgi bao hiém trung binh

a) Cong thirc tinh

Tong thoi gian giai quyét quyen loi bao hiém cua

Thei gian gidi quyét
ol glan giai quy ho so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

quyén lgi bao hiém
trung binh

S6 lwgng hd so da giai quyét quyén lgi bao hiém

Nguon sé liéu:
- Thoi gian giai quyet quyen lo1 bao hiém (tur chov‘chap thuén) duo'c tinh tir
ngay nhéan dugc day du hd so yéu ciu giai quyét quyén lgi bao hiém dén ngay

doanh nghiép ra quyet dinh tir chdi/chip thuan chi tra: do bd phan nghiép vu cua
doanh nghiép cung cap.

- S6 luong hd so da giai quyét quyén lgi bao hiém 1a s6 hd so da tir chdi hoac
chap thuén trong nim tai chinh: do bé phan nghiép vu ctia doanh nghiép cung cép.

b) ¥ nghia

Chi ti€u nay danh gla chat lugng giai quyét quyén loi bao hiém, nang luc quéan
ly hop dong bao hiém ciia doanh nghiép.

c) Bién dp: x < 60 ngay

Truomg hop chi tiéu nim ngoai bién do, dé nghl doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nhim bao dam bién dé cua chi tiéu va béo cao B Tai chinh.
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2.3. Chi ti¢u thanh todn quyén l¢i bao hiém
a) Cong thuc tinh
Chi tiéu th?nh

toan quyén = -  r . .2 X . . o
Ioi bio hiém Tong s6 tien bao hiém chap thuén chi tra

Téng sb tién da thanh toan quyén loi bao hiém

Nguén s6 liéu: Do bd phan nghiép vu ctia doanh nghiép cung cép.
b) Y nghia

Chi tiéu ndy danh gia chat lugng dich vu khach hang, ning luc quan ly hop
dong bao hiém ctia doanh nghiép.

¢) Bién dp: x > 95%

Trudng hop chi tiéu ndm ngoai bién do, & nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nhim bao dam bién d9 cua chi tiéu va bao cao B Tai chinh.

2.4. Chi tiéu tdng s6 hd so tir chdi bdi thudmg
a) Cong thuc tinh

Tyl hdsotirchdi  _ S6 lugng ho so tir chéi bdi thudng
boi thudmg Sé luong hé so da giai quyét quyén loi bao hiém
Nguén s6 lidu:

S6 lwong hd so da gidi quyét quyén lgi bao hiém 1a sé hd so da tir chdi hodc
chép thuén tra tién bao hiém trong nim tai chinh do bd phan nghiép vu ciia doanh
nghiép cung cap.

b) Y nghia

Chi tiéu nay déanh gia chat luong dich vu khach hang, chit luong tu van dai ly
cuia doanh nghiép.

¢) Bién dp

- Péi v&i nghiép vu bao hiém sirc khoe: x < 30%

- Péi véi cac nghiép vu bao hiém khac: x < 10%

Trudng hop chi tiéu ndm ngoai bién d, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nhim bao dam bién d6 cua chi tiéu va bao cao B Tai chinh.

2.5. Chi tiéu chdp thuin chi tra bao hiém

a) Cong thirc tinh
Ty 1¢ chép thuan _ Téng sb tién bao hiém chap thuan chi tra
chi tra bao hiém

Tong s tién yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

Nguén sé liéu: do bd phan nghiép vu cia doanh nghiép cung cap.
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b) Y nghia
_ Chi ti€u nay danh gia chét lugng dich vu khach hang, nang luc quan ly hop

dong bao hiém cua doanh nghiép.

c) Bién dp

- B6i voi nghiép vu bao hiém sirc khoe: x > 70%

- Péi v6i cac nghiép vu bao hiém khac: x > 90%

Trudng hop chi tiéu nim ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhén, bién phap nham bao dam bién d¢ cia chi ti€éu va bao cao B Tai chinh.

V. Céc chi tidu vé thu xép ti bao hiém

1. Chi tiéu ty 1¢ ti bao hiém

Phi nhurgng tai bao hiém (A)

Ty Ié tai bao hiém = : :
Tong doanh thu phi bao hiém (B)

Ngué:n 56 liéu:

(A): M3 sé 02 Béo cao két qua hoat dong kinh doanh theo hoat dng.

(B): Mi s6 01.1 + M s 01.2 Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh theo
hoat dong.

1.2. Y nghia

Chi tiéu nay danh gia mirc d¢ tai bao hiém ctia doanh nghiép trong nim tai chinh.

1.3. Bién dp: Theo ) tuyét déi.

2. Chi tiéu ty 1¢ tai bio hiém nim déu

2.1, Cong thirc tinh

Phi bao hiém nhuong tai nim dau (A)

Doanh thu phi bao hiém nam diu (B)

Ty 16 tai bao hiém nam ddu =

Ngué;n s6 liéu:

(A): Do bd phan nghiép vu va bd phan tai bao hiém cia doanh nghiép cung cép.

(B): Mau s6 3-NT ban hanh kém theo Théng tur s6 125/2012/TT-BTC.

2.2. Y nghia

Chi tié}l nay dén!l gié‘ mirc 46 nhuong tai bao hiém cua doanh nghiép trong
nidm hgp dong bao hiém dau tién.

2.3. Bién dj: Theo sb tuyét ddi.

3. Chi tiéu ty 1§ tdi bio hiém cdc nim tiép theo

3.1. Cong thirc tinh

Ty 16 téi bao hiém céc Phi bao hiém nhugng tai cac nam tiép theo (A)

nam tiép theo Doanh thu phi bao hiém tai tuc (B)
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Nguon sé li¢u:

(A): Do b phan nghiép vu va bo phan tai bao hiém ciia doanh nghiép cung cép.

(B): Méu s6 3-NT ban hanh kém theo Théng tu s6 125/2012/TT-BTC.

32.Y nghia

Chi tiéu nay danh gia mic d§ nhugng tai bao hiém cia doanh nghiép trong céc
nam tiép theo.

3.3. Bién dp: Theo sb tuyét doi.

4. Chi tieu d4nh gi4 hiéu qua t4i bao hiém

4.1. Cong thirc tinh

Chi tiéu danh Thu bdi thudng nhugng tai bio hiém theo timg nghiép vu +
gia hi¢u qua tai Thu hoa hong nhuong tai bao hiém theo tirng nghiép vu (A)
bao hitmtheo = -
tirng nghiép vu Phi nhugng tai bao hiém tuong ing theo tirng nghiép vu (B)

Ngu&n 56 liéu:

(A), (B): Do b phan tai bao hiém ciia doanh nghiép cung cip.

4.2. Y nghia

Chi tiéu nay nhim danh gia hiéu qua hoat ddng nhuong tai bao hiém theo timg
nghiép vu cua doanh nghiép.

4.3. Bién dj: Theo sb tuyét doi.

VL. Céc chi tiéu chung

1. Chi tiéu ty 1€ chi phi hoat djng kinh doanh

1.1. Cong thirc tinh

Téng chi phi hoat dgng kinh doanh béo hiém
Ty 1é chi phi hoat (khong bao gom hoa hong) (A)
dong kinh doanh Doanh thu phi béo hiém thuin (B)

Nguon sé liéu:

(A): M sb 25 + M s6 26 Béo céo két qua hoat dong kinh doanh theo hoat dong.

(B): M3 s6 01.1 + M3 s 01.2 - Ma sb 02 Bao cao két qua hoat dong kinh
doanh theo hoat dong.

Khi tinh toan chi ti€u nay, doanh nghiép dugc phép k_hf'iu trir mot s6 chi phi
khong thudng xuyén, phat sinh lién quan dén chi phat trién hé thong cong nghé
thong tin trong quan ly, nghiép vu hodc dai ly. Khi khau trir mét trong céc chi phj
trén khi tinh chi tiéu, doanh nghiép ghi chii thdng tin vé chi phi nay (tén chi phi, so
tién) trén bao cao gui B Tai chinh.
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1.2. Y nghia

Chi ti€u nay phan anh hi¢u qua quan ly chi phi cua doanh nghiép.

1.3. Bién &

Doanh nghiép hoat ddng nam thir 1: x <400%
Doanh nghiép hoat dong nam thir 2: x < 100%
Doanh nghi€p hoat dong ndm thir 3: x < 50%
Doanh nghiép hoat dong nam thir 4: x <30%
Doanh nghiép hoat dong tir ndm thir 5 tré di: x <20%
Truong hop chi tiéu ndm ngoai bién d9, dé nghi doanh nghiép phén tich nguyén
nhén, bién phap nham béo dam bién d6 cua chi tiéu va bdo cao B Tai chinh.
2. Chi tiéu thay déi co ciu sian phim bao hiém

2.1, Cong thirc tinh:

Sin phim bio hiém

Phi biao
hiém
nim hién
tai

Ty 1€ % so
v6i tong phi
bio hiém
niAm hién tai
(2)

Phi béo
hiém
nim
truéc

3)

Ty 1€ % so
véi tong phi
bdo hiém nim
trudc

“)

Cot (2)
trir Cot
4)

I. Hop ddng béo hiém c4 nhan

..........................................
..........................................
..........................................

2) Bao hiém lién két ddu te:
- Bao hiém lién két chung
- Bao hiém lién két don vi

..........................................
..........................................
..........................................

g) Bao hiém lién két dau ur: |
- Bao hiém lién ké:r chung
- Bao hiém lién két don vi

..........................................
...........

.............................

..........................................

Téng gia trij chi s (cdt 5)

.............

-------------

.............

.............

..................

.................

.............

.............

.............

..................

............

;;;;;;;;;;;;

..................................

..................................

......................

....................

..............

..............

..............

.............
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e

Nguon so liéu:

Mau sé 3-NT ban hanh kém theo Thong tu sé 125/2012/TT-BTC.

Dé tinh chi tiéu nay, trudc hét tinh ty 1& % trén tong s phi bao hiém cua
tung loal san pham bao hiém cho nam hién tal va nam trudc, st dung s6 liéu tai
Mau sb 3-NT ban hanh kém theo Thong tu s6 125/2012/TT-BTC. Sau d6, tinh
chénh léch vé ty 1€ % tong s6 phi bao hiém gilta nam hién tai va nam trudc cho
timg loai san phdm bdo hlem Cubi cung, lay tong gia tri tuyét d6i ctia cac khoan
chénh léch nay chia cho s loai san ph’am bao hiém dé xac dinh muc d¢ thay doi
binh quin vé % tdng so phi bao hiém do6i vdi mét loai sén pham bao hiém.

2.2. Y nghia

Chi tidu nay phan anh sy thay dbi trong chién lugc khai thic bao hiém cua
doanh nghiép.

2.3. Bién dp: x < 5%

Trudmg hop chi tiéu ndm ngoai bién dd, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhéan va bao cao Bd Tai chinh.

. 2.4. Phén tich nguyén nhén va bé sung thong tin trong trwimg hop chi tiéu
nam ngodi bién dp

Pé nghi phan tich chi tiéu trén co sé danh gia tdng hgp véi cic chinh sich
lién quan:

- Chinh sich cila doanh nghiép dbi véi kénh phan phéi chinh, san phim dic
thu cia tirng kénh phén phoi;

- Pé4nh gi4 ctia doanh nghiép vé hiéu qué kinh doanh cia timg san phdm.

'C. NHOM CHI TIEU PANH GIA VE VON, CHAT LUQNG TAI SAN VA
HIEU QUA HOAT DONG

I. Céc chi tiéu vé& von

1. Chi tiéu mirc 4§ diy dia von

1.1. Cong thirc tinh
Nguf‘m von chi s& hiru (A)

Chi tiéu mirc 4 day -
du von Mirc vén tdi thiéu twong mg véi quy md va
rui ro hoat ddng cua doanh nghiép (B)
Nguon sé liéu:
(A): M s 400 Bang can dbi ké toan.
(B): Mirc von tdi thiéu tuong mg vdi quy mo va rii ro hoat déng cua doanh
nghiép 1a mirc von dugc tinh toan theo huéng dan cua B¢ Tai chinh.

~
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1.2. ¥ nghia

Chi tiéu nay phan 4nh mirc d6 day du vén chi sé hitu cia doanh nghiép so véi
quy md va rui ro hoat dong cia doanh nghiép.

1.3. Bién dp: Theo quy dinh hién hanh.

Trudng hop chi tiéu ndm ngoai bién do, dé nghi doanh nghi¢p phan tich nguyén
nhén, bién phap nhim bao dam bién dQ cua chi tiéu va bao cdo Bo Tai chinh.

2. Chi tiéu ty 1§ thay d@6i ngudn vdn chii s& hiru
2.1. Cong thirc tinh
Nguon von chu s& hiru ndm hién tai (A)

Ty l¢ thay d6i ngudn - Ngudn vén chii s& hiru nim trude (B)
vén chii sé hiru =

Ngu-:“m vén chi s& hiru nim trudce (B)

Nguon s6 liéu:

(A), (B): M sb 400 Béang cén dbi ké toan.

2.2. Y nghia

Chi tiéu nay danh gia mirc d6 thay ddi ngudn vén chu sé hitu cia doanh
nghiép trong nam tai chinh.

2.3. Bién dp: x = -20%

Truong hop chi tiéu nam ngoai bién do, d& nghi doanh nghiép phén tich nguyén
nhén, bién php nhim bao diam bién dd ciia chi tiéu va bao cdo B§ Tai chinh.

3. Chi tiéu ty I¢ tong doanh thu phi bio hiém trén ngudn vén chii sé hiru

3.1. Cong thirc tinh

Ty 1é tong doanh thu phi Téng doanh thu phi bao hiém (A)
bao hiém trén ngudn vén =
chu s& hiru 0,5 x (Nguon von chu s¢ hiru nam truée (B)

+ Nguon vén chi s& hiru nam nay (C))
Nguén s6 ligu:
(A): Ma s6 01.1 + Ma s6 01.2 Béo cdo két qua hoat ddng kinh doanh theo hoat dong.
(B), (C): M s6 400 Bang can dbi ké toan.
3.2. Y nghia
Chi tiéu nay danh gia mirc d¢ tuong xung cua nguon vén chu s& hiru véi quy
mb hoat ddng cia doanh nghiép ma chua xét dén sy hd trg cua tai bao hidm.

3.3. Bién dp
Doanh nghiép hoat dong trén 5 nam: 20% < x < 900%
Doanh nghiép hoat dong dudi 5 nim: 5% < x < 900%
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Truémg hop chi tiéu ndm ngoai bién dg, dé nghi doanh nghiép phén tich nguyén
nhén, bién phap nhim bao dam bién d¢ cua chi ti€u va bao cao B Tai chinh.
4. Chi tiéu ty I1¢ doanh thu phi bio hiém thuén trén ngudn von chii s& hiru
4.1. Cong thirc tinh
Ty 1€ doanh thu phi Doanh thu phi bao hiém thuan (A)

bao hiém thudntrén =
nguon von chi sé hiru

0,5 x (Ngudn vén chii s& hiru nim truée (B) +

Ngudn vén chu s& hiru nim nay (C))

Nguén sé liéu:

(A): Ma s6 01.1 + M sb 01.2 - Ma sb 02 Bao cao két qua hoat dong kinh doanh
theo hoat dong.

(B), (C): Mi s6 400 Bang can déi ké toan.

4.2. Y nghia

Chi tiéu nay d4anh gia mirc d6 twong ximg cia ngudn von chu s& hiru véi quy
md hoat dong cuia doanh nghiép c6 tinh dén su hd trg cia tai bao hiém.

4.3. Bién dp

Doanh nghiép hoat dong trén 5 ndm: 20% < x < 900%

Doanh nghiép hoat dong dudi 5 ndm: 5% < x <900%

Trudng hop chi tiéu ndm ngoai bién dd, dé nghj doanh nghigp phan tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién d¢ cua chi tiéu va bao cdo B Tai chinh.

5. Chi tiéu ty 1¢ ngudn von chi sé hiru trén ng phai tra

5.1. Cong thuc tinh

Chi tiéu ty 1é ngudn vén ~ _ _ 1\8uon von chu so hiru (A)
chi 56 hixu trén ng phai tra No phai tré c6 didu chinh (B)

Nguén s6 liéu:

(A): Mi sb 400 Bang can dbi ké toan.

(B): M s6 300 Bang cén déi ké toan - Dy phong nghi¢p vu liy ké - Gia trj
trich 1ap Quy bao vé ngudi dugc bao hiém.

5.2. Y nghia

Chi tiéu nay danh gi4 kha ning thanh toan cia von chu sé hiru d6i voi cac
khoan n¢ doanh nghiép phai tra.

5.3. Bién dp: x > 1

Trudng hop chi tiéu n3m ngoai bién d¢, dé nghi doanh nghiép phén tich nguyén
nhén, bién phap nhim bao dam bién do cuia chi tiéu va bao cdo Bd Tai chinh.
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6. Chi tiéu trg’ von trén ngudn von chii sé hiru
6.1. Céng thirc tinh

Hoa h(’ipg nhuong tai bao hiém (A) +
Céc khoan ho tr¢ tai chinh nhén tir doanh nghi¢p

Chi tiéu trg vén trén nh4n t4i bao hiém (B)
nguonvonchua = — -
s& hiru 0,5 x (Ngudn von chi s¢ hiru dau nam (C) +

Ngudn von chi s& hiru cudi nim (D))
Nguén sé liéu:
(A): M sb 04.1 Béo céo két qua hoat dong kinh doanh theo hoat déng.
(B): Do bé phan téi bao hiém ciia doanh nghiép cung cip.
(C), (D): M sb 400 Bang cén ddi ké toan.
6.2. Y nghia

Chi tiéu nay danh gia cic khoan thu tir hoa hong nhugng téi bao hiém va cac
khoan hd trg tai chinh nhin dugc tir doanh nghiép nhén tai bao hiém.

6.3. Bién dp: x>0

Trudng hop chi tiéu n3m ngoai bién do, dé ngh; doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nhim bao dam bién do cia chi tiéu va bao cao Bo Tai chinh.

6.4. Doi twgng dp dung

Doanh nghiép thyc hi¢n t4i tai chinh; cic doanh nghi¢p nhdn hd trg tai chinh
tir doanh nghiép tai bao hiém.

7. Chi tiéu t§ trong ngudn vén chii sé hiru trén tdng ngudn von

7.1. Cong thirc tinh

Ty trong ngudn vén Ngudn vén chu s& hiru (A)
chu s& hiru trén tong = . .
nguﬁn von TOI'lg nguén von (B)
Nguén sé liéu:

(A): M sb 400 Bang céan d6i ké toan.

(B): Mi sb 440 Bang can dbi ké toan.

7.2. Y nghia

Ty trong ngudn vén chu s hiru trén téng ngudn vén cia doanh nghiép phan
anh kha nang tu chu tai chinh cua doanh nghiép.

7.3. Bién dp: x > 10%

Trudng hop chi tiéu ndm ngoai bién do, dé ngh; doanh nghiép phan tich nguyén
nhén, bién phép nhim bao dam bién dd cuia chi tiéu va bao cio B Tai chinh.
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IL. Céc chi tiéu vé dénh gi4 chit lugng tai sin
1. Chi tiéu thay ddi co cdu tai sin
1.1. Cong thirc tinh
Gidtrj | Ty 1€ % so Ty I§ % so
tai san | véi tzng gia G;ﬂ tri;bi véi tong gid gétéz)t
Loai tai san nim | tritdisan | ° t:I;l& M | trj tai san ;’ ;*'
hién tai | n&m hién tai | nim truee | D7
1) (2) 3) Q)] o)

1. Trai phiéu Chinh phu

.............................................

.............................................

.............................................

.............................................
---------------------------------------------
.............................................
.............................................
.............................................
............................................

.............................................

15. Tong gia tri chi s6 (ct 5)

.........................................................

.........................................................

............

...........

............

...............................

...............................

...............................

__________________

——————————————————

..............

..............

.................

................

...............................

---------------------

..............

...............

-----------------

-------------

..............

............

............

............

............

............

Nguon s6 li¢u: Do bd phan dau tu ciia doanh nghiép cung cip.
Pé tinh chi tiéu nay, trudc hét tinh ty trong clia timg loai tai san dau tu trén téng
tai san dau tu. Sau d6, tinh chénh léch ty trong glu'a ndm hién tai va nam truéc cho
timg loai tai sén dau tu. Cum cung, lay tong gia tri tuyét d6i clia cac khoan chénh
1¢ch nay chia cho tdng sb luong tai san dau tr dé xac dinh mirc 46 thay ddi binh
quéan vé ty trong tai san trong danh muc dAu tr ciia doanh nghiép.

1.2. Y nghia

Chi ti€u nay danh gia sy thay d6i ty trong ciia timg tai san trong co céu dau tu
cua doanh nghiép, tir d6 cho thiay xu huéng lya chon dau tu cia doanh nghiép.
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1.3. Bién dp: x < 5%
Trudmg hop chi tiéu ndm ngoai bién do, d& nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhéan va bao cao B Tai chinh.
2. Chi tiéu ty 1 ng phai thu trén ngudn von chii s& hiru
2.1. Chi tiéu t¥ 1¢ phai thu khach hang trén ngudn von chi s& hiru
a) Cong thirc tinh
Ty 1é phai thu khach hang Phai thu khach hang (A)
trén ngudn von chi s& hiru

Ngudn von chi s¢ hiru (B)

Nguén s6 liéu:

(A): M4 sb 131 Bang cén dbi ké toan.

(B): Mi s 400 Béang cin dbi ké toan.

b) Y nghia .

Chi tiéu nay d4nh gia rai ro giam ngudn vén chi s hiru, giam tai san do khach
hang khong ¢6 kha néng thanh toan hodc cham thanh toan.

¢) Bién dp: x <10%

Trudng hop chi tiéu ndm ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phén tich nguyén
nhén, bién phap nhim bao dam bién d¢ cua chi ti€u va bao cao B§ Tai chinh.

2.2. Chi tidu ty 1§ phai thu ndi by trén ngudn von chii s¢ hiru

a) Cong thirc tinh
Ty 1§ phai thu ndi b trén  _ Phai thu ndi b§ (A)

ngudn von G s kilku Ngudn vén chu s& hiru (B)

Nguén s6 liéu:

(A): Mi sb 133 + M3 sé 213 Bang can d6i ké toan.

(B): M sb 400 Bang cén dbi ké toén.

b) l:'ngh:‘a

Chi tiéu nay danh gia rii ro giam ngudn von chi s& hiru, giarh tai san do viée
cham thanh toan hodc khdng thanh toan cua cac khoan phai thu ndi bd.

¢) Bién dp: x < 1%

Trudng hop chi tiéu nim ngoai bién d9, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién d) cua chi tiéu va béo cao BJ Tai chinh.
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2.3. Chi tiéu dw phong n¢ phai thu khé doi trén ngudn von chii s& hiru
a) Cong thirc tinh

Téng gia trj dw phong ng phai thu kho doi

Chi tiéu dy phong ng tai thoi diém cubi nam tai chinh (A)

phai thu khé doi trén
nguon von chi s hiru

Nguén vén chi sé hiru (B)

Ngucin s6 liéu:

(A): M4 sb 139 + M4 sb 219 Bang cén ddi ké toan.

(B): M s6 400 Bang can dbi ké toan.

b) Y nghia

Chi tiéu nay danh gia ri ro giam ngudén vén chu s& hiru, giam tai san do anh
hudng cua cac khoan ng phai thu kho doi.

¢) Bién di: x <0,5%

Trudmg hop chi tiéu ndm ngoai bién d, dé nghj doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phép nhiam bao dam bién d6 cua chi tiéu va bao cdo Bd Tai chinh.

3. Chi tiéu vé dy phong ng phai thu khé ddi

3.1. Cong thirc tinh

Tinh theo timg loai tai sin yéu cau trich 14p du phong no phai thu kho doi.

Dy phong ne¢ phai thu khé doi cua ting loai
tai san trich 1ap (A)

Chi tiéu du phong ng
phai thu kho doi

Tdng gia tri danh myc tai san twong ung (B)

Nguon s6 liéu:

(A): Dy phong no phai thu khé doi x4c dinh twong img véi thu nhp phat sinh
cua tung danh muc tai san ghi nhén tai phan (B).

(B): Gia tri danh muc tai san duoc xic dinh twong Umg véi gid tri ghi sb cua
tirng loai tai san dugc phan loai theo muc C. II.1.

3.2. Y nghia

Chi tiéu nay d4nh gia chét luvong tai san cua doanh nghiép, rii ro khéng thanh
toan cua tai san.

3.3. Bién dj: x < 5% trén mdi danh muc tai san diu tu.

Trudmg hop chi tiéu ndm ngoai bién dd, & nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nhiam bao dam bién do ciia chi tiéu va bao cdo Bo Tai chinh.
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4. Chi tiéu vé di phong giam gi4 tai san
4.1. Cong thirc tinh

Chi tiéu dy phong Dy phong giam gia cua tirng loai tai san trich 1ap
giam gia tai san

Téng gi4 tri tai san tuong (mg

Nguon sé liéu:

Tai san dugc phén loai theo danh muc tai C.II.1.

4.2. Y nghia

Chi tiéu nay danh gia chit lugng tai san ddu tu cia doanh nghiép, cong tac
quan tri rii ro ciing nhu danh gia tinh tuan thi quy dinh phap luat doi véi viéc trich
1ap du phong giam gia tai san.

4.3. Bién dp: x < 10% trén mdi danh muyc tai san diu tu.

Trudmg hop chi tiéu nim ngoai bién dg, dé nghj doanh nghiép phén tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién d6 cua chi tiéu va bao cido B Tai chinh.

5. Chi tiéu d4nh gia tinh phu hgp giira tai san va trach nhi¢m

5.1. Céng thirc tinh

Chi tiéu d4nh gi4 tinh Théi han trung binh cr:m. lai Thaoi han hoan vé'n
hit hop oiita thi san va = cua cac hop dong bao hiém binh quén cua tai
P {t?rg gh hié phan loai theo tirng nghiép san dau tu tuong
ch nhiem vu bao hiém (A) {mg (B)

Nguon s6 liéu:

(A): Do bd phan dinh phi cia doanh nghiép cung cép.

(B): Do bd phan diu tur ciia doanh nghiép cung cap.

5.2. Y nghia

Chi tiéu nay phan anh mic 39 twong xng gitra thoi han trach nhiém va thoi
han cua tai san dau tu.

5.3. Bién dp: 0 nam < x < 15 ndam

Trudng hop chi tiéu ndm ngoai bién dg, de nghi doanh nghigp phén tich nguyén
nhén, bién phap nham bao dam bién d¢ cia chi tiéu va bao cao B Tai chinh.

II1. Céc chi tiéu hi¢u qua hoat djng

1. Chi tiéu [tS'f 1¢ lgi nhudn thuin hoat dgng kinh doanh bao hiém

1.1. Cong thirc tinh

Ty 1& l¢gi nhuan thuin Loi nhuén thuin hoat dong kinh doanh bao hiém (A)

hoat dong kinh doanh = : 5
bao hiém Doanh thu thuan hoat dong kinh doanh bao hiém (B)
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Nguén sé liéu:

(A): M3 sb 30 - M s 21 - M4 s6 24 Béo céo két qua hoat dong kinh doanh
theo hoat dong.

(B): Ma sb 01.1 + Ma s6 01.2 - Ma sb 02 Bao céo két qua hoat dong kinh
doanh theo hoat dong.

1.2. Y nghia:

Chi tiéu nay danh gia hiéu qua hoat d6ng kinh doanh bao hiém cua doanh
nghiép.

1.3. Bién d¢

Doanh nghi€p hoat dong trén 10 nim: 0% < x < 20%

Doanh nghiép hoat dong dudi 10 nam: khong ap dung bién dé.

Truong hop chi tiéu ndm ngoai bién do, @& nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nhim bao dam bién dd cua chi tiéu va bdo cdo B Tai chinh.

2. Chi tiéu ty suat l¢i nhudn dau tr tai sin

2.1. Cong thirc tinh
Ty suét lgi nhuan B L¢i nhuin hoat dong tai chinh (A)
dau tu tai san 0,5 x (Téng tai san dau tr dau ky +
Tong tai san dau tu cubi ky) (B)
Nguon sé ligu:

(A): Mi s6 24 Béo céo két qua hoat ddng kinh doanh theo hoat déng.

(B): M sb 120 Béng cén ddi ké toan + M sb 250 Bang can ddi ké toan + Céc khoan
tién giri ngan hang dudi 3 thang. -

2.2. Y nghia: Chi tiéu danh gia hiéu qua dau tu tai san cua doanh nghiép.

2.3. Bien dp: x > 4%

Truong hop chi tiéu nim ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nhim bao dam bién dé cua chi tiéu va béo céo B¢ Tai chinh.

3. Chi tiéu ty sudt lgi nhudn trén ngudn vén chi sé hiru

3.1. Cong thirc tinh

Ty suét lgi nhuan trén Loi nhuin sau thué (A)
nguoén von chisé him =

Ngudn vén chi s& hitu (B)

Ngubn sé liéu:
(A): M3 sb 60 Béo céo két qua hoat dong kinh doanh theo hoat dong.
(B): M s 400 Bang can dbi ké toan.
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3.2. ¥ nghia

Chi tiéu nay phan 4nh hiéu qua sir dung vén chu sé hiru ciia doanh nghiép.

3.3. Bién dp

Doanh nghiép hoat ddng trén 10 nam: x > 1%

Doanh nghiép hoat dong duédi 10 nam: khéng ap dung bién d¢.

Trudmg hop chi tiéu ndm ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhén, bién phap nham bao dam bién d6 cia chi tiéu va bao cado B Tai chinh.

4. Chi tiéu phén bd l¢i nhuin giira chii hop ddng va chii s¢ hiru

4.1. Céng thirc tinh

Lgi nhuén chia cho chu hop ddng cia quy chu hop
Ty 1é phan dong tham gia chia lai
b6 lgi nhuan Loi nhuén chia cho chi s& hitu cia quy chi hop déng
tham gia chia 13i

Nguén sé ligu: Do bd phan dinh phi ciia doanh nghiép cung cép.

4.2. Y nghia

Chi tiéu nay danh gia tinh tudn thu quy dinh phap luét vé viéc phan chia thing
du cia quy chi hgp dong tham gia chia 13i.

4.3. Bién dp: x =2 70/30

Trudng hop chi tiéu nim ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phén tich nguyén
nhén, bién phap nhim bao dam bién do cia chi tiéu va béo cdo B Tai chinh.

D. NHOM CHi TIEU PANH GIA VE QUAN TR] DOANH NGHIEP
VA MINH BACH THONG TIN

1. Chi tiéu vé co ciu to chirc

1.1. V& té chirc ciia doanh nghiép

- Doanh nghi¢p phai bao cao so do md hinh t chirc méi nhit ciia doanh
nghiép cho co quan quan ly vao cudi mdi nam tai chinh;

- Doanh nghlq:p ra soat, danh gia tinh day du cua cac bd phan nghiép vyu: bd
phan nghién clru va phat tnen san pham khai thac, thim dinh, bdi thudng, tai bao
hiém, dau tu va kiém tra, kiém soat ndi bo;

1.2. Vé té chikc nhin sw
Doanh nghiép thuc hién danh gia:
- Tinh dly du céc chirc danh quan tri, diéu hanh: Chu tich Hoi déng quan

tri/Chu tich Hi dong thanh vién/Chu tich Cong ty, Tong giam dbc, Chuyén gia
tinh toén;

- Kiém nhiém ciaa cac chic danh quan tri, diéu hanh, quan ly trong doanh
nghiép cén cir theo quy dinh hién hanh;
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- Tiéu chuén, didu kién cua cac chirc danh quén tri, diéu hanh, quan ly cin cir
theo quy dinh cua phap luat hién hanh;

Doanh nghi¢p ghi nhén va bao cdo nhimg thay dbi vé nhan sr quan tri, diéu
hanh va quan ly trong ndm tai chinh hién tai, s6 lwgng nghi viéc, théi viéc cua cac
chirc danh quan tri, diéu hanh, quan ly.

2. Chi tiéu vé quan tri diéu hanh va minh bach théng tin

Doanh nghiép ra soat, danh gia viéc thyc hién mét s6 vén dé sau:

- Doanh nghiép ra soat va danh gia tinh ddy du cia cic quy trinh nghiép vu
theo quy dinh cua phap luét.

- Viéc kiém tra, kiém soat ndi bd cua bo phén tra, kiém soat ndi bd ddi voi

hoat dong cua doanh nghiép; viéc bao cao két qua kiém tra, kiém soat ndi bd cho
Ban giam déc, Hoi ddng quan trj theo quy dinh cua phap luit;

- Viéc kiém toan ndi b cia doanh nghiép theo quy dinh cua phap luat;

- Viéc béo cdo cuia chuyén gia tinh toan ddi v6i Ban giam déc, Hoi ddng quan
tri theo quy dinh cua phép luat;

- Vige thyc hi¢n ché do cong khai théng tin theo quy dinh cua doanh nghiép
nhu viéc cong bd bao cao tai chinh cudi nam, cac thay ddi vé dia diém try s¢ chinh,

chi nhanh, van phong dai dién; viéc cong bd thong tin lién quan dén hop ddng bao
hiém, cic quy lién két chung, quy lién két don vi, quy huu tri tu nguyén,..

- Viéc thyc hién bao céo theo dung thdi han va néi dung Bo Tai chlnh yéu ciu
trong nam.
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PHU LUCS
BANG BIEN DO, CACH TINH DIEM CHi TIEU PANH GIA DOANH NGHIEP BAO HIEM NHAN THO
(Ban hanh kém theo Thong tu 56 195/2014/TT-BTC ngay 17/12/2014 ciia B§ Tai chinh)

STT

CHi TIEU

Bién df/Céch dénh gid

Piém
trir

Piém
toi da

Ghi chi

........

--------

.......

.......

.......

.......

NHOM CHi TIEU PANH GIA VE
KHA NANG THANH TOAN VA DY

................................

....................................................

....................................................

....................................................

....................................................

Chi tiéu dy phong boi thudmg cho céc
yéu clu doi boi thuong chua duge
Chi tiéu dy phing phi chua duge
hudng (khng bao gom nghip vy bao
hiém lién ket dau tu va nghiép vy bio

.................................
.................................
.................................

.................................
.................................
.................................

.................................

.................................

-5%<x<10%

............................

............................

............................

............................

hiém hwu tri)

Diy 4 nhom chi tiéu ding dé danh gi4
tinh tuén thu quy dinh phép lugt. Nhom
chi tiéu ndy quyét dinh viéc xép loai
doanh nghiép bao hiém nhin thy (sau
day goi tit 12 doanh nghiép) vio nhom
1, 3 va 4 theo quy dinh tai Quyét dinh
s0 1826/QD-TTg

9¢

=

ST0ZT-ZTO-10 AeSN/BLT + ZL1 9S/0Vd DNQOD
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STT CHi TIEU Bién d/Céch dinh gié f;:i"; Btf;‘ Ghi chi
. NHOM CHi TIEU DANH GIA VE HOAT "
..... DONGNGHIEPYYBAOHIEM | | | e
1| Clochtén v kbai thieméi | L
- Doanh nghiép hoat - Néu thép hon bién d§ trong nam dau;
dong trén 5 nim: tri § diém.
- 10% < x < 50% - Néu thép hon bién dg lién tiép trong 2
nam: trir 10 diém,
|| Chi tiéw t ¢ thay i so hugng hop 15 |- Néuthip hom bien 5 in ip rong 3
dong khai théc mi - Doanh nghigp hoat ndim e 1én: tri 15 diém.
dng dudi 5 nam: - Néu cao hon bién d0: khong trir diém
50% < x <300% nhung doanh nghiép phi bdo cdo B9
Téi chinh vé hoat dng khai théc v
R R xemétquymévonphibgp
- Doanh nghiép hoat - Néu thép hon bién o nam diu: trir §
dong trén 5 nam: diém.
0% <x < 50% - Néu thip hon bién g lién iép trong 2
ndm: trir 10 diém.
y | Chi it I thay d6i doanh thu ph 20 |- N thip hon bién ¢ len tip tir 3
bio hiém khai thic mdi - Doanh nghiép hoat ndm tr Ién: trir 20 diém,
dong dudi 5 nam: - Néu cao hon bién d: khong trir diém
" 50% < x <300% nhing doanh nghiép phai bdo cdo BTC
vé hoat dong khai thc va xem xét quy
S N (N M AN .1 L. O
) Chi tiéu sb tién bio hiém khai théc méi Theosb uyét i Kng nh i

binh quén

...............................

S10Z-Z0-10 AeSN/BLE + LL1 9S/OVE DNOD
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) rrh b . .| Diém | Diém .
STT CHI TIEU Bién dj/CAch dénh gid dida | tri Ghi cha
- Doanh nghigp hoat - Néu cao hon bién g trong nim diu:
dong trén 5 ndm: trir§ diém;
4 | Chitiéu t 1 hiy b6 hop dong trong x<T% y - Néu cao hon bién dg lién tiép trong 2
thoi gian can nhilc - Doanh nghiép hoat ndm: ri 10 diém;
dong dudi 5 nam: - Néu cao hon bién dd lién tiép trong 3
X< 15% ndm r 1én: trir 15 diém
Céc chi tiéu vé duy tri hop dbng bio
| 50
....... LN N N N S
- Doanh nghigp hoat - Néu nim ngoai bién ¢ trong nim déu:
dong trén 5 ndm: trr S diém.
'| Chi tiéu ty 1¢ thay ddi s6 lwgng hop x>3% ’ - Néu ndm ngodi bién d9 lién tiép trong
dong béo hiém o0 higu lyc - Doanh nghiép hoat 2 nifm: trr 10 diém,
dong dudi 5 ndm: - Néu nim ngodi bién ¢ lién tiép trong
x> 15% 3 nam trd Ién: trle 15 diém
- Doanh nghiép hoat - Néu ndm ngodi bién d§ trong nm diu:
dong trén 5 nim: trlr 5 diém.
| Chitiéu y I thay d6i tng doanh thu x> 5% 0 - Néu ndim ngoai bién d¢ lién tiép trong
phi béo hiém - Doanh nghiép hoat 2 nm: trlr 10 diém,
dong dudi 5 ndm: - Néu nim ngoai bién dg lién tiép trong
x> 10% vong tir 3 nam tré 1én: trir 20 diém
3| Chitiéuty e hy bobop donghiotiem | ] Khongtinhdiem |
; Ehl tiéu ty' [¢ hiy bo hgp dong bio < <25% Khong tnh diém
B AN HEU R S,
. ia 5 5 s A . .
- Chi tiéu ty 1¢ huy bo hgp dong béo << 15% Khing tinh iém

hiém nam thir 2

D 8¢
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: " .. | Diém | Diém ,
STT CHi TIEU Bién d/Cich dinh gid | o | Ghi chi
- Chi tiéu ty 1¢ hiy bo hgp ddng bao .
: <50
________ S LT TN T Bt R
4| ChitiyJpduy vibop dongbdokiém | ) I S,
- Chi tiéu ty 1& duy tri hgp dong bio o ,
Chitiew ty I duy t hyp dong x> 60% 5| Néu nim ngodi bién 40: tri S diém
......... L Y FSSN SRR RSN S
R TR T .h A b. o )
Chitu 1y 1 duy i hop dong bao| . § | Néu ndm ngodi bién do: i § iém
________ L A WU SN RN AU
- Chi tiéu ty 16 duy tri hop ddng bo Co y
] > Q40 \ b A
........ et [ P |2 [hmmeitaddn
Céc chi tiéu vé chdt hwgng dai If bio
I 50
........ L A S S E
- Doanh nghiép hoat
dong trén 5 ném:
i tiéu ty 16 i 56 i1y | -20% <x <20%
1 C1hl tl.eiu ty lei thay doi so lwong dai ly 0 <X : b Khongtich iém
bdo hiém tuyén dung - Doanh nghiép hoat
dong dudi 5 ndm:
O RO U LD L. oSN NS S
- Doanh nghiép hoat
dong trén 5 nim:
i tiéu tv 16 bi 56 ily| -20% <x<50% :
) CFn tl.ezu ty I¢ thfiy doi s lugng dai ly 0 <X ’ b Khong ioh diém
bao hiém hoat djng - Doanh nghiép hoat
dong dudi 5 nam:
NN SRR St cLI L. LI SR e
3..|Chiteuning st dai ybiohiém | Theosotwyétdoi | Khéngohdiém |
4 Ch1tleutylcfnq‘phl't:aohlemtrentong <% S0 |- Néu3%<x < % trr 10 diém
doanh thu phi béo hiém

ved DONOD
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STT

CHi TIEV

Bién d¢/Céch d4nh gid

Diém
t6i da

Diém
trir

Ghi chi

....................................................

....................................................

Chiiéu dinhgicot hung g quyt

Quyenloibaohiem
Chi tiu ty I¢ ho o yéu chu gidi quyét
quyén lgi béo hiém ton dong

.....................................................

.......

Chi tiéu thoi gian gidi quyét quyén lo
bao hiém trung binh

....................................................

Chi tiéu thanh todn quyén loi béo hiém

.................................

Doanh nghip hoat dong tai:
- Nim thir 1: x < 10%;

- Ném thir 2: x < 15%;

- Nam thir 3: x <20%:

- Céc ndm tiép theo:

.................................

x> 9%

.............

..............

- Néu 7% < x < 10%: trir 20 diém,

- Néu x> 10% trir 30 diém,

- Néu ndm ngoai bién 9 3 ndm lién tiép:
trir thém 10 diém,

- Néu ndm ngodi bién 9 4 nim lién tiép:
trirthém 15 diém.

- Néu nim ngoai bién dj 5 nam lién tiép:
tri thém 20 diém,

Trong moi trutmg hop, diém trir t5i da cia

.................................................

.....................................................

..............

- Néu 5% < x < 10%: trir 10 diém.

-Newx> 0% w20 Giém,
- Néu 61 ngay <x <80 ngdy: trr 10 diém.
- Néux> 80nghy: 20 diém.

- Néu 75% < x < 95%: trir 10 diém;
- Néu x < 75%: trir 20 diém,

09
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. s .. | Dilm | Dibm -
STT CHi TIEU Bitn djiCéch dinhgd | .0 | Ghi chi
Nghiép w bio hiém sitc 0 -Nefu 300/05x<40%:trg:5diém.
24 | Chi ummngséhowmcm bi")ithu(mg khoex<30% i -Néux240%mrll]d|em ............
Nghiép vu bao hiém 0 -N(%u 10% < x < 0%t 5 diém.
............................................................ khic:x<10% ... fooo | Neux220%: e 10diem.
Nghiép v bio hiém sirc 0 -Né:u 50%<x570%:@5diém.
2.5 | Chi tiéu chép thuén chi tra bio hiém khoex > 70%’ ............................. v NeuxSSO%tmlOdlem
Nghiép vu bdo hicm o | Nz?u 0% <x <90%: tn} 3 diem.
............................................................. KX 90% ol Lo NUX SOt 0,
V. |Cicchittuve thuxép tibiohibm | | Khéngiihdiem |
L |Chiteoty e tdibiokiem | Teosdugiedsi |
(2 |Chittayibioiémmimthn | Theosbuyetdsi | [
;| hiteut i bohiem e mim | o | |
N L S S R P
4| Chi it dénh gid hifu qud té béo hiém | Theosdrwypedsi | ]
VI |Cheetittuchung | T
o ’ﬂ?:‘f;’“’mﬁf - Néu it v o bio 6w
S s T dau tién: trlr 15 diém.
Chi idu tf 16 chi phi hoat dong kinh |~ Mo thr2:x< 100%; - Néu ci éu nim ngosi bién 69 trong 2
' doanh - Nim the 3 x < 50%; 0 gam i . i 3 din,
- Nam thir 4: x <30%; . . .
~Tie i tr lén: . Néu. Achi‘fiéu nﬁm ng,‘oéi Inin dotr3
X <20% nim lién tiép trd 1én: trlr 50 diem,
2 |ty Sioochsintintiohion | x<$% | Koongeihdiem |
R e e
C | VON, CHAT LUQNG TAI SAN VA 500

HIEU QUA HOAT BONG

=
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. , .. | Diém | Diém .
STT CHi TIEU Bién d/Cich dinh g | (o | Ghi chi
A [Clechititavévbn e L
C Néu chi tiéu nim ngoai bién do:
1| Chitiéw mic dg dly i vén Theo quy dinh hién hish o | o4 chit i ngodibién &
S AT USSR WSO NS 1.0 4.1
| Chitituty I thay bi ngudn vén chi - " Nf‘eu chi‘t;iéu ndm ngodi bién do:
_______ Reckecs SRS SCTT R | dsdiem
- Doanh nghiép hoat
dong trén 5 niim: ' ‘
: Chi tiéu ty 1¢ tong doanh thu phi bo | 20% <x < 900% s Neu chi tiéu ndm ngodi bién ¢:
hiém trén nguon von chi s6 hi - Doanh nghiép hoat trir 25 diém
dong dudi 5 ndm:
............................................................. SASKEION e e
- Doanh nghiép hoat
dong trén 5 ndm;
Chi tiéu ty 1¢ doanh thu phi bdo hiém | 20% <x < 900% 3
4 A . , - A r A
thudn trén nguon vn chil sd hiru - Doanh nghiép hoat Khong tnh diém
dong dudi 5 ném:
Y N L. 1. LI USSR
g | Chitén t I ngudn von chi & hiru o . Néu chi tiéu ndm ngodi bién do:
JORDOPRAINE e L | 2SO
6 C.hl tiéu trg von trén nguon von chi x>0 Khong tnh diém
________ N SO SN S,
Chi tiéu tj trong ngudn vén chi s6 hiru Néu chi tiéu ném ngodi bién ¢
7 1 T x> 10% 25 . ¥
........ tén t0nggUON VO e trir 25 diém
o st NNUUNDRNIN ISVOUBNPRSUNRNIS WTOUON SOOI 1.5 3. SRS
I Cfc chi tiéu vé dénh gia chat hryng 20
LN RS NS R RN IS
1" | Chi tiéu thay ddi cor cu tai san x < 5% Khéng tinh diém

9
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- T .. | Dim | Dibm L
STT CHi TIEU Bitn djCich ddnh gid | o | Ghi chi
| Chi tiéa t & no phi thu rén ngudn %
________ AL SNSRI NS RSN S
y1 | Cli ktiéu}j; !é‘phfni qm khéch hang trén S %9 N‘é'u chi.t:iéunﬁmngoéibiéndé:
nguon von chti s hiru trir 50 diém
gy |GG K phii unibp vt ngn| Khéng tinh diém
________ el AU FUR N E
23 Cl}i !iéu}du ghc‘mg'nq phai thu kho doi x<0.5% Khéng tnh didm
........ e nguonVORChiSTHI g
- Mdi chi tiéu nim ngodi bién do:
3 |Chitew ve dy phong n' phéi thu kho | x < 5% trén moi danh 2 tn?'lﬂdiél?l. o
doi muye tai san dau tu - Tong diém tri toi da doi voi chi tiu:
USSR WSS SN SO 1.
""" - M2 chi tiéu ndm ngo bién dg:
e X< 10% trén mdi danh trir 10 diém.
| Chitieu e dyphong gam gaisin | ;i thut ? - Thig diém tr 6 da i i it
O USSR U SN NN I.~L... N
5| Chi it dinh g tnh phi hop gida il <x< 15 im % NT‘:u chilt:iéunémngoéibiéndéz
sanvatdchnhiem e SO
| Ciechitinbifo quibonting | || N —
- Doanh nghiép hoat
dong trén 10 ndm:
¢ h o aa 18 L iR 0% <x<20%
| C.h I m?u bk lq& nh'lian thudn hogt - Doanh nghiép hoat Khong tinh diém
dng kinh doanh bao hiém N _
ddng dudi 10 nim:
khdng 4p dung bién 49
dao dong.
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. .. | Diém | Difm .
STT CHi TIEU Bién dp/Cch dénh gid its | Ghi chi
2| Ch iéw ty sudt ki nhugen b et sin x> &% 3 E{Z‘r‘n““ tiéu ndm ngodi bién df: trir 30
- Doanh nghiép hogt dong
Chi déu 1 sut I nhudn i ngudn | 2 1% Néu chi tiéu nim ngodi bién &bt 50
i tiéu ty suat loi nhu nguon _ Bu chi tiu ndm ngodi bién d: tmr
3| b chisd b - Doanh nghifp hoet ) it
dong dudi 10 ném:
............................................................. khong dpdng biend) | L
4 Chi llfll pl?an bo lgi nhudn gilta chu x> 7030 2 Néu chi tiéu nfim ngodi bién d¢: trir 20
......... hpdongvachiisohiu R D P L
NHOM CHi TIEU DANH GIA VE
D |QUAN TR] DOANH NGHIEP VA 200
MINH BACH THONG TIN
1 |Chittuvécociutbchie — L
Diéu 69 Ludt Kinh doanh
2 A " a ) A 'y A
- Doath ngifp o di e chic danh | 20 e Khoin Bia | Doanh nghiép khng cf Tong gidm doc/
durgc B) Tai chinh phé chudn Luéit sira doi, bo sung mét 20 | Chu tich/Chuyén gia tinh todn: trir 20
4 55 didu ciia Lujt Kinh tibm
.......................................................... doanh biokiém
Tuén thi quy dinh tai
Dieu23, Did 24, iy - Mgt chitc danh khong dép img diéu
, g 25, Diéu 26, Diéu 27, L
- Céc chirc danh quén trj, diéu hénh, | ) 3 kién: trir 10 diém.
Quén ly dap img quy dinh phap lut Bilu 28 va ieu 31 % Tong diém tr t61 da ddi véi chi tiéu: 30
Thong twsb 1242012 ﬁng iém trr toi da doi véi chi tiéu:
TT-BTC v vin bin stra dicm

i, b6 sung (néu co)
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STT

CHi TIEU

Bién d9/CAch danh gid

Piém
toi da

i A
Piém
trir

Ghi chi

........

- Pip (mg quy dinh vé kiém nhi¢m
gilra céc chirc danh quan trj, diéu hanh,
quén ly

- Thanh lap déy di cdc bd phan nghiép
vi theo quy dinh cila phép lujt

Chi tiéu vé quan trj iéu hanh va minh
bach thong tin

....................................................

- Ban hinh day di cdc quy trinh nghiép
vu theo quy dinh cta phdp lugt

- B§ phin kiém tra, kiém sodt ndi b
thyc hién béo céo cho Téng gidm déc,
Chi tich Hi dong thanh vién, Chi tich
Hoi dong quan trj, Chi tich Cong ty t6i
thiéu | nam/lin

....................................................

- T6 chirc thy hién kiém todn néi b

Tuén thii quy dinh tai
Biéu 14 Nghi dinh 56
45/2007/ND-CP, Didu
29 Théng tu sb
124/2012TT-BTC

Tudn thi quy dinh tai
Diéu 28, Diéu 36 Thong
t s6 124/2012/TT-BTC
va van bin sira di, b
sung (néu ¢6

Tudn thi quy dinh tai
Diéu 15 Nghj dinh sb
45/2007/ND-CP, Diéu 36
Thong b s
1242012/TT-BTC

Tuin thi quy dinh tai
Diéu 36 Thong tu so
124/2012/TT-BTC

Tuén thi quy dinh tai
Piéu 35 Nghj dinh sb
46/2007/ND-CP va
Diéu 31 Thong 6
125/2012/TT-BTC

30

40

..............

30

..............

10

10

- M&i chirc danh kiém nhiém: tnr 10 diém
Tong diém trir t6i da d6i voi chi tiéu: 30
diém
- Mdi bd phn nghiép vu b thiéu: trir 20
diém.
Tong diém trir t3i da d6i voi chi tiéu: 40
diém

- Mbi quy trinh nghiép vu bi thiéu: tri
10 diém.

- Thiéu quy trinh kiém tra, kiém soét ni
b trir 20 diém,

B¢ phén kiém tra, kiém soat ndi b khong
o6 béo cdo cho Tong giam déc, Chi tich
(Chi tich Hoi ddng thanh vién, Chii tich
Hoi dbng quén tri) ti thiéu 1 nam/lén:
trir 10 diém

.....................................................

Doanh nghiép khong thuc hién kiém toan
ndi b trr 10 diém

=
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. o .. | Diém | Diém .
STT CHi TIEU Bitn d/Chch dihgid | .o | Ghi chi

o oxo e s g | Tudnthi quy dinh phip Doanh nghiép vi pham quy dinh vé ché
_______ | TRy SO g o b0
Tudn thi quy dinh ti Clhuyéq gia tmt: loan'l'chong‘ cd bdo cao
o e 4 h : dinh ky cho Tong gidm doc hojc Hoi
- Bdo céo ctia chuyén gia tinh todn Diéu 30 Thong tur 6 10 ddnz quin tr. Hoi done thinh vién: trir

124201/TT-BIC EFiL NN '
.................................................................................................................. 0diém e
- Xit phat i pham i chich trong 10 Doanh nghiép bj xir phat vi pham hanh

....................................................

chinh trong nam: tri 10 diém

x: Gid trj cia chi tiéu do doanh nghiép bao hiém nhan tho tinh todn va béo cao B9 Tai chinh theo quy dinh tai Thong ti nay.

99
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PHY LUC 6 o o
CAC BIEN PHAP NHAM BAO PAM BIEN PQ CUA TUNG CHI TIEU

POI VOI DOANH NGHIEP BAO HIEM NHAN THQ
(Ban hénh kém theo Théng ti s6 195/2014/TT-BTC ngay 17/12/2014 cia Bé Tai chinh)

I. P6i v6i nhém chi tiéu danh gia vé kha ning thanh toan va dy phong
nghiép vu
_1. Thyc hién céc bién phép quy dinh tai Piéu 79 Luit Kinh doanh bao hiém
nham khéi phyc bién kha néng thanh toan.
2. Trich 1ap dy phong nghiép vu ding va ddy du theo cic phuong phép va co
s& da dang ky vai BY Tai chinh va quy dinh phap luat.
IL. D6i v6i nhém chi tiéu d4nh gia vé hoat dpng nghiép vy bio hiém
1. Pbi véi cac chi tiéu vé khai thac méi
_ a) Cai thi¢n san phém béo hiém, phét trién cac san pham méi phi hop véi nhu
cau cua thi truong;
b) banh gia chién lugc kinh doanh trén co s& nghién ciru thi trucmg va so sanh
véi thuc tién trién khai ctia cac doanh nghiép bao hiém cé cung quy mé;
¢) Nghién ciru céi thi¢n chét lugng dich vy khach hang;
d) Nang cao chét luong dai ly bao hiém;
&) M rong céc kénh phan phéi.
2. Déi véi cac chi tiéu v& duy tri hop déng bao hiém
a) Xay dung hodc cai thién quy trinh chdm séc khach hang, néng cao chit
lugng dich vu khach hang;
b) Xem xét lai co ciu, dic diém san pham dang trién khai;
c) Xem xét va sira di chinh sach dbi véi dai ly bao hiém;
d) Xem xét va diéu chinh quy trinh thim dinh hop dong bao hiém bao dam

khach hang dugc cung cép san pham phu hgp véi nhu cau va nang lyc tai chinh
nhdm giam tinh trang hity bé hop dong.

3. Péi v6i cac chi tiéu vé chét lugng dai ly bao hiém

a) Xem xét chinh sach phat trién dai ly bao hiém;

b) Hoan thién quy trinh/chinh sach quén ly dai ly bao hiém, céc chinh sach thu
lao dai ly phu hgp véi quy dinh;

¢) Nang cao chét lwgng cong tac tuyén dung va dao tao dai ly bao hiém.

4. Pbi véi cac chi tiéu vé tra tién bao hiém

a) Nang cao chét luong cong tac dich vu khach hang, giai quyét bdi thudng, tra
tién bao hiém;
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b) Xay dung, hoan thi¢n quy trinh vé giai quyét boi thudng, tra tién bao hiém
theo hudng bao vé tdi da quyén loi ciia nguoi tham gia bao hiém.

5. D6i véi céc chi tidu vé thu xép tai bao hiém

Xem xét lai chinh séch tai bao hiém cuiia doanh nghiép.

6. Dbi voi cac chi tiéu chung

a) Thay déi chinh sach quan trj chi phi nhim dwa chi phi vé& mic giéi han binh
thudng tuong g véi quy md hoat déng va kinh doanh cuia doanh nghiép;

b) Trong qué trinh 1ap ké hoach ngén sich cho céc nim tai chinh tiép theo, can can
d6i cac khoan chi nhim duy tri chi tiéu chi phi & mirc dao dong thong thudng.

I11. D6i véi nhém chi tidu danh gia vé von, chit lwgng tai san va hi¢u qua
hoat dong

1. Bbi véi céc chi tiéu vé vén

Tang vén diéu 18 dé dap tmg quy md hoat ddng kinh doanh theo quy dinh cia
phap luit hoic thu hep ndi dung, pham vi, dia ban hoat dong.

2. Pbi v6i cac chi tiéu vé danh gia chit luong tai san va hiéu qua hoat dong

a) Piéu chinh co ciu, han mirc tai san dau tu, thyc hién trich 13p giam gia tai
san dau tu theo quy dinh;

b) Hoan thién cac quy trinh, chinh sich ddu tu; ting cuong kiém tra, giam sét
viéc thuc hién.

IV. P6i véi nhém chi tiéu dénh gis vé quan trj doanh nghi¢p va minh bach
théng tin

1. Piéu chinh va hoan thién cong tac quan tri doanh nghiép; tuyen dung, dao

tao hodc cé phuong an thay thé nhén sy khong dap {mg tiéu chuin vé chuyén mén,
kinh nghiém, bing cap.

2. Kién toan td chirc ctia b phén kiém tra, kiém soét ndi bo; sira ddi, bd sung
céc quy trinh nghiép vu, kiém tra, kiém soat ndi bd; té chirc thuc hién kiém tra,
kiém soat nodi bd, kiém toan ndi bd; thuc hién nghiém tic ché d6 bao céo theo quy
dinh phap ludt; c6 ché tai di véi cic bd phan, c4 nhan khong tuan thu.

-~
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