BQ CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Dic 1dp - Ty do - Hanh phiic

$é: 4% /2013/TT-BCT Ha Ngi, ngayed0 thing 6 nim 2013

THONG TU

Quy dinh thi tyc thong bio, ding ky va cong b6 thong tin
lién quan dén website thwong mai dién tir

Céan cu Nghi dinh $6 95/2012/ND-CP ngay 12 thang 11 nam 2012 cua
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau té chire cia Bg
Céng Thuong;

Can cir Nghi dinh 6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 cia
Chinh phii vé thwong mai dién ti;

B truomg By Cong Thuong ban hanh Thong tu quy dinh thi tuc thong
bdo, déng ky va cong bo thong tin lién quan dén website thuong mai dién tir.

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy quy dinh cu thé vé trinh ty, thi tuc t.héng bao, ding ky
website thuong mai dién tr, dang ky hoat dqng danh gia tin nhiém website
thwong mai dién tir va cong bb thong tin trén Cong théng tin Quan ly hoat déng
thuong mai dién tur.

Didu 2. Poi twgng ap dung

Thong tu nay duoc dp dung d6i véi cac thuong nhén, to chue, ca nhan
tham gia hoat déng thuong mai dién tir trén lanh thé Viét Nam, bao gom:

1. Thuong nhén, t chirc, ca nhan thiét l4p website thuong mai dién tr ban
hang.
- 2. Thuong nhin, t& chirc thiét 1ap website cung cdp dich vu thuong mai
dién ti.

3. Thuong nhén, td chirc hoat dong danh gia tin nhiém website thuong
mai dién tir.



Chwong II
THU TUC THONG BAO, PANG KY WEBSITE
THUONG MAI PIEN TU

Muc 1
THONG BAO WEBSITE THUGNG MAI PIEN TU BAN HANG

Diéu 3. P6i twgng théng bio website thwong mai dién tir ban hang
D6i tuong thong béo website thuong mai dién tir ban hang bao gdm:
1. Thuong nhan.

2. Té chitc ma trong chirc ndng, nhiém’ vu ¢o bao génm vige tb chire hoat
dong ban hang héa, cung ting dich vu hoéc tién hanh cac hoat déng thuong mai
dién tir.

3. Cé nhén da dugc cip mé s6 thué thu nhap c4 nhan.
Didu 4. Quy trinh théng bao

1. Viée tiép nhan, xit Iy théng bo website thuong mai dién tir ban hang
duge B Cong Thuong thuc hién truc tuyén qua Cong théng tin Quan ly hoat
dong thuong mai dién tir tai dia chi www.online.gov.vn.

2. Thuong nhan, t6 chirc, ¢ nhan thiét 1ap website thuong mai dién tir ban
hang truy cap vao Cong thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir va thyc
hién cac budc sau:

Budre 1; Thuong nhan, t6 chire, cd nhdn ding ky tai khodn ddng nhdp hé
thong bang viéc cung cap nhiing théng tin sau:
- Tén thuong nhdn, 16 chirc, ¢d nhan;

- 86 ddng ky kinh doanh cuia thzrcmg nhdn hodc sé quyer dinh thanh Idp
cua to chuc hodc md s6 thué thu nhdp cd nhin ctia ca nhdn;

- Linh v;rc kinh doanh/hoat déng;

- Dia chi tru s ciia thuong nhan, t6 chize hodc dia chi thuong trii cia
ca nhdn;

- Céc théng tin lién hé, bao gom 56 dién thoai, fax, dia chi thu dién tir.

Buéc 2: Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viée, thuong nhén, 6 chire, cé

nhén nhan két qua tir B§ Cong Thuong qua dia chi thu dién tu dd ddng ky vé
mdét trong cac néi dung sau:

- Neu théng tin dang ky tai khoan é’ay du, thwong nhan, 16 chike, cd nhan
dwoe cap mét tai khoan déng nhdp hé théng va tién hanh tiép Bude 3;
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- Néu ding ky tai khoan bi tir chéi hodc yéu cdu bé sung, thuong nhan, to
chike, cé nhdn phai tién hanh déng ky lai hodc bé sung thong tin theo yéu cau.

Buce 3. Sau khi dirpe cap tai khoan déng nhip hé fhéng, thirong nhdn, 16
chite, cd nhdn tién hanh ddng nhdp, chon chirc ndng Thong bdo website thicong
mai dién tir ban hang va tién hanh khai bdo thong tin theo mdu.

Budc 4: Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viée, thuong nhan, 16 chike, cd
nhdn nhdn thong tin phan hoi cia BS Cong Thwong qua dia chi thu dién ti da
ddng ky ve mot trong cdc néi dung sau:

- Xdc nhdn thong tin khai bdo day di, hop 1¢;

- Cho bze: théng tin khai bao chua day au hodc khéng hop 1¢. Khi do,
rhuong nhdn, 16 chikc, cd nhdn phai quay vé Budc 3 dé khai béo lai hodc b6
sung cdc thong tin theo yéu cdu.

3. Thuong nhan, té chirc, c4 nhén ¢6 trach nhiém theo dbi tinh trang xir ly
hé so qua thu dién ti hodc tai khodn truy cdp hé thong da duge cép dé tién hanh
cép nhét va chinh stra thdng tin theo yéu cau.

Diéu 5. Thay ddi, chdm dirt théng tin da thong bio

1. Trong trudng hop co su thay d6i mot trong nhimg théng tin quy dinh
tai khoan 2 Pidu 53 Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP hodc ngimg hoat déng
website thurong mai dién tir ban hang da thong bdo, thuong nhan, t6 chirc, cé
nhén phai théng bao vé B Cong Thuong trong théi han 07 (bay) ngay lam viée
ké tir khi c6 su thay d6i thong tin hodic ngimg hoat dong.

2. Viéc thay ddi, chdm dit théng tin théng béo vé website thuong mai
dién tr ban hang duge thuc hién truc ruyen théng qua tai khoan truy cap hé
théng da duoc cap khi thuong nhan, t6 chirc, cd nhén tién hanh thong bao theo
quy dinh tai Didu 4 Théng tu ndy.

3. Thoi gian xac nhan viéc thay ddi, chdm dut théng tin thong bao: 03
(ba) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc théng béo day di, chinh xéc do thuong
nhén, 6 chirc, ca nhan giri vé B6 Cong Thuong theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu
nay.

Muc 2
PANG KY WEBSITE CUNG CAP DICH VU THUONG MAI DIEN TU

Piéu 6. P6i twong ding ky

961 tugng dang ky la thuong nhén hoac to chirc hoat déng trong linh vire

Xuc tién thuong mai hoac hé trg doanh nghiép, c6 website thuong mai dién tir
trén do cung c4p it nhat mot trong céc dich vu sau:
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1. Dich vu san giao dich thuong mai dién tir.
2. Dich vy khuyén mai truc tuyén.

3. Dich vu déu gia truc tuyén.

Piéu 7. Hb so ding ky

1. Pon ding ky website cung cép dich vu thuong mai dién tir (theo Méu
TMDT-1 tai Phy luc ban hanh kém theo Théng tu nay).

2. Ban sao c6 ching thuc Quyet dinh thanh lap (dbi voi to chirc), glay
chimg nhén dang ky kinh doanh, gidy chimg nhan ddu tu hodc gify phép du tu
(dﬁl véi thuong nhén).

3. Pé an cung cﬁp dich vu theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 54 Nghi dinh s
52/2013/ND-CP.

4. Quy ché quan ly hoat dfng cua website cung cép dich vu thuong mai
dién tir theo quy dinh tai diém d khoan 2 Diéu 55 Nghj dinh sb 52/2013/ND-CP.

5. MAu hop dong dich vu hodc théa thuén hop téc gilta thwong nhan, t6
chirc s& hiru website cung cap dich vu thuong mai dién tir v6i thuong nhan, té
chirc, ca nhan tham gia mua ban hang hoéa, cung ng dich vu trén website do.

6. Cac diéu kién giao dich chung 4p dung cho hoat dong mua bén hang
héa, cung Ymg dich vu trén website (néu c6).

Piéu 8. Quy trinh ding ky

1. Viéc tiép nhan, xir Iy hé so dang ky website cung cép dich vu thuong
mai dién tir dugc B§ Cong Thuong thuc hién truc tuyén qua Céng thong tin
Quan ly hoat déng thuong mai dién tir tai dia chi www.online.gov.vn.

2. Dé khai béo ho so, thuong nhan, t6 chirc truy céip vao Cong théng tin
Quan ly hoat dong thuong mai dién tir va tién hanh cac budc sau:

Burée 1: Thuong nhén, 16 chitc ddng ky tai khodn ddng nhdp hé tkong
béng vigc cung cdp nhimg thong tin sau.
- Tén thwomg nhan, 16 chirc;
- St_i' ddng ky kinh doanh cia thuong nhén, s6 quyét dinh thanh ldp cia
16 chire;
- Linh vuc kinh doanh/hoat dong;
- Dia chi tru sé ciia thwomg nhdn, 6 chike;

- Cdc théng tin lién h¢, bao gém s6 dién thoai, Jfax, dia chi thu dién tit.



 Budre 2: Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viée, thuong nhan, 16 chitc ﬁhg‘n
ket qua tir Bé Cong Thuong qua dia chi thu dién tir da dang ky vé mét trong cdc
ngi dung sau:

- Néu théng tin ding ky tai khodn day an, thuong nhan, 16 chirc dwoc cdp
mgt tai khoan déing nhdp hé !hong va tién hanh tiép Budc 3;

- Neu ddng ky tai khodn bi tir chéi hode yéu cau bé sung thong tin, thuong
nhdn, 6 chitc phdi tién hanh déng ky lai hodc bé sung théng tin theo Yéu cau.

Budc 3: Sau khi dwoc cdp tai khoan ddng nhdp hé thong, rhuong nhan, 16
chike tién hanh dédng nhdp, chon chiuc ndng Dang ky website cung cap dich vy
thwong mai dién tir, tién hanh khai bdo thong tin theo mdu va dinh kém hé so
dang ky quy dinh tai Diéu 7 Théng tw nay.

Budce 4: Trong thei han 07 (bay) ngay lam viée, thuong nhan, 16 chirc
nhan thong tin phan hoi ciia B§ Cong Thuong qua dia chi thu dién tir da ddng
ky vé mét trong cdc ndi dung sau:

- Xde nhdn hé so ding ky day i, hop 1é va yéu cau thuong nhan, 16 chire
thuc hién tiép Budc 5;

- Théng bdo hé so dang ky khéng hop Ié hodc yéu cau bé sung théng tin.
Khi do thwong nhan, 16 chite quay vé Budc 3 dé khai bdo lai hodic bé sung cdc
théng tin, ho so theo yéu cau.

Bubc 5: Sau khi nhdn dwoc thong bdo xdc nhén hé so ddy dit va hop Ié,
thwong nhén, t6 chire giti vé Bé6 Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va
Céng nghé théng tin) bé ho so déing ky hoan chinh (ban gidy) theo quy dinh tai
Diéu 7 Théng tu nay.

3. Thuong nhén, td chire ¢6 trach nhi¢ém theo dai tinh trang xtr ly hé so
qua thur dién tir hodc ti khoan truy cép hé thﬁng did duoc cap dé tién hanh cép
nhét va chinh stra thong tin theo yéu cau.

4. Trong thm han 30 (ba muoi) ngdy lam viéc k& tir khi nhan dugc thong
béo yéu ciu bd sung thong tin & Budc 4 theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay,
néu thuo‘ng nhan, t& chirc khéng c6 phén hoi thi hd so déng ky trén hé thong s&
bi khéa va thuong nhin, t6 chirc phai tién hanh dang ky lai tir dau.

Pidu 9. Xac nhan ding ky

1. Thoi gian xac nhén déng ky: 05 (ndm) ngay lam viéc ke tir ngdy nhén
dugc hé so ding ky ban gidy day du, hop 1é do thuong nhén, tb chic g truc
t:ep hodc qua dudng buu dién vé B Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va
Céng nghé thong tin) khi hoan thanh quy trinh déng ky quy dinh tai khoan 2
biéu 8 Thong tu nay. Trudng hgp ho so ban gidy giri vé khéng khép véi nhing
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tai liéu, théng tin ma thuong nhén, t& chirc d4 khai béo truc tuyén qua tai khoan
truy cép hé thong, B Céng Thuong thdng bao qua dia chi thu dién tir ma
thuong nhén, té chitc da déng ky dé thuong nhan, t§ chirc hoan chinh hé so.

2. Khi xéc nhén déng ky, B6 Céng Thuong s& gui cho thuong nhin, t6
chirc qua dia chi thu dién tir d2 danxg ky mét doan ma dé gén 1én website cung
cﬁp dich vu thuong mai dién i, the hién thanh biéu twong dang ky. Khi chon
biéu tugng ndy, ngudi sir dung dugc din vé phan théng tin ding ky cua thuong
nhdn, t0 chirc thiét 1ap website cung cap dich vu thuong mai dign tir tai Cong
thong tin Quan 1y hoat déng thuong mai dién tir.

Piéu 10. Sira ddi, b sung thong tin ding ky

1. Truomg hop c6 su thay ddi mét trong nhimg théng tin lién quan téi
website cung cdp dich vu thuong mai dién tir d3 dugc ding ky quy dinh tai
khoan 1 Diéu 56 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP, thuong nhan, t chirc phai thong
b4o vé& B6 Cong Thuong trong thoi han 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay ¢6 su
thay dbi théng tin.

2. Viéc thong bao duqc thuc hién truc tu én qua tai khoan truy cép hé
théng d4 duge cip hodc bing van ban giri tryc tiép hodic qua duong buu dién vé
B4 Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va Cong ngh¢ thong tin), kém theo
ban sao céc gidy to, tai liéu chimg minh sy thay déi (néu co).

3. Trong thoi han 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc thdng bdo
dAy du, chinh xé4c cua thuong nhan, td chic theo quy dinh tai khoén 2 Diéu nay,
B Cong Thuong tién hanh xem xét viéc x4c nhan hodc khéng xé4c nhan thong
tin stra ddi, bd sung va phan hdi lai cho thuong nhan, t chirc qua tai khoan truy
cap hé théng da duoc cép; trrdong hop khéng xéc nhan phai néu ré ly do.

Pitu 11. Huy b, cham dirt ding ky

1. Bd Cong Thuong chim diit déng ky ddi voi website cung cép dich vu
thwong mai dién tir trong céc trudng hop sau:

a) Theo @& nghj ctia thuong nhén, t6 chirc thiét 14p website;

b) Thuong nhan, té chirc thlet lap website ngimg hoat dong hodc chuyén
nhugng website cho thuong nhén, td chitc khéc;

¢) Qua 30 (ba muoi) ngay ma website khdng cd hoat ddng hodc thuong
nhan, tb chirc khong phan hdi thong tin khi dugc co quan quan Iy nha nuéc yéu
cAu;

d) Thuong nhan, t6 chirc cung cép dich vu thuong mai dién tir bj hity bé
dang ky theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

6

Yy



2. Thuong nhan, td chirc thiét 1ap website thuong mai dién tir khi ngimg
hoat déng hodic chuyén nhucmg website phai théng bao cho B Céng 'Ihu‘o'ng
trude 07 (bay) ngay lam viéc dé chim dit ding ky. Viéc théng bdo nay dugc
thuc hién truc tuyen qua tai khoan truy cap hé théng da dugc cip khi tien hanh
dang ky hodc bang vin ban gir truc tiép hodic qua dudng buu dién vé B Cong
Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va Céng nghé théng tin).

3. B§ Céng Thuong huy bo dang ky website cung cép dich vy thuong
mai dién tir ciia cac thuong nhén, t6 chic ¢6 hanh vi sau;

a) Thyc hién cac hanh vi bi cAm trong hoat dong thuong mai dién tir theo
quy dinh tai Piéu 4 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;

b) Khong thuc hién nghia vu bdo céo theo quy dinh tai Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP va tiép tuc tai pham sau khi d4 dugc nhic nho;

¢) Bi hiuy bé dang ky theo quyét dinh xir 1y vi pham cta co quan nha
nude cé tham quyen.

4. Thong tin v& cc website cung cép dich vu thuong mai dién tir bi huy
bo ding ky s& dugc cong bé trén Céng thong tin Quan ly hoat dong thuong mai
dién tir.

Diéu 12. Ping ky lai doi véi website cung chp dich vy thuwong mai
dién tor

1. Thuong nhén, tb chirc khi nhén chuyén nhugng website cung cép dich
vu thuong mai dién tir phai tién hanh ding ky lai theo quy trinh quy dinh tai
Diéu 8 Théng tu nay.

2. Theoi gian thuong nhéan, tb chirc phai tién hanh ding ky lai khéng vuot

qua 30 (ba muofl) ngay ké tir ngay nhén chuyén nhugng website cung cip dich
vu thuong mai dién tur.

Piéu 13. Nghia vu bdo cdo cia thwong nhan, té chirc di ding ky
website cung cip dich vu thwong mai di¢n tir

1. Trudc ngdy 15 thang 01 hang nim, thuong nhan, td chirc thiét lap
website cung cip dich vu thuong mai dién tir phai béo cdo B Coéng Thuong sb
liéu théng ké vé tinh hinh hoat déng clia ndm trudc dé.

2. Viéc bao cdo dugc thyc hién truc tuyén thong qua tai khoan cta
thuong nhén, t6 chirc tai Céng théng tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir.

3. Pé phuc vu cong tic thanh tra, kiém tra ctia co quan quan ly nha nude
hodc lam rd théng tin phan anh cta t6 chirc, ca nhan theo quy dinh tai Diéu 24
Théng tu nay, thuong nhén, t§ chirc thiét 1ap website cung cap dich vu thuong
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mai dién tir c6 nghia vu giai trinh va cung cip thong tin vé céc hoat dong trén
website ctia minh khi duge B6 Cong Thuong yéu cau.

Chwong III
THU TYC PANG KY HOAT PONG PANH GIA TIN NHIEM WEBSITE
THUONG MAI BPIEN TO

Diéu 14. DGi twgng ding ky

Déi tuong dang ky hoat dong dénh gid tin nhiém website thvong mai di¢n
tir 1a thuong nhén, t6 chirc dugce thanh 1ap theo phép ludt Viét Nam va thugc méot
trong céc doi tugng sau:

1. La td chirc xiic tién thuong mai hozic hd trg doanh nghiép.

2. La co quan truyén thong, hiép hoi nganh hang hodc té chic bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding,

3. La thuong nhén hoat dong trong linh vuc thuong mai dién ti.
Piéu 15. H} so ding ky

1. Don déng ky hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai dién tr
(theo Mau TMBT-2 tai Phu luc ban hanh kém theo Thong tu nay).

2. Ban sao c6 chimg thyc Quyét dinh thanh 1ap (46 véi to chirc), gidy
chimg nhén dang ky kinh doanh, giay chimg nhéan dAu tr hogic gidy phép dau
(d6i v6i thuong nhan).

3. Pé 4an hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir bao
gom céc ndi dung t6i thiéu sau:

a) Tén chinh thirc ciia churong trinh danh gia tin nhiém website thuong
mai dién tir;

b) Muc dich hoat dong danh gi4 tin nhiém website thuong mai dién tir;
¢) Thoi gian va tin sudt tién hanh hoat dong dénh gia tin nhiém;

d) Péi tuong hoic loai hinh website thuong mai dién tir s& dugc danh gia
tin nhigm;

d) Céc tiéu chi dugc 4p dung dé danh gid mot website thuong mai dién t,
trong d6 phai bao gdm tiéu chi website thuong mai dién tir d3 hoan thanh vige

thoéng bdo hodc ding ky vdi B6 Cong Thuong theo quy dinh tai Nghi dinh so
52/2013/ND-CP;
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¢) Quy trinh, céch thtc tién hinh dénh gia mot website thuong mai dién tir;
g) Céch thic té chirc hoat dng danh gia tin nhiém va lua chon nhén su
thuc hién viéc ddnh gia;

h) Thiét ké biéu tugng tin nhiém s& gin 1én cac website thwong mai dién
tlr duge dénh gi4;

i) Phuong dn gidm sét hoat dong cua cac wesbite thuong mai dién tir da
duge gan biéu tugng tin nhiém;

k) Quyén, nghia vu ctia bén danh gia tin nhiém va bén c6 website dugc
déanh gia tin nhiém.

Piéu 16. Quy trinh diing ky

1. Viéc tiép nhan, xit ly hé so dang ky hoat dong danh gia tin nhiém
website thuong mai dién tr duge B§ Cong Thuong thyc hién truc tuyén qua

Cong théng tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir tai dia chi
www.online.gov.vn.

2. Pé khai bao hd so, thuong nhén, t chirc truy cip vao Céng thong tin
Quan ly hoat dong thuong mai dién tir va tién hanh céc bude sau:

Buéc 1: Thuong nhan, 16 chirc ddng ky tai khoan dang nhap hé thong
bang viéc cung cap nhitng thong tin sau:

- Tén thuong nhdn, 16 chike;

- S8 déng ky kinh doanh clia thiong nhan hodc s6 quyét dinh thanh ldp

cua to chire;

- Linh vuc kinh doanh/hoat déng;

- Dia chi tru s¢ cuia thwong nhan, 16 chive;

- Cdc théng tin lién hé, bao gc‘;m 6 dién thoai, Jfax, dia chi thw dién ti.

Bute 2: Trong théi han 03 (ba) ngay lam viéc, thiong nhén, 16 chirc nhdn

két qua tir B3 Cong Thuong qua dia chi thu dién te dd ddng ky vé mét trong cdc
néi dung sau:

- Néu thong tin ddng ky tai khoan ddy di, thwong nhan, 16 chitc dugc cdp
mét tai khodn déng nhdp hé théng va tién hanh tiép Budce 3;

bo- Neu ddng ky tai khodn bj tir chéi hodic yéu cdu b6 sung thong tin, r}nrong
nhén, t6 chirc phai tién hanh déng ky lai hodc bé sung thong tin theo yéu cau.

 Bubc 3: Thuong nhan, 16 chire dang nhdp vao tai khodn ciia minh trén
théng, chon chitc ndng Ddng ky hoat djng ddnh gid tin nhiém website thuong
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mai dién ti, tién hanh khai bdo thong tin theo mdu va dinh kém hé so déing ky
quy dinh tai Diéu 15 Thong tu nay.

Buéc 4: Trong thoi han 15 (muci ldm) ngay lam viéc, thwong nhén, 16
chitc nhén théng tin phan hoi cia By Cong Thuong qua thu dién ti vé mét trong
cde ni dung sau:

- Xdc nhan hé so ding ky day du, hop 16 va yéu cdu thuong nhan, 16 chitc
thuc hién tiép Buéc 5;

- Théng bdo hé so dang ky khong hop Ié hodc yéu cdu b6 sung {théng tin.
Khi dé thuong nhan, t6 chite quay vé Budc 3 dé khai bdo lai hodc bé sung cde
théng tin, ho so theo yéu cdu.

Buéc 5: Sau khi nhan duge thong bdo xdc nhin hé so day di va hop I¢,
thuong nhan, t6 chikc giri vé B§ Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va
Cong nghé thong tin) bo hé so déng ky hoan chinh (ban gidy) theo quy dinh tai
Diéu 15 Thong e nay.

3. Thuong nhan, td chirc ¢6 trich nhiém theo ddi tinh trang xir 1y hé so
qua thu dién tir hodc tai khoan truy cdp hé thong da duge cdp dé tién hanh cap
nhat va chinh sira théng tin theo yéu cau.

4. Trong th&i han 30 (ba muoi) ngay lam viée ké tir khi nhan dugc théng
béo yéu cau b sung théng tin & Budc 4 theo quy dinh tai Khoén 2 Bleu nay,
néu thuong nhin, tb chirc khong co phan hdi thi hé so ding ky trén hé théng s&
bi khoa va thucrng nhén, td chirc phai tién hanh ding ky lai tir dau.

Piéu 17. Xdc nhin ding ky

1. Thoi gian x4c nhan dang ky: 07 (bay) ngay lam viée ke tr ngay nhén
dugc hé so dang ky ban gidy day du, hop 1¢ do thuong nhan, t6 chic gii truc
tiép hoic qua dudng buu dién vé B¢ Coéng Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va
Cdng nghé thong tm) khi hoan thanh quy trinh dang ky quy dinh tai khoan 2
Pieu 16 Théng tu nay Trudng hop hd $0 ban gidy guri vé khong khép véi nhiing
tai liéu, thong tin ma thuong nhén, td chirc da khai bao tn,rc tuyén, B Cong
Thuong théng béo qua dja chi thu dién tir ma thuong nhén, tb chuc d2 dang ky
dé thuong nhan, té chirc hoan chinh hd so.

2. Khi x4c nhan dang ky, Bo Cong Thuong s& giri théng bdo vé viée xéc
nhén ding ky cho thuong nhan, t chirc qua dia chi thu dién tir da ding ky, déng
thdi dua tén thuong nhén, t6 chirc vao danh sich cac thuong nhén, tb chirc cung
cép dich vu danh gia tin nhiém d3 dang ky trén Cdng thong tin Quan ly hoat
ddng thuong mai dién t.

: 3. Sau khi duoc x4c nhin ding k¥, biéu tuong tin nhiém cia thuong nhén,
t6 chirc danh gid tin nhiém website thirong mai dién tir cung vé&i danh sach céc
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website dugc gén biéu turgng nay sé duge cong bd trén Cong théng tin Quan ly
hoat déng thuong mai dién tir.

Diéu 18, Sira d6i, bd sung thong tin ding ky

1. Thuong nhan, t6 chirc danh gid tin nhiém website thuong mai dién tir
phai thong bao stra d6i, bd sung thong tin dang ky trong thdi han 07 (bay) ngay
1am viéc ké tir ngay c6 mdt trong nhimmg thay doi sau:

a) Thay ddi tén thuong nhén, t6 chic;

b) Thay déi ngudi dai dién cia thuong nhén, té chic; thay déi ngudi chiu
trach nhiém vé hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir;

¢) Thay di dia chi tru s& giao dich hodc thong tin lién hé;

d) Thay déi tiéu chi va quy trinh dénh gi4 tin nhiém website thuong mai
dign tir hodc cdc ndi dung khdc cta D€ an hoat dong danh gia tin nhiém website
thurong mai dién tir duge quy dinh tai Khoan 3 Piéu 15 Théng tu nay.

2. Viéc thong bao stra abi, bd sung thong tin dang ky dugc thuc hién truc
tuyén qua tai khoan truy cap hé théng dd duge cép khi tién hanh dang ky hoac
bang vin ban gui truc tiép hodc qua dudng buu dién vé B Cong Thuong (Cuc
Thuong mai dién tir va Céng nghé thong tin), kém theo ban sao céc gidy to, tai
liéu chimg minh sy thay déi (néu c6).

3. Trong thoi han 07 (bay) ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc lhong bao
diy du, chinh xéc cua thuong nhan, t6 chire theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay,
Bo Cong Thuong tién hanh xem xét viéc x4c nhédn hodc khéng xdc nhén thong
tin stra doi, bd sung va phan héi lai cho thuong nhén, t6 chirc qua tai khoan truy
cap hé théng da duoc cap; truomg hop khdéng xdc nhén phai néu r6 ly do.

Didu 19. Hiy bo, cham dirt ding ky

1. B4 Céng Thuong chim dit ding ky dbi véi thuong nhén, t6 chirc dédnh
gia tin nhiém website thuong mai dién tir trong cac trudng hgp sau:

a) Theo d& nghi ctia thuong nhén, tb chirc d6;

b) Thuong nhén, t chitc nglmg hoat dong danh gia tin nhidém website
thuong mai dién tir;

¢) Thuong nhén, t6 chirc danh gia tin nhiém website thuong mai dién tr
khéng thyc hién nghla vu theo quy dinh tai Khoan 4 Didu 61 Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP va tiép tuc tai pham sau khi da bj nhéc nhd;
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d) Thuong nhan, t& chitc danh gi4 tin nhiém website thuong mai dign tix
bi hity bé dang ky theo quy dinh tai khoan 2 Biéu 61 Nghi dinh s 52/2013/ND-
CP.

2. Thuong nhan, t chirc danh gi4 tin nhiém website thuong mai dién tir
khi ngtmg hoat dong Ph&l thong béo cho B Cong Thuong trude 15 (mudi 1am)
ngay lam viéc dé cham dirnt dang ky Viée théng bio nay dugce thyc hién tryc
tuyén qua tai khoan truy cap hé théng da dugc cip kh: tién hanh dang ky hoic
bing vin ban giri tryc tiép hodc qua dudmg buu dién vé& B Cong Thuong (Cuc
Thuong mai dién tir va Céng nghé thong tin).

3.Khi chédm dirt hodc hiy bo ding ky, Bd Cong Thuong s rat tén thuong
nhén, td chirc khoi danh séch céc thu'tmg nhin, t6 chic dinh gia tin nhiém
website thuong mai dién tir 42 dang ky, dong thdi x6a biéu tugng tin nhiém cua
thuong nhén, t6 chirc dé cling véi danh séch céc website dugc gén biéu tuong
nay trén C6ng théng tin Quan ly hoat déng thuong mai dién tir.

Didu 20. Nghia vu bdo cdo ciia thwong nhin, t6 chire danh gid tin
nhiém website thuwong mai dién tir

1. Truée ngay 05 hang théng, thuong nhén, t6 chirc phai cap nhét trén
Céng thong tin Quan ly hoat déng thuong mai dién tr danh sach cac website
thuong mai dién tir dugc minh gin biéu tuong tin nhiém tinh dén cudi thang
trude dé,

2. Trudc ngay 15 thang 01 hang nam, thuong nhén, tb chirc danh gia tin
nhiém website thuong mai dién tir phai bao cao ket qué hoat déng dinh gia tin
nhiém cia ndm trude dé voi Bo Cong Thuong bﬁng phuong thirc truc tuyén
théng qua tai khoan cua thuong nhén, té chirc tai Céng thong tin Quén ly hoat
ddng thuong mai dién tir.

3. Dé phuc vu cang tac thanh tra, kiém tra clia co quan quan Iy nha nudc
hodc lam r& théng tin phén énh clia t& chirc, cé nhén theo quy dinh tai Diéu 24
Thong tu nay, thuong nhén, tb chirc danh gié tin nhiém website thuong mai dién
tlr ¢6 nghia vu bao céo, cung cip théng tin vé céc website do minh gén biéu
tugng tin nhiém khi duoc'B§ Cong Thuong yéu ciu.

. Chwong IV A
CONG BO THONG TIN TREN CONG THONG TIN
QUAN LY HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

Diéu 21. Cong b danh sich cic website thwong mai dién tir da thwe
hién tha tuc thdng bio va dang ky
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1. Ngay sau khi website thuong mai dién tir hoan thanh thu tuc théng béo
hodc dang ky theo céc quy dinh tai Théng tu ndy va nhén duge xac nhan cia B
Cong Thuong, thong tin vé website s& dugc dua vao danh sach website thuong
mai dién tir dd théng bdo hodc ding ky dé céng bo cong khai trén Cdng théng tin
Quan ly hoat déng thuong mai dién ta.

2. Thong tin cong bb bao gom céc thong tin quy dinh tai khoan 2 Piéu 65
Nghi dinh sb 52/2013/ND-CP.

3. Khi mgt website cung cp dich vu thuong mai dién tir bj chdm dirt holic
huy bo déng ky, thong tin vé website s& bj rit khéi danh sich nay va chuyén
sang ché d website da chdm dut dang ky hodc chuyen vao danh sach website vi
pham quy dinh ctia phép ludt theo quy dinh tai Piéu 23 Thong tu nay.

Ditu 22. Cong bd danh sich cac thwong nhin, td chire danh gia tin
nhiém website thwong mai dién tir da thwe hién thi tuc diang ky

1. Ngay sau khi thuong nhén, t6 chirc hoat dong danh gi4 tin nhiém
website thu‘ang mai dién tr hoan thanh thi tuc ding ky theo céc quy dinh tai
Thong tur nay va nhan dugc xac nhén ciia B6 Cong Thuong, thong tin vé thucmg
nhén, td chirc sé duoc dua vao danh sach cac thu‘ong nhan, té chirc d4anh gla tin
nhiém website thuong mai dién tir d3 dang ky dé cdng b cong khai trén Cong
thong tin Quan ly hoat dgng thuong mai dién tir,

2. Thong tin céng b bao gdm c4c théng tin quy dinh tai Khoan 2 Diéu 66
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

3. Khi bj chidm dit hodc hily bd dang ky, thong tin vé thuong nhan, td
chitc danh gid tin nhiém website thuong mai dién tir s€ bj rit khéi danh sich ndy
va chuyén sang ché dd da chim dut dang ky hodc chuyén véo danh sich céc
thuong nhén, t6 chirc vi pham quy dinh ctia phap luét.

Diéu 23. Cong bd danh sich cic website thwong mai dién tir vi pham
quy dinh cta phap luét

1. B Céng Thuong cong b trén Cdng thong tin Quan ly hoat dong
thuong mai dién tir danh sach cc website thuong mai dién tir vi pham phép luat

theo quy dinh tai Diéu 4 Nghj dinh s6 52/2013/ND-CP va cic quy dinh vé xir Iy
vi pham hanh chinh trong thuong mai dién tt.

2. Théng tin cong bd bao gdm:

a) Tén website thuong mai dién tir;

b) Tén va thong tin clia thwong nhén, tb chirc sé hiru website;
¢) Hanh vi vi pham ctia thuong nhan, té chirc, c4 nhan.
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Piéu 24. Tiép nhin thong t:n phan ﬁnh va cong b6 danh sich website
thwong mai dién ti bj phan Anh vé viée ¢6 déu hi¢u vi pham phap ludt

1. Bd Cong Thuong tiép nhan phan énh ciia té chirc, c4 nhin vé cac hanh
vi sau trén website thuong mai dién ti:

a) Vi pham céc quy dinh vé théng béo va ding ky website thuong mai
dién tir;

b) Vi pham céc quy dinh vé giao két hop déng trong thuong mai dién tur
tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;

¢) Vi pham cac quy dinh vé trach nhiém cia ngudi s& hiru website
thuong mai dlen tir ban hang hodc ngudi cung cip dich vu thuong mai dién tir tai
Nghi dinh s6 52/2013/NP-CP;

d) Vi pham céc quy dinh vé bao vé théng tin cé nhan va an toan thanh
todn trong thuong mai dién tir tai Nghi dinh s6 52/2013/NP-CP;

d) Cac vi pham khac quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP.

2. Té chirc, c4 nhan thyuc hién viéc phan 4nh truc tuyén trén Cdng théng
tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir tai dia chi www.online.gov.vn. Khi
thyc hién phan 4nh, t6 chirc, ca nhdn phai cung cép céc thong tin tdi thiéu sau:

a) Ho tén, s chimg minh thu nhan dan, dia chi cu tri, sé dién thoai va dja
chi thu dién tir ciia ngudi phan anh;

b) Dia chi website thuong mai dign tir noi dién ra hanh vi bi phan 4nh;
¢) Hanh vi bi phan 4nh;

d) Tom tét ndi dung phan anh;

d) Céc tai liéu, béng chimng chirmg minh hanh vi vi pham (néu co).

3. Trong thcn han 05 (nam) ngdy lam viéc, té chirc, ca nhan thuc hién
phan 4nh nhén tra l&i cua BQ Cong Thuong qua dja chi thu dién tir di cung cap
vé mét trong cdc ndi dung sau:

- Xéac nhén thong tin phan dnh déy du, hop 1€ va dugc tinh vao sb lugng
phan énh quy dinh tai diém a khoan 4 Diéu nay;

- Théng bao théng tin phan anh khong hop 1é hodc yéu céu bé sung théng
tin.
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4. Vige cong b6 thong tin phan 4nh dbi véi mot website thuong mai dién
tir trén Coéng théng tin Quén ly hoat déng thuong mai dién tr dugce thyc hién
nhur sau:

a) Website thuong mai dién tir c6 trén 05 (nim) y kién phan anh tir céc td
chire, ca nhan khac nhau vé mét hoic nhiéu hanh vi néu tai khoan 1 Diéu nay sé
nhén dugc théng bao ciia B Cong Thuong yéu céu giai trinh vé nhimg ¥ kién
phan anh ndi trén.

b) Sau thoi han 10 (mudi) ngay 1am vige ké tir ngdy nhén dugc yeu cAu
giai trinh cua B§ Cong Thuong, néu thuong nhén, td chirc, c4 nhan s& hiru
website thwong mai dién tir khong phéan héi hogic khong giai trinh duoc vé céc ¥
kién phan 4anh, thi website d6 s& bi dua vao danh sach website thuong mai dién
tir bi phan 4nh vé viéce cé ddu hiéu vi pham phép ludt va cé thé bi xir ly vi pham
hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat.

. ChwongV
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 25. Trach nhiém thi hanh

1. B§ truong Bé Cong Thuong giao Cuc Thuong mai dién tor va Céng
nghé thdng tin thuc hién céc thu tuc théng béo, ding ky website thuong mai dién
tir, dang ky hoat dong dénh gia tin nhiém website thuong mai dién tir va cong bd
théng tin trén Cong théng tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir theo céc quy
dinh tai Thong tu nay.

2. Céc co quan, don vi ¢6 lién quan thuéc By Coéng Thuong co trich
nhiém phédi hop tham gia cdng téc quén ly nha nude ddi vai hoat dong thuong
mai dién tir theo thdm quyén.

3. S& Céng Thuong céc tinh, thanh phé true thuge trung uong trong pham
vi chic ning, qu){én han cia minh phdi hop véi Cuc Thuong mai dién tir va
Cdng nghé théng tin trong viéc tham tra, xdc minh cac théng tin théng bao, dang
ky; theo ddi, cdp nhat va céng b6 thong tin trén Céng thong tin Quan ly hoat
dong thuong mai dién tur.

Diéu 26. Hi¢u lyc thi hanh
1. Théng tu nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 ndm 2013,

2. Thong tu nay thay thé Théng tu s& 46/2010/TT-BCT ngay 31 thang 12
nam 2010 ciia B Cong Thuong quy dinh vé quan Iy hoat déng cta cac website
thuong mai dién tir ban hang héa hodc cung img dich vu.
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3. Céc thuong nhén, té chirc di ding ky cung cép dich vu san giao dich
thuong mai dién tir theo quy dinh tai Thong tu sé 46/2010/TT-BCT phai tién
hanh bé sung hé so ding ky dé tuan thi cac quy dinh tai Théng tu nay trong
vong 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay Thong tur ¢6 hiéu luc.

4. Trong qua trinh thyc hién Théng tu nay, néu cé phét sinh vuéng {‘néc,
thuong nhén hodc céc to chire, cd nhan ¢6 lién quan kip thoi phan anh vé B

Céng Thuong dé xem xét, xur [y./.

Noi nhin:

- Van phong Téng Bi th;

- Vin phong Trung vong Péng;

- Thi twémg, céc Phé Thi twéng Chinh phu;

- Céc B§, co quan ngang B, co quan thude
Chinh phu;

- Vian phong Chu tich nuéc;

- Van phong Chinh phi;

- Vin phong Quoc héi;

- Vién Kiém sat nhan dén tdi cao;

- Toa 4n nhin dén tdi cao;

- Cyc Kiém tra VBQPPL (B¢ Tir phap);

- Cuc Kiém soat tha tye hanh chinh (B6 Tu phap);
- B trudng, cic Thir truémg, cac don v thudc Bo Cong
Thuong;

- UBND cac tinh, thanh phé truc thude TW;

- S& Cong Thuong céc tinh, thanh ph6 truc thude TW;

- Website Chinh phu; Website B§ Cong Thuong;

- Cong béo;

- Lwu: VT, TMPT. do,

>

KT. BQ TRUONG

“*Hk\TRU’O‘N G

/,\

Tran Tuin Anh
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PHU LUC

Cdc biéu méu ban hanh kém theo Thong tw s6 4:2./2013/TT-BCT
ngaw) thang 6. nam 2013 ciia Bj trwing By Cong Thuong

1. Pon ding ky website cung cdp dich vu thuong mai dién tir (Miu
TMBT-1).

2. Pon dang ky hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir
(Méu TMDT-2).
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MAU TMPT-1

TEN THUONG NHAN, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TO CHUC Béc 1ap ~ Ty do — Hanh phiic
Sbvensss , ngay ... théng ... ndm

DON BANG KY WEBSITE CUNG CAP DICH VU THUONG MAI BIEN TLF
Kinh gtri: Cuc Thwong mai dién tlr va Cong nghé thong tin - B4 Céng Throng

1. Tén thwong nhan, td chire s& hiru website cung cip dich vy thwong mai dién td:
- Tén dang ky:
- Tén giao dich:

2. S6, ngay cép, noi cp chirng nhan dang ky kinh doanh, chirng nhan du tu hosc gidy phép du tv
(a@di v&i thuong nhan) hodic quyét dinh thanh 1ap (d6i véi td chire):

Loai gidy phép/chiing nhan:

sé: Ngay cap: Noi cap:
3. Tén va chirc danh ngudi dai dién threong nhanitd chiee: | = 2%
4. Tén va chirc danh ngudi chiu trach nhiém déi véi website cung cép dich thuong mai dién tl:
5. Tén mién Internet clia website cung cép dich vy thurong mai Gén tl: ... e
6. Loai hinh dich vy cung cép trén website:

O Dich vy san giao dich theong mai dién tl

0 Dich vy khuyén mai triec tuyén

O Dich vu dau gia truc tuyén

0 Dich vy khac (dé nghj néu rd: . R
7. Céac loai hang héa hodc dich vy chu yéu dugc giao dich trén website:

O Hang dién t&, gia dung O Sach, van phong phdm

QO May tinh, dién thoai, thiét bj van phong U Hoa, qua tang, db choi

Q O t&, xe may, xe dap 0O Thye pham, dé ubng

O Thei trang, m§ phdm, cham soc sire khoe O Dich vy lwu trd va du lich

Q Cong nghiép, xay dyng O Dich vu viéc lam

O Thiét bi noi that, ngoai thit O Dich vy khac

O Bét dgng san ' O Hang héa khac

8. Don vi cung cép dich vu Hosting: .. T,
9. S4 nhan vién quan ly, giam sat cac hoat ddng clia website:
10, DI CRT I S 1o ee ettt ettt e st a e s s e e e e e e et b

Dién thoai: Fax: Email:
Noi nhan: CHO KY NGU'Ol DAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhe trén; (Ky tén, déng dau)
- Cor quan chl quan (néu co);

- Luu:
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MAU TMPT-2

TEN THU'ONG NHAN, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TO CHUC Pdc lap - Tw do ~ Hanh phic
Shcwesnmne 0 sy , ngay ... thang ... ndm .........

DON DANG KY HOAT BONG BANH GIA TiN NHIEM WEBSITE THUONG MAI DIEN T

Kinh giri: Cuc Thwrong mai dién tir va Cong nghé théng tin - B9 Cong Thuong

1. Tén thwong nhan, t& chirc danh gid tin nhiém website thirong mai dién ti:
- Tén dang ky:
- Tén giao djch:

2. 86, ngay cép, noi cip chirng nhan dang ky Kinh doanh, chirng nhan dau tw hodc gidy phép diu tuw
(ddi véi thwong nhan) hodc quyét dinh thanh lap (ddi voi t chire):

Loai gidy phép/chieng nhan:

Séb: Ngay cép: Noi cép:
3. Linh vyc hoat dgng chinh cta thuong NRANIBBRIIE: .. v sl et eami b i v v L
4. Tén va chirc danh ngudi dai dién thurong nhanAS ChC: ... s
5. Tén co quan chi quan (néu co); .

6. Tén, chirc danh ngu’b‘f chru trach nhiém chinh vé hoat dong danh gré tin nmam website thwng mai
dién t: .

7. Tén chinh thirc clia chwong trinh danh gia tin nhiém:........
8. Bdi twong hodc loai hinh website thwong mai dién tir sé tlén hanh dénh gia: .
9. Théi gian va tin suét tién hanh hoat dong dénh gia tin nhiém website rhwong mai dién t:

O Mot 1an (néu cu thé theri gian tien hanhi...........ooiiiiiiie e e )
O Pinh ky trong mot giai doan (U ey th&:...........coiieiiiii i)
O Lién tuc, cé theri han (néu cu thé théi hani.........oooiiiii i)

Q Lién tyc, khéng thei han
10. Co ché giam sat cac website thwong mai dién t da dwoc gén biu twong tin nhigm:

Q Thuéng xuyéﬁra soat hoat ddng cla céc website (tan sudt ra soat ..........c.coeevvivienennnl)
Q Yéu céu cac website co Bao cao dinh ky (tan sUAtbA0 C40: ..o )
3 Corchd khacindi ey il i i i s s s )

11. Tén mién Internet cia website phuc vy hoat ddng danh gia tin nhiém website thuong mai dién ti:
A B CITIN BO o oo s amsosinsis s ms o wors i ms o OO N SIS BT
Dién thoai: Fax: Email:

Noi nhan: CHI KY NGU'QT1 DAI DIEN THEQ PHAP LUAT
- Nhu trén; (Ky tén, déng dau)
- Co quan chl quan (néu co);

- Lo
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