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BO CONG THUONG
BQ CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Péc ldp - Tw do - Hanh phic
S6: 12/2013/TT-BCT Ha Ngi, ngay 20 thang 6 nim 2013
THONG TU

Quy dinh thii tuc thong bdo, ding ky va cong bo thong tin
lién quan dén website thuong mai dién tir

Can cir Nghi dinh sb 95/2012/ND-CP ngay 12 thang 11 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc clia B9 Cong Thuong;

Can cir Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2013 cta Chinh
phu vé thuong mai dién tu;

Bo trucrng Bo Cong Thuong ban hanh Thong tu quy dinh thu tuc théng bao,
dang ky va cong b thong tin lién quan dén website thuong mai dién tir.

i Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tr nay quy dinh cu thé vé trinh tw, thu tuc thong bao, dang ky website
thuong mai dién tlr, dang ky hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir
va cong bo thong tin trén Cong thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir.

Piéu 2. Doi twgng ap dung

Thong tu nay duge ap dung ddi voi cac thuong nhén, o chire, ca nhan tham gia
hoat dong thuong mai dién tir trén lanh thd Viét Nam, bao gom

1. Thuong nhan, t6 chirc, ca nhan thiét 1ap website thuong mai dién tir ban hang.
2. Thuong nhan, to chirc thiét 1ap website cung cap dich vu thuong mai dién tu.
3. Thuong nhan, t6 chirc hoat dong d4nh gia tin nhiém website thuong mai dién 1.

Chuong 11
THU TYC THONG BAO, PANG KY WEBSITE THUONG MAI DIEN TU

Muc 1
THONG BAO WEBSITE THUONG MAI PIEN TU BAN HANG

Didu 3. Pi twgng théng bao website thwong mai dién tir ban hang
Déi twong thong bio website thuong mai dién tir ban hang bao gom:
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1. Thuong nhan.

2. T6 chirc ma trong chirc nang, nhiém vu c6 bao gdm viéc t6 chirc hoat ding
ban hang hoa, cung tng dich vu hozc tién hanh cac hoat dong thuong mai dign tu.

3. C4 nhan da dugc cfip mi s6 thué thu nhap ca nhan.

Piéu 4. Quy trinh théng bio

1. Viéc tiép nhan, xtr 1y théng béo ‘website thuong mai dién tu ban hang dugc

Bo Céng Thuong thuc hién tryc tuyén qua Cong thong tin Quan ly hoat dong
thuong mai dién tur tai dia chi www.online.gov.vn.

2. Thuong nhan, t6 chic, ci nhan thiét 1dp website thuong mai di¢n tir ban
hang truy cdp vao Cong thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir va thuc
hién cac budc sau:

Budc 1: Thuong nhan, t6 chirc, cd nhan déang ky tai khoan ddng nhdp hé thong
bang viéc cung cap nhr,mg thong tin sau:

- Tén thiong nhdén, 16 chire, cd nhén;

- S6 dang ky kinh doanh cua thuong nhdan hodc sé quyét dinh thanh ldp cua 16
chirc hodc md sé thué thu nhap ca nhan cua ca nhan;

- Linh vuee kinh doanh/hoat dong;

- Dia chi tru s¢ cua thirong nhan, t6 chirc hodic dia chi thuong tri cua ca nhan;

- Cac thong tin lien hé, bao g(jm s6 dién thodi, fax, dia chi thu dién tu.

Bucc 2: Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viéc, thuong nhan, 16 Chti:c, ca nhan
nhan ket qua tir Bo Cong Thurong qua dia chi thu dién nr da dang ky vé mot trong
cac noi dung sau:

- Néu thong tin déng ky tai khoan ddy dhi, thwong nhan, 16 chitc, cd nhén dugc
cap mot tai khoan dang nhdp hé thong va tién hanh tiép Budc 3,

- Néu dang ky tai khoan bi tir choi hodic yéu cau bé sung, thuwong nhan t6 chire,
ca nhan phai tién hanh dang ky lai hodc bo sung thong tin theo yéu cdu.

Buoe 3: Sau khi dugc cap tai khoan ddng nhdp hé théng, thwong nhan, 16 chire,
cd nhan tién hanh dang nhdp, chon chirc ning Théqg bao website thwong mai dién
tu ban hang va tien hanh khai bao thong tin theo mau.

Buoc 4.: Trong thoi ‘han 03 (ba) ngay lam viéc, thwong nhan, 16 chite, cd nhén
nl?én thong tin phan hoi cua Bo Céng Thuwong qua dia chi thir dién tr da dang ky
vé mot trong cac noi dung sau.

- Xdc nhdn thong tin khai bdo day du, hop 1é;

- Cho biét thong tin khai béo Chara day dii hodc khong hop 1é. Khi d6, thuong

nhdn, 16 chire, cd nhan phai quay vé Buée 3 dé khai bdo lai hodc bé sung cdc
théng tin theo yéu cau.
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3. Thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan c6 trach nhiém theo ddi tinh trang xir ly hé so
qua thu dién tir hodc tai khoan truy cap hé thong da dugc cap dé tién hanh cap nhat
va chinh stra thong tin theo yéu cau.

Piéu 5. Thay déi, chdm dirt théng tin da thong bio

1. Trong truong hop c6 su thay déi mét trong nhitg thong tin quy dinh tai
khoan 2 Piéu 53 Nghi dinh sb 52/2013/NDP-CP hoéc ngimg hoat dong website
thuong mai dién tir ban hang da thong bao, thuong nhan, t6 chirc, ca nhan phai
thong béo vé& Bd Cong Thuong trong thi han 07 (bay) ngay lam vige keé tir khi c6
s thay ddi thong tin hodc ngimg hoat dong.

2. Viéc thay dbi, cham dut thong tin thong bio vé website thuong mai dién tir
ban hang dugc thyc hién tryc tuyén thong qua tai khoan truy cap hé thong da dugc
cap khi thuong nhén, td chirc, ca nhan tién hanh théng béo theo quy dinh tai Diéu 4
Thong tu nay.

3. Thoi gian xdc nhdn viée thay d6i, cham dirt thong tin thong bao: 03 (ba)
ngay lam viéc ké tir ngdy nhén dugc thong béo day du, chinh xac do thwong nhan,
t chirc, ca nhan giti vé Bo Cong Thuong theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

Muc 2
PANG KY WEBSITE CUNG CAP DICH VU THUONG MAI PIEN TU

Diéu 6. Doi twgng diing ky

Péi tugng dang ky la thuong nhén hodc td chirc hoat dong trong linh vuc xuc
tién thuong mai hodc hd trg doanh nghiép, c6 website thuong mai dign tir trén do6
cung cép it nhat mdt trong cac dich vu sau:

1. Dich vu san giao dich thuong mai di¢n tir.

2. Dich vu khuyén mai truc tuyén.

3. Dich vu déu gia truc tuyén.

Pidu 7. Ho so ding ky

1. Pon dang ky website cung cap dich vu thuong mai dién tir (theo Méu
TMBT-1 tai Phu luc ban hanh kém theo Thong tu nay).

2. Ban sao ¢6 chimg thuc Quyét dinh thanh 1ap (ddi véi t6 chirc), gidy chimg
nhéan dang ky kinh doanh, gidy chimg nhan dau tu hodc gidy phép dau tu (doi voi
thuong nhan).

3. Pé 4n cung cip dich vu theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 54 Nghi dinh sd
52/2013/ND-CP.

4. Quy ché quan ly hoat ddng cua website cung cép dich vu thuong mai dién tu
theo quy dinh tai diém d khoan 2 Piéu 55 Nghi dinh s0 52/2013/ND-CP.
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5. Mau hop dong dich vu ho#c thda thuin hop tac gilta thuong nhén, to churc s¢
hiru website cung cap dich vu thuong mai dién tir v6i thuong nhan, t6 chirc, ca
nhan tham gia mua ban hang héa, cung tmg dich vu trén website do.

6. Cac diéu kién giao dich cbung ap dung cho hoat dong mua ban hang hoa,
cung Ung dich vu trén website (néu co).

Diéu 8. Quy trinh diing ky

1. Viéc tiép nhan, xir 1y hd so ding ky website cung cap dich vy thuong mai
dién tir dugc B6 Cong Thuong thuc hién truc tuyén qua Cong théng tin Quan ly
hoat dong thuong mai dién tir tai dia chi www.online.gov.vn.

2. P& khai bio hé so, thuong nhén, td chirc truy cap vao Cong thong tin Quan
ly hoat dgng thuong mai dién tir va tién hanh cac budc sau:

Budc 1: Thuong nhan, 16 chirc dang ky tai khoan dang nhép hé thong bang viéc
cung cdp nhitng théng tin sau:

- Tén thuong nhdn, t6 chirc;

- 86 déng ky kinh doanh cia thirong nhdn, s6 quyét dinh thanh Idp ciia 16 chirc;

- Linh vuee kinh doanh/hogt dong;

- Dia chi tru so cua thuong nhan, 16 chire;

- Cdc théng tin lién hé, bao gom sé dién thoai, fax, dia chi thw dién tir.

Budcc 2: Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viéc, thuong nhan, 16 chirc nhan két
qua tir Bo Cong Thuong qua dia chi thu dién tuw da dang ky vé mot trong cdc noi
dung sau:

- Néu théng tin ddng ky tai khoan day du, thuong nhan, 16 chirc duoc cdp mét
tai khoan ddng nhdp hé thong va tién hanh tiép Bude 3;

- Neu dang ky tai khoan bi tir chéi hodc yéu cau bé sung théng tin, thuong
nhén, 16 chire phai tién hanh ddng ky lai hodc bo sung théng tin theo yéu cdu.

Buce 3: Sau khi dwoc cap tai khoan ding nhdp hé thong, thuong nhan, 16 chirc
tién hanh ddng nhdp, chon chirc ndng Dang ky website cung cdp dich vu thuong
mai dién tir, tién hanh khai bdo théng tin theo mau va dinh kém hé so dang ky quy
dinh tai Diéu 7 Thong tw nay.

Budc 4: Trong thoi han 07 (bay) ngay lam viéc, thuong nhan, t6 chirc nhan
théng tin phan héi cua Bo Cong Thirong qua dia chi thi dién tir da dang ky vé mot
trong cac ndi dung sau:

- Xdc nhén ho so dang ky day di, hop I¢ va yéu cau thwong nhdn, t6 chirc thuc
hién tiép Budc 5,

- Thong bao ho so dang ky khong hop 1¢ hodc yéu cau bé sung thong tin. Khi

do thuong nhan, 16 chirc quay vé Budc 3 dé khai bao lai hodc bé sung cdc thong
tin, hé so theo yéu cau.
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Budc 5: Sau khi nhdn dugc théng bdo xdc nhdn ho so day dii va hop 1¢, thiong
nhan, t6 ::"hr,i'c gui vé B Cong Thuong (Cuc Thirong mai dién tur va Cong nghé thong
tin) b6 ho so ddng ky hoan chinh (ban gidy) theo quy dinh tai Piéu 7 Théng t nay.

3. Thuong nhén, t6 chiic ¢ trach nhiém theo dai tinh trang xir 1y hd so qua thu
dién tir hodc tai khoan truy cdp hé thong da dugc cap dé tién hanh cap nhat va
chinh stra thong tin theo yéu cau.

4. Trong thoi han 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc thong bao
yéu cau bd sung thong tin & Budc 4 theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay, néu
thuong nhan, t6 chirc khong co phan héi thi ho so dang ky trén hé théng s& bi khoa
va thuong nhén, t6 chire phai tién hanh dang ky lai tir dau.

Piéu 9. X4c nhin ding ky

1. Thoi gian xac nhan ding ky: 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan dugc
hd so ding ky ban gidy diy du, hop 1¢ do thuong nhén, t6 chie giri truc tiép hodc
qua dudng buu dién vé B6 Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé
thong tin) khi hoan thanh quy trmh dang ky quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Thong tu
nay. Truong hop ho so ban gidy giri vé khong khdp vo1 nhimg tai ligu, thong tin
ma thuong nhén, t6 chirc di khai béo truc tuyen qua tai khoan truy cap hé théng,
B¢ Cong Thtrcng théng bdo qua dia chi thu di¢n tir ma thuong nhén, td chirc da
ding ky dé thuong nhén, t6 chuc hoan chinh hd so.

2. Khi xac nhan ding ky, B6 Cong Thuong sé gui cho thuong nhan, té chirc
qua dia chi thu dién tur da dang ky mot doan ma dé gin lén website cung cap dich
vu thuong mai dién tu, thé h1en thanh biéu twong dang ky. Khi chon biéu ‘tuong
nay, nguoi sur dung duorc dan vé phan théng tin ding ky cua thuong nhan, t chirc
thiét 1ap website cung cap dich vu thuong mai dién tir tai Cong thong tin Quan ly
hoat dong thuong mai dién tur.

Piéu 10. Sira déi, bo sung thong tin diing ky

1. Trl.rcmg hop ¢o sur thay d6i mét trong nhing thong tin lién quan téi website
cung cap dlCh vu thuong mai dién tr da dugc dang ky quy dinh tai khoan 1 Diéu 56

Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP, thuong nhén, td chirc phai thong bao vé Bo Cong
Thuong trong thoi han 07 (bay) ngay lam viée ké tir ngay c6 su thay ddi thong tin.

2. Vlec théng bao duoc thuc hién truc tuyén qua tai khoéan truy cép he thong da
dugc cdp hodc bang van ban gii tryc tiép hodc qua dudmg buu dién vé By Cong
Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin), kém theo ban sao cac
gidy to, tai lidu chimg minh su thay ddi (néu c6).

3. Trong thoi han 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc thong bao day
du, chinh xac cua thuong nhan, t6 chirc theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay,
B§ Coéng Thuong tién hanh xem xét viéc xac nhan ho#c khéng xac nhan thong tin
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sira déi, bd sung va phan hdi lai cho thuong nhan, t chirc qua tai khoan truy cip
hé théng da duoc cap; truomg hop khong xac nhan phai néu rd 1y do.

Piéu 11. Hiy bd, chdm dirt ding ky

1. B4 Coéng Thuong chim dit ding ky do6i véi website cung cép dich vu
thuong mai dién tir trong cac trudng hop sau:

a) Theo dé nghi cia thuwong nhan, t6 chirc thiét lap website;

b) Thuong nhén, té chirc thiét 1ap website ngimg hoat dong hodc chuyén nhwong
website cho thuong nhan, to chirc khac;

¢) Qua 30 (ba ml.rm) ngay ma website khong c6 hoat dong hoac thu'cmg nhan,
t6 chirc khong phan hdi théng tin khi duge co quan quan 1y nha nude yéu cau;

d) Thuong nhan, té chirc cung cép dich vu thwong mai dién tir bi huy bo déng
ky theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

2. Thuong nhan, té chirc thiét 1ap website thwong mai dién tir khi ngimg hoat
dong hoac chuyen nhuong website phai thong bao cho B Cong Thuong trude 07 (bay)
ngay lam viéc dé chim durt dang ky. Viéc thong bao nay duge thyuc hién truc tuyén
qua tai khoan truy cip hé théng da duoc cép khi tién hanh dang ky hoic bang vin
ban gui truc tiep hodc qua dudong buu dién vé B Cong Thuong (Cuc Thuong mai
dién tir va Cong nghé thong tin).

3. B6 Cong Thuong hiy bo dang ky website cung cﬁp dich vu thuong mai dién
tur cua cac thuong nhan, t6 chirc ¢6 hanh vi sau:

a) Thuc hién cac hanh vi bi cam trong hoat dong thuong mai dién tir theo quy
dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;

b) Khong thuc hién nghia vu bio céo theo quy dinh tai Nghi dinh sé
52/2013/ND-CP va tiép tuc tai pham sau khi da duoc nhic nho;

¢) Bi huy bé dang ky theo quyét dinh xir Iy vi pham ctia co quan nha nudc cé
tham quyén.

4. Thong tin vé cac website cung cép dich vu thuong mai dién tir bi huy bo ding
ky sé dugc cong bo trén Cong thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir.

Diéu 12. Ping ky lai doi véi website cung cip dich vu thwong mai dién tir

I. Thuong nhan, té chirc khi nhan chuyén nhugng website cung cap dich vu
thuong mai dién tir phai tién hanh ding ky lai theo quy trinh quy dinh tai Diéu 8
Théng tu nay.

2. Thoi gian thuong nhan, t chirc phai _tién hanh dang ky lai khong vuot qua
30 (ba muoi) ngdy ké tr ngdy nhan chuyén nhuong website cung cip dich vu
thuong mai dién tur.
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Pidu 13. Nghia vu bdo céo ciia thwong nhin, to chirc da ding ky website
cung cip dich vu thurong mai dién tir

1. Tru'orc ngay 15 thang 01 hang ndm, thuong nhan, té chirc thiét lap website
cung cap dich vu thuong mai dién tir phai bao cdo B Cong Thuong s liéu théng
ké vé tinh hinh hoat dong cua nam trudce do.

2. Viéc bao cdo dugc thuc hién truc tuyén théng qua tai khoan cua thuong
nhén, t6 chirc tai Cong thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir.

3. Bé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra cua co quan quén ly nha nudc hoic
lam rd thong tin phan anh cua to chirc, c4 nhén theo quy dinh tai Diéu 24 Thong tu
nay, thuong nhén, t& chirc thiét lap website cung cap dich vu thuong mai dién tir
c6 nghia vu giai trinh va cung cap thong tin vé cac hoat dong trén website cua
minh khi dugc Bo Cong Thuong yéu ciu.

Chuong I11
THU TUC PANG KY HOAT DPONG PANH GIA TiIN NHIEM
WEBSITE THUONG MAI DPIEN TU

Piéu 14. P6i twrgng diing ky

Pbi twgng dang ky hoat dong d4nh gi4 tin nhiém website thuong mai dién tur la
thuo*ng nhan, té chirc dugc thanh 1ap theo phap luat Viét Nam va thuge mot trong
cac doi tugng sau:

1. L4 td chirc xtc tién thuong mai hodc hé trg doanh nghiép.

2. L co quan truyén thong, hiép hdi nganh hang hodc to chirc bio vé quyén lgi
ngudi tiéu dung.

3. La thuong nhan hoat dong trong linh vuc thuong mai dién tr.

Piéu 15. HO so ding ky

[. Pon diang ky hoat dong danh gia tin nhi¢ém website thuong mai dién tir (theo
Miu TMBDT-2 tai Phu luc ban hanh kém theo Théng tu nay).

2. Ban sao c6 ching thuc Quyét dinh thanh lap (d6i vcn to chire), gidy chu'ng
nhan dang ky kinh doanh, gidy chimg nhén dau tu hoac gidy phép dau tu (d6i voi
thuong nhan).

3. Dé ép hoat dong danh gia tin nhi¢m website thuong mai dién tir bao gom cac
ndi dung toi thiéu sau:

a) Tén chinh thirc ctia chuong trinh danh gia tin nhiém website thuong mai dién tu;

b) Muc dich hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai dién tu;

¢) Thai gian va tin suat tién hanh hoat dong danh gia tin nhiém;
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d) Péi turong hodc loai hinh website thuong mai dién tir s€ dugc dénh gia tin nhiém;

d) Cac tiéu chi duqc ap dung dé danh gid mot website thuong mai dién tu,
trong do phai bao gdm tiéu chi website thuong mai dién tir 43 hoan thanh v1¢c
théng bao hoac dang ky véi BO Cong Thuong theo quy dinh tai Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP;

e) Quy trinh, cach thirc tién hanh danh gia mot website thuong mai dién tu;

g) Cach thic t6 chirc hoat dong danh gia tin nhiém va lya chon nhan su thuc
hién viéc danh gia;

h) Thiét ké biéu tuong tin nhiém s& gin 1én cac website thuong mai dién tir
duogc danh gia;

’ 1) l?hucmg an giam sat hoat dong cua cac wesbite thuong mai dién tir da dugc

géan biéu tugng tin nhiém;

k) Quyén, nghia vu cua bén dénh gia tin nhiém va bén cé website dugc danh
gia tin nhig¢m.

Piéu 16. Quy trinh ding ky

. Vige tiép nhan, xir 1y ho so dang ky hoat dong danh gia tin nhiém website
thuong mai dién to duge B Cong Thuong thuc hién truc tuyén qua Coéng thong
tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir tai dia chi www.online.gov.vn.

2. Pé khai bao ho so, thuong nhan, to chirc truy cap vao Cong théng tin Quan
ly hoat dong thuong mai di¢n tur va tién hanh cac budc sau:

Budc 1: Thieong nhdn, 16 chitc dang ky tai khoan dang nhip hé théng bang viéc
cung cap nhimng thong tin sau:

- Tén thuwong nhan, t6 chirc;

o S6 dang ky kinh doanh cia thieong nhdn hodc sé quyét dinh thanh lp ctia

10 chure;

- Linh vuc kinh doanh/hoat dong,

- Pia chi tru so cia thirong nhén, t6 chirc;

- Cdc théng tin lién hé, bao gom sé dién thoai, fax, dia chi thi dién ti.

Burisc 2: Trong thoi han 03 (ba) ngay lam viée, thiwong nhén, t6 chirc nhdn két

qua tir Bo Cong Thuong qua dja chi thu dién tw da dang ky vé mét trong cdc nji
dung sau:

- Néu thong tin dang ky tai khoan ddy du, thirong nhdn, t6 chirc diege cdp mét
tai khoan dang nhap hé thong va tién hanh tiép Buoc 3;

- Néu dding ky rm khoan bi tir chéi hodc yéu cau bé sung thong tin, thirong
nhdn, t6 chirc phai tién hanh dang ky lai hodc bé sung théng tin theo yéu cau.
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Buéc 3: Thuong nhan, t6 chirc diang nhdp vao tai khoan ciia minh trén hé thong,
chon chirc nang Dang ky hoat dong danh g:a tin nhiém website thuong mai dién

tuw, t:en hanh khai bdo théng tin theo mdu va dinh kém hé so ding ky quy dinh tai
Diéu 15 Théng tw nay.

Buwoc 4: Trong thoi han 15 (muoi lam) ngay lam viée, thwong nhan, 16 chirc
nhan théng tin phan héi ciia B¢ Cong Thieong qua thuw dién tir vé mét trong cdc ngi
dung sau:

- Xdc nhan hé so dang ky day di, hop 1é va yéu cau thwong nhan, 16 chirc thue
hién tiép Buoc 5;

- Thong bao ho so dang ky khong hop 1é hodc yéu cau bo sung rhong tin. Khi do

thwrong nhdn, 16 chirc quay vé Budc 3 dé khai bdo lai hodc bé sung cdc thong tin,
hé so theo yéu cau.

Bude 5: Sau khi nhén diege théng bdo xdc nhan hé so day dii va hop ¢, thuong
nhén, t6 chirc guri vé Bé Céng Thuong (Cuc T "hirong mai dién tr va Cong nghé
fhong tin) bo hé so ding ky hoan chinh (ban gidy) theo quy dinh tai Diéu 15 Thong
tw nay.

3. Thuong nhan, t6 chirc c6 trach nhi¢m theo doi tinh trang xir ly ho so qua thur
dién tir hodc tai khoan truy cap hé thong da duoc cip dé tién hanh cép nhat va
chinh stra thong tin theo yé€u cau.

4. Trong thoi han 30 (ba muoi) ngay lam viée ké tir khi nhan dugc thong bao
yéu cau bod sung thong tin & Budc 4 theo quy dinh tai Khoan 2 Dleu nay, néu
thuong nhén, t6 chirc khdng cé phan hoi thi ho so dang ky trén hé théng s& bi khoa
va thuong nhén, t6 chirc phai tién hanh dang ky lai tir dau.

Piéu 17. X4ac nhin ding ky

1. Thoi gian xac nhan dang ky: 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc
hé so ding ky ban glay day du, hop 1é do thuong nhén, to chirc gui truc tiép hoic
qua dudng buu dién vé Bé Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghe
thong tin) khi hoan thanh quy trinh dé’mg ky quy dinh tai khoéan 2 Diéu 16 Thong tu
nay Truong hop ho so ban gidy gui vé khong khdp véi nhimg tai li¢u, thong tin
ma thuong nhan, t6 chirc di khai béao tryc tuyén, By Cong Thuong thong béo qua
dia chi thu di¢n tir ma thuong nhan, td chirc da ding ky dé thuong nhén, to chirc
hoan chinh hd so.

2. Khi x4c nhan dang ky, B6 Cong Thuong sé gui thong bao vé viéc xac nhan
dang ky cho thuong nhén, t6 chirc qua dia chi thu dién tu da dang ky, dong thot
dua tén thuong nhan, td chitc vao danh sich cac thuong nhan, t0 chic cung cap
dich vu danh gi4 tin nhiém da dang ky trén Céng thong tin Quan ly hoat dong
thuong mai dién tu.

3. Sau khi dugc xac nhén ding ky, biéu tuong tin nhiém cua thucmg nhan, t6
chirc dénh gia tin nhiém website thuong mai dién tir cung vai danh sach cac
website dugc gin biéu tugng nay s& duge cong bd trén Cong thong tin Quan ly
hoat dong thuong mai dién tur.
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Pidu 18. Sira ddi, bé sung thong tin diing ky

1. Thuong nhan, td chic danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir phai
thong bao stra d6i, bo sung thong tin dang ky trong thoi han 07 (bay) ngay lam
viée ké tir ngay c6 mot trong nhirng thay doi sau:

a) Thay déi tén thuong nhan, to chirc;

b) Thay doi nguoi dai dién cta thuong nhan, t6 chirc; thay dbi nguoi chiu trach
nhiém vé hoat dong danh gia tin nhiém website thwong mai dién tu;

¢) Thay déi dia chi tru so giao dich hodc thong tin lién hé;

d) Thay ddi tiéu chi va quy trinh danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir
hodc cac ndi dung khac cua Pé éan hoat dong danh gia tin nhiém website thuong
mai dién tr dugc quy dinh tai Khoan 3 Diéu 15 Thong tu nay.

2. Viéc thong béo sira d6i, bd sung thong tin ding ky duoc thuc hién truc tuyén
qua tai khoan truy cdp h¢ thong da duoc cap khi tién hanh dang ky hodc bang van
ban g tryc tiép hodc qua duong buu dién vé Bo Cong Thuong (Cuc Thuong mai
di¢n tr va Cong nghé thong tin), kem theo ban sao cac giay td, tai liéu chirng minh
su thay doi (néu co).

3. Trong thoi han 07 (bay) ngay lam viéc ké tir ngdy nhén duoc thong bao day
du, chinh xac cua thuong nhén, t6 chirc theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay, Bo
Cong Thuong tién hanh xem xét viéc xac nhén hoac khong xac nhén thong tin sta

doi, bd sung va phan hdi lai cho thuong nhan, td chirc qua tai khoan truy cap hé
thdng da duge cap; truong hop khong xac nhan phai néu rd ly do.

Piéu 19. Hity bo, cham dit dang ky

1. Bd Cong Thuong cham dirt dang ky ddi véi thuong nhan, t chirc dénh gia
tin nhiém website thuong mai dién tir trong céc trudng hop sau:

a) Theo dé nghi ctia thuong nhan, té chirc d6;

b) Thuong nhan, té chirc ngimg hoat dong danh gi tin nhiém website thuong
mai dién tu;

¢) Thuong nhéan, t6 chirc danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir khong
thire hién nghia vu theo quy dinh tai Khoan 4 Biéu 61 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP
va tiép tuc tai pham sau khi d3 bi nhic nho;

d) Thuong nhan, té chirc ddnh gia tin nhi¢ém website thuong mai di¢n tir bi hiy
b6 dang ky theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 61 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

2. Thuong nhén, t6 chitc danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir khi
ngimg hoat dong phai thoéng bao cho Bo Cong Thuong trudc 15 (mudi lam) ngay

lam viéc dé cham dirt dang ky. Viéc thong bao nay dugc thuc hién tryc tuyén qua
tai khoan truy cap hé thong da duoc cap khi tién hanh ding ky hodc bing van ban
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gtri truc tiép hodc qua dudng buu dién vé Bo Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién
tir va Cong nghé thong tin).

3. Khi cham durt hoic huy bo dang ky, Bo Cong Thuong s& rut tén thuong
nhan, t6 chirc khoi danh sach cac thuong nhén, to chirc danh gia tin nhiém website
thuong mai dién tur da dang ky, dong thoi x6a biéu tuong tin nhiém cua thuong
nhan, to chirc d6 cung véi danh sach cic website duge gin biéu tugng nay trén
Céng thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tur.

Piéu 20. Nghia vu bao cdo ciia thwong nhin, t6 chirc danh gi4 tin nhiém
website thuwong mai dién tir

1. Truéc ngay 05 hang thang, thuong nhén, t6 chirc phai cip nhat trén Cdng
thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir danh sach cac website thuong mai
dién tir dugc minh gan biéu tugng tin nhiém tinh dén cudi thang trude do.

2. Trudce ngay 15 thang 01 hang nim, thuong nhan, té chirc ddnh gia tin nhiém
website thuong mai dién tir phai bao céo két qua hoat dong danh gia tin nhiém cua
nam trudc d6 véi Bo Cong Thuong bang phuong thic truc tuyén théng qua tai
khoan cua thwong nhén, t6 chirc tai Cong thong tin Quan ly hoat dong thuong mai
dién tur.

3. Dé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra ciia co quan quan ly nha nuéc hodc
lam rd thong tin phan anh cua t6 chirc, ca nhan theo quy dinh tai Diéu 24 Thong tu
nay, thuong nhan, to chirc danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir ¢é nghia
vu bdo cdo, cung cép thong tin vé céc website do minh gin biéu tugng tin nhiém
khi duge Bo Cong Thuong yéu cau.

Chwong 1V
CONG BO THONG TIN TREN CONG THONG TIN
QUAN LY HOAT PONG THUONG MAI DIEN TU

Piéu 21. Cong bd danh sich cic website thwong mai dién tir dd thye hién
thi tuc thong bio va ding ky

1. Ngay sau khi website thwong mai di¢n tir hoan thanh thu tuc thong bao hoac
ding ky theo cac quy dinh tai Thong tu nay va nhan dugc xac nhén cia B§ Cong
Thuong, thong tin vé website sé dugc dua vao danh sach website thuong mai dién
tir dd thong bdo hoac dang ky dé cong bod cong khai trén Cong thong tin Quan ly
hoat dong thuong mai dién tur.

2. Théong tin cong bd bao gdm cac thong tin quy dinh tai khoan 2 Diéu 65 Nghi
dinh s6 52/2013/ND-CP.

3. Khi mét website cung cs‘}p dich vu thuvong mai dién tu bi chidm dut hoac huy
bd déng ky, thong tin vé website sé bi rut khoi danh sach nay va chuyén sang ché
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do website da cham dirt dang ky hozic chuyén vao danh sach website vi pham quy
dinh cta phap ludt theo quy dinh tai Diéu 23 Thong tu nay.

Diéu 22. Cong bd danh sich cic thwong nhan, té chirc d4nh gi4 tin nhiém
website thwong mai di¢n tir da thuc hién thi tuc ding ky

I. Ngay sau khi thuong nhén, t6 chirc hoat dong danh gia tin nhiém website
thuong mai dién tir hoan thanh thu tuc dang ky theo cac quy dinh tai Thong tu nay
va nhan duoc xac nhan cuia By Cong Thurong, ghéng tin vé thuong nhan, t6 chirc sé
dugc dua vao danh sich cac thuong nhin, t6 chitc danh gia tin nhiém website
thuong mai dién tir da déng ky dé cong bo cong khai trén Cong théng tin Quan ly
hoat dgng thuong mai dién tir.

2. Thong tin cong b6 bao gom cac thdng tin quy dinh tai Khoan 2 Diéu 66 Nghi
dinh s6 52/2013/ND-CP.

3. Khi bi cham dirt hoac huy bo dang ky, théng tin vé thuong nhan, t6 chirc
danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir s& bi rut khoi danh sach nay va
chuyen sang ché d6 da cham dirt dang ky hoic chuyén vao danh sach céc thuong
nhén, t6 chitc vi pham quy dinh cia phap luat.

Piéu 23. Céng bo danh sich cac website thwong mai dién tir vi pham quy
dinh cia phap luit

I. B Céng Thuong cong b trén Céong théng tin Quan ly hoat dong thuong
mai dién tir danh sach céac website thwong mai dién tir vi pham phap luat theo quy
dinh tai Diéu 4 Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP va céc quy dinh vé xir Iy vi pham
hanh chinh trong thuong mai dién tu.

2. Thong tin cong bd bao gom:

a) Tén website thuong mai dién tur;

b) Tén va thong tin cua thuong nhan, té chirc s& hiru website;

¢) Hanh vi vi pham cua thuong nhén, t6 chic, ca nhan.

Diéu 24. Tiép nhin thong tin phin 4nh va cong bd danh sich website
thuong mai dién tir bi phan 4nh vé viéc ¢6 d4u hi¢u vi pham phdp luit

1. B§ Cong Thuong tiép nhan phan anh cua té chire, ca nhan vé cac hanh vi sau
trén website thuong mai dién tur:

a) Vi pham cac quy dinh vé théng bao va dang ky website thuong mai dién tir;

b) Vi pham cac quy dinh vé giao két hop déng trong thuong mai dién tir tai
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;

¢) Vi pham céc quy dinh vé trach nhiém cua ngudi s¢ hitu website thuong mai
dlcn tir ban hang hodc nguoi cung céap dich vu thuong mai dién tu tai Nghi dinh
s6 52/2013/ND-CP;
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d) Vi pham céc quy dinh vé bao v¢ thong tin ca nhan va an toan thanh toan
trong thuong mai dién tir tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;

d) Cac vi pham khéc quy dinh tai Diéu 4 Nghj dinh s6 52/2013/ND-CP.

2. To chirc, ca nhan thuc hién viéc phan anh truc tuyén trén Cong thong tin
Quén ly hoat dong thuong mai dién tir tai dia chi www.online.gov.vn. Khi thuc
hién phan 4nh, td chitc, ca nhan phai cung cap cac thong tin t61 thiéu sau:

a) Ho tén, sé chimg minh thu nhén dan, dia chi cu tri, sb dién thoai va dia chi
thu dién tir cua ngudi phan anh;

b) Dia chi website thuong mai dién tir noi dién ra hanh vi bi phan anh;

¢) Hanh vi bi phan anh;

d) Tom tit ndi dung phan anh;

d) Céc tai lidu, bing chiing chimg minh hanh vi vi pham (néu c6).

3. Trong thoi han 05 (ndm) ngay lam vigc, td chirc, ca nhan thuc hién phan anh
nhén tra 161 ciia B6 Cong Thuong qua dia chi thu di¢n tir da cung cép vé mot trong
cac nd1 dung sau:

- Xac nhén thér}g tin phan anh giéy du, hop 1€ va duogc tinh vao s6 luong phan
anh quy dinh tai diém a khoan 4 Di€u nay;

- Thong béo thong tin phan anh khong hop 1€ hodc yéu cau bd sung thong tin.

4. Viéc cong bd thong tin phan anh d6i voi mot website thuong mai dién tir trén
Cong thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir duge thuc hién nhu sau:

a) Website thuong mai dién tir ¢ trén 05 (nam) y kién phan anh tir céc to chur,
c4 nhan khac nhau vé mét hodc nhi€u hanh vi néu tai khpén 1 Diéu nay s& nhén
duogc thong bao ciia Bo Cong Thuong yéu cau giai trinh vé nhitng y kién phan anh
noi trén.

b) Sau thdi han 10 (mudi) ngay lam viée ké tir ngay nhan duoc yéu cau giai
trinh cia B6 Cong Thuong, néu thuong nhan, td chuc, ca nhﬁq sO hitru Website
thuong mai dién tir khong phan hoi hodc khong giai trinh dugc vé céc y kién phan
anh, thi website do s& bi dua vao danh sach websitp thuong mai dién tir bi phan
anh vé viéc co dau hiéu vi pham phép luat va co thé bi xtr ly vi pham hanh chinh
theo quy dinh cua phap luét.

Chuong v
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 25. Trach nhiém thi hanh

l. B truomg Bo Coéng Thuong giao Cuc Thuong mai dién tr va Cong ngh¢
thong tin thuc hién céc thu tuc thong bao, dang ky website thuong mai dién tu,
ding ky hoat dong danh gia tin nhi¢ém website thuong mai dién tir va cong bod
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thong tin trén Cong thong tin Quén 1y hoat dong thuwong mai dién tir theo cac quy
dinh tai Thong tu nay.

2. Cac co quan, don vi co lién quan thugc By Coéng Thuong cé trach nhi€ém
phbi hcrp tham gia cong tac quan ly nha nudc d6i v&i hoat dong thuong mai dién tir
theo tham quyén.

3. S¢ Céng Thuong cac tinh, thanh phé truc thudc Trung uong trong pham vi
chitc nang, quyén han caa minh phdi hgp véi Cuc Thuong mai dién tir va Cong
nghé théng tin trong viéc tham tra, xac minh cac théng tin thong bao, dang ky;
theo ddi, cdp nhat va cong bd thong tin trén Cong thong tin Quan ly hoat dong
thuong mai dién fir.

Diéu 26. Hiéu lwc thi hanh

1. Théng tr nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nim 2013.

2. Théng tu nay thay thé Thong tr s6 46/2010/TT-BCT ngay 31 théng 12 nam 2010
cua B6 Cong Thuong quy dinh vé quan ly hoat ddng cia cac website thuong mai
dién tir ban hang hoa hodc cung ung dich vu.

3. Cac thuong nhan, 6 chirc da dang ky cung cép dich vy san giao dich thuong
mai dién tir theo quy dinh tai Théng tu s6 46/2010/TT-BCT phai tién hanh bd

sung hod so ding ky dé tudn thu cac quy dinh tai Thong ti nay trong vong 90
(chin muoi) ngay ké tir ngay Théng tu ¢6 hiéu luc.

4. Trong qua trinh thuc hién Théng tu nay, néu c6 phat sinh vuong mac,
thuong nhan ho#c céc t6 chirc, ca nhén c6 lién quan kip thoi phan anh vé B Cong
Thuong dé xem xét, xir ly./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Tran Tuin Anh
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e

Phu lyc
Cdc biéu méu ban hanh kém theo Théong tw sé 12/2013/TT-BCT
ngay 20 thang 6 nam 2013 cia By truong By Cong Thuwong

1. Bon dang ky website cung cap dich vu thuong mai dién tir (Mau TMPT-1).

2. Pon ding ky hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai dién tu
(Mau TMDT-2).
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Miu TMDT-1
TEN THUONG NHAN, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO CHUC Pic 1ap - Tu do - Hanh phiic
SO e, ngay... thang... nam

PON PANG KY WEBSITE CUNG CAP DICH VU THUONG MAI PIEN TU
Kinh giri: Cuc Thuong mai dién tr va Cong ngh¢ thong tin - B¢ Cong Thuong

1. Tén thuong nhén, to chirc s¢ hitu website cung cép dich vu thuong mai dién tur:

- Tén dang ky:

- Tén giao dlCh

2. S6, ngay cap, noi cp chirng nhan ding ky kinh doanh, chung nhan dau tu hogic
gidy phép dau tu (di voi thuong nhan) hodc quyét dinh thanh lap (d6i véi té chirc):

Loai gidy phép/Chimg NhAN . ......ccccoriierieireciiseisee et bbb

S8 ererreereireerenisesenses NEAY CAPL vt o [11 8 | RSP

3. Tén va chirc danh ngudi dai dién thuong NHAN/EO CHIC: vt eee e

4. Tén va chirc danh ngudi chiu trach nhiém d6i voi website cung cép dich vu thuong mai
dién tir:

5. Tén mién Internet clia websne cung cap dich vu thuong mai dién tur:........c.cceeveeneene,

6. Loai hinh dich vu cung cap trén website:

Q Dich vu san giao dich thu'cmg mai dién tur

Q Dich vu khuyen mai tryc tuyén

0 Dich vu d4u gia trye tuyén

O Dk Khide (02 ihi BRUIE. i curuuimimsisstassmsisyi sy aaussssisprssiis sy )
7. Céc loai hang héa hoac dich vu chu yéu duogc giao dich trén website:

0O Hang dién tr, gia dung Q Sach, vin phong pham

0 May tinh, dién thoai, thiét bj van phong Q Hoa, qua tang, dd choi

QO 15, xe may, xe dap Q Thuc phém, dd uéng

0 Thoi trang, my pham, cham sdc sic khoe U Dich vu luu tra va du lich

O Cong nghiép, xdy dung Q Dich vy viéc lam

O Thiét bi ndi that, ngoai that Q Dich vu khéc

O Bit dong san 0 Hang hoéa khac

8. Don vi cung cAp dich vt HOSNE: .....oo.ovuoeitecieeieiee s
9. SO nhan vién quan ly, giam sat cac hoat dong cua website: .............ccocoooiiiiiiiinn

T BT U 11 11 . A
Bt thoAl v BAR Gnaasmeneemsinaisine Email:......c.ccoonveinniinncanniisiens
Noi nhin: CHU KY NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhur trén; (Ky tén, dong dau)

- Co quan chu quan (néu cd);
- Luru:
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Miu TMPT-2

TEN THUONG NHAN, CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TO CHUC Poc lap - Ty do - Hanh phiic

B cunenmerss s ngay... thang... nam... ...

PON PANG KY HOAT PONG PANH GIA TiN NHIEM WEBSITE
THUONG MAI PIEN TU

Kinh giri: Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin - B§ Cong Thuong

1. Tén thuong nhén, td chirc danh gia tin nhiém website thuong mai dién tu:

- Tén dang ky:

- Tén giao dich:

2. Sb, ngay cap, noi cap chimg nhan dang ky kinh doanh, chimg nhan dau tr hoic
gidy phép dau tur (d6i v&i thuong nhén) hoic quyét dinh thanh lap (ddi véi td chirc):

Loal gidy phép/ching nhén:

3. Linh vuc hoat dong chinh cta thuong nhan/td chiic: ......c.veivecerermeersisinsssenssssssnaens

4. Tén va chirc danh ngudi dai dién thuong nhan/td chirc: .......ccovvvvevccvcrvenimnssesaennnenns

5. Tén co quan chu quan (néu cé):..

6. Tén, chic danh ngudi chiu trach nh:em chmh vé hoat dong danh gla tm nhtq:m
website thuong mai dién tir:. .

7. Tén chinh thirc cua chu(mg trmh danh g1a tm nh1¢m

8. Pbi mqng hoéc loai hmh website thuong mai dién tLr s& tién hanh danh ;7 1T

9. Thoi gian va tin suét tién hanh hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai
dién tu:

Q Mot 1in (néu cy thé thoi gian tién hANh: .........ccooiviirciisincessiesseeesisssssines )
Q Pinh ky trong mt giai doan (néu cy the e eeereerteteetteaseeanreeastasraeasaaenreassaes )
Q Lién tuc, ¢6 thoi han (néu cy thé thoi han USSR Ar 4 |

Q Lién tyc, khong thdi han
10. Co ché gidm sét cac website thuong mai dién tir da dugc gin biéu tugng tin nhlem

(. Thuérng xuyén ra soat hoat djng cua cac websne (tAn suét ra soat: . cerrrrreerrnerees )
O Yéu ciu cac website c6 bao céo dinh ky (tan SUAL DAO CAO: ceveerecererireserecssaesenaes )
0 Co ché khéc (néu cu thé: . T e—

11. Tén mién Internet cua websne phuc vu hoat dong danh g:a tm nhlf;m websue
thuong mai dién tur:

12, DA Chi t1U SOt uriereirieiee ettt srie e e s e s see s sressre s ra e s rr e raenan s ea s s sasesanesaseenn e b e sanenasssats

PHEN TNOBE . .creesoeeesnssssisassssissassissivinss FBK nssusassisinssnassisssnnsavee BIMBL s
Noi nhén: CHU KY NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT
- Nhur trén; (Ky tén, dong dau)

- Co quan chu quan (néu co);
- Luu:



