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QUYET PINH sé 1284/2002/QD-NHNN
ngay 21/11/2002 ban hanh Quy
ch& M4 va st dung tai khoan
tién gwi tai Ngan hang Nha nuéc
va t8 chiic tin dung.

THONG DOC NGAN HANG
NHA NUGC

Cén cit Lugt Ngén hang Nha nwdc s6°01/1997/
QH10 va Luét Cdc t6 chite tin dung s6 02/1997)
QH10 ngay 12/ 12/1997;

Cén ci Nghi dinh s5 64/2001/ND-CP ngay
20/9/2001 cua Chinh phii vé hoat déng thanh
todn qua cdc t6 chitc cung iéng dich vu thanh
toan;

Can ci Nghi dinh s6°86/2002 /ND-CP ngay
05/11/2002 cia Chinh phi quy dinh chitc ndéng,
nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Bo,
cd quan ngang Bé;

Theo dé nghi ciia Vu trudng Vu Ké todn - Tai
chinh, Ngan hang Nha nuic,

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay
Quy ch& Mé va sit dung tai khoan tién gdi tai
Ngan hang Nha nuée va t8 chitc tin dung.

Diéu 2. Quyét dinh nay cé higu lyc thi hanh
sau 15 ngay, ké tit ngay ky. Nhitng quy dinh
trudc day v& md va st dung tai khodn tién gii
hét hiéu lyc thi hanh, gém:

- Quyét dinh s6 160/QD-NH2 ngay 19/8/1993
cia Théng d6c Ngan hang Nha nudc ban hanh
Thé 1¢ mé va sit dung tai khoan tién giii caa
doanh nghiép tu nhan va ca nhan.

- Quy dinh vé viéc md va st dung tai khoan
tién gui, Phdn I Thong tu s6 08/TT-NH2 ngay
02/6/1994 cua Théng doc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam hudng din thuc hién thé 1é thanh toan
khong dung tién mit.

Diéu 8. Chanh Vin phong, Vu trudng Vu Ké
toan - Tai chinh, Thu trudng don vi thudéc Ngin
hang Nha nude, Giam dc Chi nhanh Ngan hang
Nha nuée tinh, thanh phé truc thude Trung uong:
Chu tich H¢i déng quan tri, Tdng giam déc
(Giam déc) céc t6 chiic tin dung chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. Théng déc Ngan hang Nha nude
Phé Théhg dée

VO THI LIEN

QUY CHE M4 va st dung tai khoan
tién gui tai Ngin hang Nha nuéc
va t6 chiic tin dung
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6' 1284/ 2002/

@D-NHNN ngay 21/11/2002 ciia Théng dée
Ngén hang Nha nudc).

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh.

1. Quy ch& nay quy dinh viéc md va st dung
tai khoan tién gt (tién giti thanh toan) cta khach
hang tai cac t6 chitc cung tng dich vu thanh toan
la Ngan hang Nha nude Viét Nam va td chic tin
dung la ngadn hang tai Viét Nam {sau day goi tit
1a ngin hang).

M&bi khach hang c¢6 quyén mdé mot hay nhidu
tai khoan tién giii d mot hay nhiéu noi, c6 thé la
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ndi cu trid, noi dit tru sé chinh hay noi khac tuy
theo nhu cdu sit dung trit trudng hgp ¢é quy dinh
khac.

2. Viéc md va st dung cac tai khodn thanh
toan khéc khong phai 1a tai khoan tién giti thanh
toan (nhu tai khoan tién gii tiét kiém, tai khoan
séc bao chi, tai khodn chuyén tién, tai khoan tién
vay,...) thyc hién theo cac quy dinh hién hanh.

3. Viéc md va st dung tai khoan tién gui tai
céc t8 chic cung tng dich vu thanh toan khac
khong phai 14 ngin hang (nhu Kho bac Nha nudc,
Quy Hé trg phat trién, Buu dién,...) thuc hién
theo quy dinh cta té chic cung dng dich vu
thanh toan dé.

4. Viéc mé va sit dung tai khoan tién giti Dong
Viét Nam va ngoai té cia ngudi khéng cu tri va
ngudi cu tri phai tudn tha theo cac quy dinh tai
Quy ché nay vascac quy dinh hién hanh cua Nha
nudc vé quan 1§ ngoai héi.

Piéu 2. D61 tugng duge md tai khoan tién guii.

1. Ngian hang Nha nudc Viét Nam md tai
khoan tién gl cho cac ddi tugng sau:

a) Kho bac Nha nudc, cac té chic tin dung
trén dia ban.

Né&u mudn md tai khoan tién gui tai dia ban
khéac thi phai duge Ngin hang Nha nude (Vu Ké
toan - Tai chinh) chdp thuén bing vin ban.

b) Cac ngidn hang nudc ngoai hoat djng tai
nudc ngoal.

¢) Cac t8 chitc tién t&, ngin hang quéc té.

d) Céc d6i tugng khac theo quy dinh cta co
quan nha nudc c¢6 thim quyén dugc md tai khoan
tién gi tai Ngan hang Nha nude Viét Nam.

2. Té chiic tin dung la ngan hang md tai
khoan tién gti cho cac déi tugng sau:

a) Ca nhan la cong dan Viét Nam cé ndng luc

phap luat din su va ning luc hanh vi dén sy; ca
nhan nuée ngoai c6 nang lyc phap luat dan sy va
nang lyc hanh vi dan sy theo quy dinh cua phap
luat nudc ma ngudi d6 1a cong dan.

P&i voi nguoi chua thanh nién, ngudi mat ning
luc hanh vi dan sy, ngudi han ché nang luc hanh
vi dan sy theo quy dinh ctia phap luat: moi thu
tuc md va sl dung tai khoan tién gt phai thuc
hién théng qua ngudi gidm hd, nguoi dai dién
theo phap luat.

b) T6 chic Viét Nam duge thanh lap va hoat
déng theo quy dinh cla phép luat Viét Nam, t6
chiic nudc ngoai duge thanh 1ap va hoat dong theo
quy dinh cta phap luat nuéc ma té chitc d6 duge
thanh lap.

¢) Déi véi Ngan hang Thudng mai Nha nude:
md tai khoan tién gii cho Kho bac Nha nude dit
tru s6 & nhitng dia ban 14 huyén, thi xa khong
phai la tinh ly nhung phai dugc Ngan hang Nha
nudc ch&p thuan bing van ban.

Piéu 3. Hinh thitc md tai khoan tién gui.

1. Tai khoan tién gui la tai khoan thanh toan
do ngudi sit dung dich vu thanh todn md tai cac
ngan hang vdi muc dich gii, gidt tién hodc thuc
hién cAc giao dich thanh toan qua ngan hang bing
cac phudng tién thanh toan. Ty theo ting d6i
tugng khach hang, tai khoan tién giti c6 thé mé
theo cac hinh thitc sau day:

a) Tai khoan tién giti cha t6 chic: 1a tai khoan
ma chu tai khoan 1a ngudi dai dién theo phap
luat ho#c dai dién theo iy quyén cla td chitc md
tai khoan.

b) Tai khoan tién giti clia cac dong chu tai
khoan: 12 tai khoan c6 it nhat hai ngudi trg 1én
ciing ditng tén md tai khoan. Ddng chu tai khoan
c6 thé 1a ca nhan hodc ngudi dai dién hgp phép
cuaa td chitc.

¢) Tai khoan tién gii ctia ca nhan: 1 tai khoan
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ma chi tai khodn 1a mdt c4 nhan doc lap ding
tén md tai khoan.

2. S8 du trén tai khoan tién giti c6 thé 1 s& du
khéng ky han ho#c s8 du 6 ky han. Viéc chuyén
ddi sit dung s§ du tit khéng ky han sang c6 ky
han va ngudc lai, hojc sit dung khac ky han da
thoa thuan thuc hién theo yéu ciu ctia khach
hang hodc theo yéu cdu chia ngan hing noi md tai
khoan.

Chuong II

MO VA SU DUNG TAI KHOAN
TIEN GUI

Muc A. MO TAI KHOAN TIEN GUT

Diéu 4. H6 sd mé& tai khoan tién giti.
1. D61 véi t6 chitc gbm cac gidy td chinh sau:
a) Gidy dé nghi md tai khoan;

b) Cac gifly to chitng minh viéc t8 chitc dugc
thanh l4p theo quy dinh ctia phap luat;

¢) Cac gifly td chitng minh tu cach dai dién hgp
phéap cua cha tai khoan.

2. D61 v6i dong chi tai khoan gém cac gidy to
chinh sau:

a) Gidy dé nghi md tai khoan déng s& hitu:

b) Cac gidy t3 chitng minh tu cich dai dién hgp
phép cia ngudi dai dién cho t& chitc tham gia tai
khoan déng sé hitu;

¢) Van ban théa thuan (hgp ddng) quan ly va
sit dung tai khodn chung cla cac déng chi tai
khoan.

3. Déi v6i ca nhan gém cac gidy td chinh sau:

a) Gidly dé nghi mé tai khoan;

b) Cac gidy td ching minh tu cach ctia nguoi
dai dién, nguoi gidm hd hop phap clia ngudi chua
thanh nién, ngudi mat ning luc hanh vi dan su,
ngudi han ché ning luc hanh vi dan su.

4. Ngoai cac gidy td chinh quy dinh trén day,
d€ phuc vu yéu cdu va dic thu hoat dong ctia don
vi minh, ngan hang ¢6 quyén yéu cidu khach hang
cung cdp thém céc giady td cAn thiét khac dé bo
sung cho hé sd md tai khoan. Cac yéu ciu nay
phai duge théng bao cong khai va ¢6 huéng dan
cu thé phit hgp véi ting d6i tugng khach hang.

Cac gidy to trong bd hé so md tai khoan c6 thé
la ban gdc hodc ban sao ¢6 x4c nhan clia cd quan
cdp ban chinh hodc c6 céng chitng, chitng thuc ctia
cd quan nha nude c6 th&m quyén. Cac yé&u t6 ké
khai trong b hé so md tai khoan phai chinh xéc,
ding su that. Khach hang phai chiu trach nhiém
vé cac yé&u t& da dang ky trong hd so md tai
khoan va phai théng bao ngay véi ngan hang noi
md tai khoan néu thay ddi cac yéu t& trong hé so

mé tai khoan.
Diéu 5. Gidy dé nghi mé tai khoan.

1. Gidy dé nghi md tai khoan gém cac yéu té&

chinh sau:

a) Ho tén va dia chi chia chu tai khoan (hoic
cac dong cht tai khoan), thude d6i tugng ngudi cu
trd hay khong cu tri.

b) S8, ngay, thang, nim va ndi cip gidy ching
minh nhéan dén, chitng minh quan déi hodc hé
chiéu (néu con thei han) clia chi tai khoan (hoic

cac dong chi tai khoan).

c) Tén dang ky, dia chi giao dich (néu chu tai
khoan 1a t8 chic).

d) MAu chit ky ctia cht tai khoan sé stt dung
trén cac ching tit giao dich vdi ngan hang va

ngudi duge uy quyén ky thay.
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d) MAu chit ky ctia K& toan trudng hodc ngudi
phu trach ké& toan va nhitng ngudi dude ngudi
ndy uy quyén ky thay (d6i véi tai khoan tién gii

cha t8 chitc néu c6 yéu cu).

Mot ngusi khong duge ddng thdi dang ky chit
kg trong vai tro cta chii tai khodn, ngudi cé trach
nhiém ky trén cac chitng tit giao dich véi ngan
hang hoac ngudi duge ay quyén.

e) MAu d&u (néu c6) sé sit dung trén céc chitng

tit g1ao dich véi ngln hang.

g) Ho tén, dia chi ctia ngudi duge chuyén giao
tai khoan khi chu tai khoan (hosic déng cht tai
khoan) 1a ca nhan chét hoic tuyén bé la mat tich.

Ngén hang dugdc bd sung thém céc théng tin
khac phuc vu cho yéu cdu quan 1y cia minh va
phu hgp véi titng dé6i tugng khach hang.

a

2. Néu nguoi sit dung tai khoan khéng thé viét
duge dudi bat ky hinh thic nao thi ngin hang
hudng dén cho khach hang dugc dang ky ma sé
hodic ky hiéu dic biét thay cho chit ky¥ miu.
Trudng hop sit dung chit ky dién tit @€ st dung
dich vu thanh toan thi viéc xdy dung, c4p phat,
quan ly va st dung chit ky dién ti do ngan hang
quy dinh va hudng din cho khach hang.

3. Gidy dé nghi md tai khoan khéng cé hiéu
lyc trong cac trusng hap sau:

a) Cé bdng ching chitng minh cac yé&u t§ ké
khai trong Gidy dé nghi md tai khoan la khéng
ding su that;

b) Khach hang khéng thuéc dé1 tugng duge mé

tai khoan tai ngan hang.
Diéu 6. Tisp nhan va xit 1§ hé so md tai khoan.

1. Khi nhan dugc hé s md tai khoan, ngan
hang ¢6 trach nhiém kiém tra va d8i chidu cac
gidy t8 va y&u t& da ké khai trong h8 sd md tai
khoan dam bao khdp diing, chinh xac.

2. Ngin hang phai giai quyét md tai khoan

ngay trong ngay lam viéc:

 a) Néu chép thuan yéu cdu xin md tai khoan
cia khach hang, ngin hang giao cho khach hang
“Thong bao chidp thuan md tai khoan” véi cac nbi
dung vé tai khodn duge mé va ngay bit ddu hoat
d6ng cta tai khoan.

b) Trong trudng hgp ti chdi khong md tai
khoan, ngan hang phai néu ré 1y do dé khach
hang biét.

Muc B. SU DUNG TAI KHOAN
TIEN GUI

Diéu 7. Stt dung tai khodan.

1. Viéc sit dung tai khoan duge thye hién theo
hudng dan cia Ngin hang Nha nudc, cac quy
dinh cia co quan nha nuéc c6 thAm quyén, yéu

clu cta chi tai khoan.

2. Su dung tai khoan ctia ngudi chua thanh
nién, nguoi mit ning luc hanh vi dan sy, ngudi
han ché& ning lyc hanh vi dan su.

a) Nguoi gidm hd, ngudi dai dién theo phap
luat duge su dung tai khoan ctia ngudi chua
thanh nién, ngudi mat nang luc hanh vi dan su,
ngudi han ché nang lyc hanh vi didn sy ma minh
lam giam ho, dai dién. Ngudi giam ho, ngudi dai
dién theo phap luat cta chu tai khoan khéng duge
uy quyén cho ca nhén, t6 chic khac duge st
dung tai khoan ctia ngudi ma minh lam giam hs,
dai dién.

b) Ngudi giam hé, ngudi dai dién theo phap
luat ¢6 trach nhiém st dung tai khoan nay vi lgi
ich cia ngudi duge giam ho, duge dai dién; c6 ddy
du quyén va trach nhiém trong viéc st dung tai
khoan theo cac quy dinh tai Quy ché nay va céc
quy dinh phap luat khac ¢6 lién quan.
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3. St dung tai khoan déng chi tai khoan.

Viéc st dung tai khoan déng chi tai khoan
phai thuc hién theo ding cic ni dung cam két
va théa thuan frong vdn ban thda thuan (hgp
dong) quan 1y va sit dung tai khoan chung.

Trit khi ¢6 cac thoa thuan khac vé cach thic si
dung tai khoan chung, quyén va trach nhiém ctia
mbi déng chi tai khoan trong viéc st dung tai
khoan chung, phuong thic giai quy&t khi cé
tranh chép, thi viéc st dung tai khoan déng chi
tai khoan thuyc hién theo nguyén tic sau:

- Céc dong chu tai khodn ¢6 quyén va nghia vu
ngang nhau ddi véi tai khoan chung va viéc st
dung tai khoan phai c6 sy chdp thuan caa tit ca
nhiing ngudi 1a déng chi tai khoan. M&i déng chi
tai khoan phai chiu trach nhiém thanh toén cho
toan b cac nghia vi ng phat sinh tit viéc sit dung
tai khoan.

- Théng béo lién quan dén sit dung tai khoan
cho mét dong chu tai khoan dugc coi nhu théng
bao t8i tit ca cac déng chu tai khoan.

- Cac dong chi tai khoan duge Gy quyén cho
nhau hodc uy quyén cho ngudi khac trong viée st
dung va dinh doat tai khoan chung trong pham

vi quyén va nghia vu ctia minh.

- Khi d6ng cht tai khoan 12 c4 nhan chét, bi
tuyén bd m4t tich hodc m4t nang luc hanh vi dan
sy, ho#c t6 chitc bj ch&m ditt hoat déng theo quy
dinh cta phéap luat thi quyén sit dung tai khodn va
nghia vu phat sinh ti viéc sit dung tai khodn duge
giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 8. Uy quyén sit dung tai khoan.

1. Viée iy quyén st dung tai khoan va sit
dung tai khoan theo iy quyén phai tuan tha cac
quy dinh tai Nghi dinh s8 64/2001/ND-CP ngay
20/9/2001 ca Chinh phii vé hoat déng thanh toan

qua céc td chitc cung tng dich vu thanh toin va

cdc quy dinh khac clia phap luat vé iy quyén.
2. Tha tuc Gy quyén si dung tai khoan:

a) Khi ¢6 nhu cdu ty quyén sit dung tai khoan
cho nhiing nguoi chua cé chit ky ding k¥ tai Gidy
dé nghi md tai khoan, chi tai khoan phai lap
Gidy Gy quyén st dung tai khoan theo ding céc
quy dinh caa phap luat.

b) Mau d4u (néu c6) va chit ky ctia ngudi duge
uy quyén st dung tai khoan phai duge luu gii tai
ngéan hang.

Diéu 9. Quyén clia chi tai khoan.

1. Chu tai khoan ¢6 quyén st dung sé tién trén
tai khoan théng qua cac lénh thanh toan hgp
phép, hop 1¢. Chu tai khoan duge ngin hang ndi
md tai khoan tao moi diéu kién d€ st dung tai
khoan ciia minh theo cach cé hidu qua va an
toan nhat.

2. Puge Iya chon va sit dung cac dich vu thanh
toan do ngidn hang cung cdp phu hdp véi yéu
cdu, kha ning va quy dinh cia phap luat.

3. Pugc 1y quyén cho ngudi khac st dung tai
khoan theo quy dinh.

4. Pugc yéu cdu ngan hang ndi md tai khoan
thuc hién cac 1énh thanh toan phat sinh hgp phap,
hgp 1é trong pham vi s6 du Cé va han mitc thau
chi (néu duge phép).

5. Pugc yéu cdu cung cdp cac théng tin vé
nhitng giao dich thanh toan va sd du trén tai

khoan ctia minh.

6. Dudc yéu cAu ngdn hang noi md tai khoan
déng, phong téa hoic thay déi cach thitc st dung
tai khoan khi cin thiét.

7. Puge hudng 1ai suét cho s8 tién trén tai
khoan theo mic 1ai sudt do ngan hang quy dinh
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tiy theo dic diém clia tai khoan, s6 du tai khodn
va phut hgp véi cd ché quan ly lai suét cua Ngin
hang Nha nuéc ban hanh trong titng thoi ky.

Diéu 10. Trach nhiém ciia chi tai khoan.

1. Pam bao ¢6 du tién trén tai khoan dé thuc
hién cac lénh thanh toan da lap. Chiu trach
nhiém vé viéc chi tra vugt qua s& du C6 trén tai
khoan trit truong hop da cé théa thuan th&u chi
vdi ngan hang. Khach hang la t6 chic tin dung cé
nhan thanh toan phai duy tri trén tai khoan tién
gi tai Ngan hang Nha nuéc sé du binh quén
khong thap hon mitc du trit bat budc do Ngin
hang Nha nudc quy dinh.

2. Tu t6 chitc hach toan, theo ddi s6 du trén tai
khoan, ddi chiéu véi Gidy bao Ng, Gidy bao Cé
hoic Gidy bao s6 du tai khodn do ngin hang noi
md tai khoan gui dén.

3. Chiu trach nhiém vé nhilng sai sé6t hay
hanh vi 1gi dung, lita dao khi st dung dich vu

thanh toan qua tai khoan do 13i cia minh.

4. Tuan tht cac hudng din ctia ngin hang noi
mo tai khoan vé viéc 1ap céc 1énh thanh toan va
st dung phuong tién thanh toan, thuc hién giao
dich thanh toan qua tai khoan; st dung, ludn
chuyén, luu trit chitng tit giao dich; dam bao cac
bién phap an toan trong thanh toan do ngéan
hang quy dinh.

5. Théng bao kip théi véi ngdn hang noi mé
tai khodn khi phat hién thdy sai s6t, nhdm 1an
trén tai khoan cia minh ho#c tai khoan cta
minh bi 1gi dung. Cung c&p théng tin chinh xéc
khi yéu cdu sit dung dich vu thanh toan hodc
trong qua trinh si dung dich vu thanh toan qua
tai khoan.

6. Khong dugc cho thué, cho mugn tai khoan,
ho#c st dung tai khoan clia minh cho céac giao
dich thanh toan d6i véi nhiing khoan tién da cé

bing chiing vé ngudn géc bat hgp phap.

Piéu 11. Quyén ciia ngan hang.

1. Pugc cht ddng trich tai khoan cua khach
hang trong cac trudng hgp sau:

a) Céac khodn ng dén han, qua han, cac khoan
11, chi phi hdp 1& khac phat sinh trong qua trinh
quan 1y tai khoan va cung ung cac dich vu thanh
todn theo quy dinh.

b) Cac nghia vu thanh toan theo quyét dinh
ctia cd quan nha nudc ¢6 thAim quyén buje chi tai
khoan phai thanh toan.

¢) Cac truong hop khac theo thoa thuan gita
ngan hang va khach hang.

2. C6 quyén tit chéi thuc hién cac 1énh thanh
toan ctia khach hang trong cic trudng hgp sau:

a) Khach hang khong thuc hién diy du cac yéu
cAu vé thu tuc thanh toan; 1énh thanh toan
khong hop 18, khéng khdp ding véi cac yéu t6 da
dang k¥ hoic khong phﬁ hop véi cac thoa thuan
gitta ngin hang va khach hang.

b) Khach hang khéng c6 di s du trén tai
khoan dam bao cho viéc thuc hién cac 1énh
thanh toan néu khéng c6 thoéa thuin théu chi
trude vdi ngdn hang.

3. Trong trudng hgp phat hién nguoi st
dung tai khoan vi pham cic quy dinh hién
hanh hodc théa thuan da c6 vdi ngan hang, ¢
d&u hiéu vi pham phap luat, ngdn hang cé
quyén khong thyc hién céc yéu cdu si dung
dich vu thanh toan ctia khach hang, git lai
tang vAt va thong bao ngay véi cdp c6 thim

quyén xem xét, xu 1y.

4. Phong tba, déng, chuyén déi hoac tat toan
s6 du tai khoan theo quy dinh.

5. Puge quy dinh cac bién phap dam bao an
toan trong thanh toén tiy theo yéu ciu va dic
tha hoat déng.
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6. Yéu cau khach hang cung cdp théng tin cé
lién quan khi st dung dich vu thanh toan theo
quy dinh,

7. Phat do khach hang vi pham cac quy dinh
vé sit dung tai khoan da théa thuan ho#ic da c6
quy dinh.

Diéu 12. Trich nhidm cta ngén hang.

1. Hudng din khach hang thuc hién ding cac
quy dinh v& lap hé so md tai khoan, lap chitng tit
giao dich va cac quy dinh ¢6 lién quan trong viéc
sit dung tai khodn. Ngan hang c6 trach nhiém
phat hién va diéu chinh kip thdi cac tai khoan
mé sai ho#ic st dung chua chinh xéc.

2. Thyc hién ddy &4, kip thdi cac 1énh thanh
toan, cac yéu ciu st dung tai khodn ctia khach
hang phi hgp véi quy dinh hodc théa thuan gida
ngin hang va khach hang. Kiém soat cac lénh
thanh toan cta kh:é.ch hang, dam béo lap ding
thi tuc quy dinh, hgp phap, hgp 1é va khép ding
véi céc yéu td da dang ky; cung tng ddy da, kip
thai cac loai dich vy, phuong tién thanh toan cin
thiét phuc vu nhu cdu giao dich cia khach hang
qua ngéin hang.

3. Thuyc hién hach toan theo cac nghiép vu
kinh t& phat sinh trén cd sd cac ching tit k& toan
hgp phap, hgp 1é nhan duge. Piéu chinh céc
khoan mue bi hach toan sai, hach toan khéng
ding ban chét hodc khéng phi hop véi noi dung
st dung cia tai khoan theo quy dinh.

4. Gl kip thai, ddy di Gisly bao No, Gidly bao
C6, Ban sao s6 tai khoan, Gidy bao s& du tai
khoan theo yéu cdu clia ngudi sit dung tai khoan.
Théng tin kip thdi vé nhitng giao dich thanh toan
va 88 du tai khoan cho khach hang theo dinh ky
ho#c ddt xudt khi c6 yéu ciu.

5. Bao mat cac théng tin lién quan d&n tai
khoan va giao dich trén tai khoan ctia khach hang
theo quy dinh.

6. Bao quan, luu trit hé so mé tai khoan va cac
ching tit giao dich qua tai khoan theo diing cach
thic va thoi han do Théng d6c Ngan hang Nha
nudc quy dinh.

7. Niém yét céng khai cac quy dinh vé md va
su dung tai khoan.

8. Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai, vi
pham, lgi dung trén tai khoan ctaa khach hang do

161 ctia minh.

Muc C. CAC QUY DINH KHAC

Diéu 13. Phong tda tai khoan.

1. Ngan hang chi dugc phong toa tai khoan
tién gui cua khach hang khi ¢6 mét trong cac
diéu kién néu tai khoan 1 Piéu 9 Nghi dinh s&
64/2001/ND-CP ngay 20/9/2001 cia Chinh phu vé
hoat dong thanh toan qua cac t8 chic cung ting
dich vu thanh toan.

Viéc st dung tai khoan phong toa, s6 tién bi
phong toéa, thoi gian bi phong tda, xu 1y cac
lénh thanh toan qua tai khoan trong thdi gian
phong toa thyc hién theo ding néi dung phong
toa.

2. 88 tién bi phong tda trén tai khoan phai
duge bao toan va kiém soat chit theo ndi dung
phong téa, chi duge giai téa khi viéc phong tda
chdm duit. Trudng hgp tai khoan bi phong téa mét
phén thi s8 tién khéng bj phong téa vin duge sit
dung nhu binh thuong.

Diéu 14. Dong tai khoan.

1. Ngin hang chi duge déng tai khoan tién gui
cua khach hang theo cac truong hop quy dinh tai
khoan 1 Diéu 10 Nghj dinh s& 64/2001/ND-CP
ngay 20/9/2001 cua Chinh phti vé hoat d6ng thanh
toan qua céc t6 chiic cung ttng dich vu thanh
toan.
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Cac truong hgp ngin hang st dung quyén
quyét dinh doéng tai khoan va cach thic xi 1y s
du con lai trén tai khoan phai dude théng bao
trude cho chu tai khoan hosic duge niém yét cong
khai.

2. Tha tuc déng tai khoan do ngin hang quy
dinh pha hgp véi dac thu hoat déng cha don vi
minh va phai théng bao céng khai.

3. Sau khi tai khoan bi déng, néu khach hang
muén st dung tai khoan phai 1am lai tha tuc mé
tai khoan.

Diéu 15. Gidi quyét tranh chap va xit 1§ vi pham.

Cac bén c6 trach nhiém tuan thi cac quy dinh
vé md va st dung tai khoan tai Quy ché nay, cac
quy dinh phap luat khéc c6 lién quan va cac théa
thuan da cé giita cic bén. Té chitc, ca nhan cé
hanh vi vi pham thi tiy theo tinh chét, mic d6 vi
pham sé bi phat, xi 1y ky luat, xit phat vi pham
hanh chinh hoéc bi truy citu trach nhiém hinh su.
Néu gdy thiét hai thi phai béi thudng.

Chuong I1T
DIEU KHOAN THI HANH

Diéu 16. Hiéu luc thi hanh.

1. Cac hé so md tai khoan thuc hién theo
quy dinh tai Phan I Thong tu s§ 08/TT-NH2
ngay 02/6/1994 cua Ngian hang Nha nudc Viét
Nam va Diéu 2 Quyét dinh s§ 160/QD-NH ngay
19/8/1993 cua Théng d6c Ngan hang Nha nuée,
dén nay con phu hgp véi quy dinh tai Quy ché
nay thi vAn c6 gia tri stt dung tiép.

2. Can cit cac quy dinh cta Quy ché& nay, cac
ngan hang phai tién hanh kiém tra dé bo sung,
hoan chinh cac hé s6 md tai khoan tai don vi
minh cho phu hgp.

Diéu 17. Huéng din thuc hién va thi hanh.

1. Tong giam déc (Giam ddc) cac ngan hang
¢cin cit cic quy dinh tai Quy ché nay, ban hanh
vin ban v& md va st dung tai khoan trong ngin
hang minh phu hgp véi diac tha hoat dong; chiu
trach nhiém theo ddi va té chic kiém tra thuc

hién trong don vi minh.

2. Vu trudng Vu K& toan - Tai chinh cé trach
nhiém hudéng dan, theo doi va xi 1y nhiing vudng
méc phat sinh trong qué trinh thuc hién Quy ché
nay.

3. Viéc slta 481, b sung Quy ché nay do Théng
d6c Ngian hang Nha nudc quyét dinh./.

KT. Théng d6c Ngan hang Nha nudc
Phé Théng doe

VU THI LIEN

QUYET DINH sé 1287/2002/QD-NHNN
ngay 22/11/2002 vé viéc ban hanh
Quy ché& Phat hanh gidy td co
gia cta té chite tin dung &€ huy
ddéng voén trong nudc.

THONG DOC NGAN HANG
NHA NUGC

Can ciz Ludt Ngdn hang Nha nwde Viét Nam sé
01/1997/QHI10 va Ludt Cde t6 chitc tin dung s6
02/1997 /QH10 ngay 12 thdng 12 nam 1997;

Can ciz Nghi dinh 56" 15/CP ngay 02 thdng 3
ndm 1993 ciia Chinh phu vé nhiém vu, quyén han
va trdch nhiém quan ly nha nwde cia B, co quan

ngang B¢;



