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BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

BQ THONG TIN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA TRUYEN THONG Pjc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 17/2015/TT-BTTTT Ha Néi, ngay 30 thang 6 ndm 2015
THONG TU

Ban hanh “Quy chuén ky thuit quoc gia vé chit lugng dich vu buru chinh
cong ich, dich vu cdng ich trong hoat djng phéit hanh béo chi”

Cdn cir Ludt Tiéu chuan va Quy chudn ky thudt ngay 29 thang 6 nam 2006;
Can ctr Ludt Buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010;

Can cir Nghi dmh s6 127/2007/ND-CP ngay 01 !har.-'g 8 nam 2007 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét va huong ddn thi hanh mét s6 diéu cua Ludt Tiéu chudn va
Quy chudn ky thugt;

Can cir Nghi dinh sé 132/2013/ND-CP ngay 16 thdng 10 nam 2013 cua Chinh
phu quy dinh chirc ndng, nhi¢m vy, quyén han va co cau t6 chirc cua B¢ Thong tin
va Truyén thong;

Theo dé nghi ctia Vu truomg Vu Khoa hoc va Céng nghé,

B¢ truong By Thong tin va Truyen thong ban hanh Théng tr quy dinh Quy
chuéan ky thuét qudc gia vé chat lugng dich vu buu chinh cong ich, dich vu cong
ich trong hoat dong bao chi.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Théng tr nay Quy chuén ki thuat qudc gia vé chat
lugng dich vu buu chinh cong ich, dich vu cong ich trong hoat dong phat hanh bao
chi (QCVN 01:2015/BTTTT).

Piéu 2. Théng tu nay c6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nim 2016 va
thay thé Quyét dinh sb 50/2008/Qb- BTTTT ngay 12 thang 11 nim 2008 cua B6
truéng B Thong tin va Truyén thong vé viéc ban hanh “Quy chuén k¥ thuat quc
gia vé dich vu buu chinh céng ich”.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Khoa hoc va Céng nghé, Thi trudng
cac co quan, don vi thudoc Bo Thﬁqg tin va Truyén thong, Giam déc S& Thong tin
va Truyén thong céc tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong va céc td chirc, ¢4 nhan
c¢é lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

BO TRUONG

Nguyén Bic Son
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L&i néi dau

QCVN 01:2015/BTTTT thay thé QCVN 01:2008/BTTTT.

Cac quy dinh ky thuat va phwong phap xac dinh trong QCVN 01:2015/BTTTT
phu hgp vé&i Khuyén nghi cda Lién minh Buwu chinh Thé gi¢i (UPU) trong “Ban ghi
nhé v& nghia vu va cac tiéu chuan dich vu bwu chinh phd cap”.

QCVN 01:2015/BTTTT do Vu Bwu chinh bién soan, Vu Khoa hoc va Céng nghé
tham dinh va trinh duyét, Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh theo Théng tw sb
17/2015/TT-BTTTT ngay 30 thang 6 nam 2015.
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QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA
VE CHAT LUQ'NG DICH VU BUU CHINH CONG iCH, DICH VU CONG iCH
TRONG HOAT PONG PHAT HANH BAO CHi

National technical regulation
on quality of public postal service and public service in newspaper
distribution

1. QUY DINH CHUNG

1.1. Pham vi diéu chinh

Quy chudn ky thuat quéc gia nay quy dinh mdc gidi han clia cac chi tiéu chat
lwong dbi véi dich vu bwu chinh céng ich, dich vu cdng ich trong hoat ddng phat
hanh bao chi dwgre Nha nwéc dam bao qua mang bwu chinh cong cong.

1.2. Béi twong ap dung

Quy chuén ky thuat quéc gia nay ap dung dbi véi cac td chirc, ca nhan cb lién quan
dén hoat déng cung tng dich vu bwu chinh cdng ich, dich vu céng ich trong hoat
ddng phat hanh bao chi dwgrec Nha nwéc dam bao qua mang buwu chinh cdng cong.

1.3. Giai thich ttr nglv

1.3.1. Diém phuc vu

Noi chép nhan thw co ban, gdm buu cuc, diém Buu dién - Van hoa xa, kibt, dai ly,
thung thw cdng cdng ddc 1ap va cac hinh thire khac dung dé chap nhan thw co ban.

1.3.2. Thung thw céng cong déc lap

Thung thw khéng cung dia chi vé&i cac diém phuc vu khac.

1.3.3. Ngay lam viéc

Cac ngay tlr thi hai dén thr sau trong tudn (trlr ngay 1&, ngay tét). Trwong hop
c6 quy dinh vé viéc 1am bu thi nhirng ngay lam bl duwec coi la ngay lam viéc.

1.3.4. VUng c6 diéu kién dija ly dic biét

Vung c6 diéu kién giao théng khé khan, bi han ché vé tan suat thu gom va phat,
thudc danh myc do B9 Thong tin va Truyén théng quy dinh.

1.3.5. Bwu cyc ngoai dich

Noi trao dbi cac tui, goi bwu glri qudc té va la dia didm lam thu tuc hai quan dbi
v&i bureu giri xuat khdu, nhap khau.

1.3.6. Thoi gian chuyén phat

Thoi gian x( ly trong nwéc dbi véi thu quéce té hodc thoi gian toan trinh déi voi
thw trong nwéc hodc thei gian chuyén phat cac loai bao, tap chi dwec Nha nwéc
dam bao phat hanh qua mang bwu chinh cong cdng.
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1.3.7. Dja chi nhdn

Dia chi clia ngwdi nhan thw hoac bao ghi trén phong bi thw hodc bao, bao gém
ca hdp thw tap trung, hdp thw gia dinh, hdp thw thué bao hoac hinh thirc khac danh
cho viéc nhan bwu gui.

1.3.8. Ty lé dat chuan

Ty & phan tram dat chi tiéu dé ra.

1.3.9. J + n (J: ngay nhan gti; n: s6 ngay lam viéc)
Ngay lam viéc thir n sau ngay nhan gtri.

1.3.10. Ngay nhan gtri

Ngay khach hang gui thw, béo, tap chi, dwece thé hién béng dau ngay cia Téng
cong ty Buwu dién Viét Nam.

1.3.11. Tinh

Buoc hiéu |a tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong.

1.3.12. Huyén

Buoc hiéu 1a huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh.

1.3.13. Xa

Puoc hidu la xa (khéng bao gdm phworng, thi tran).

1.3.14. Phwong phap xac dinh

Phwong phap danh gia chéat lwgng dich vy, hodc la céng thire tinh toan déi voi
tirng chi tiéu cu thé, dwoc quy dinh dé& co quan quan ly nha nwéc va doanh nghiép
cung (rng dich vu &p dung khi cong bd va kiém tra chat lvgng dich vu.

2. QUY DINH KY THUAT

2.1. Kha nang st dung dich vu

2.1.1. Khai niém

Kha nang str dung dich vu la tiéu chuan xac dinh mic do tiép can dich vy cua
khach hang va goém céc tiéu chi:

- S6 diém phuc vu trong mot xa;

- Ban kinh phyc vu binh quan trén mét diém phuc vy;

- Thoi gian phuc vy tai cac bwu cuc giao dich trung tam tinh;
- Thoi gian phuc vu tai cac diém phuc vu khéc.

2.1.2. Chi tiéu

a) S6 diém phuc vu trong mét xa: téi thiéu 1 diém phuc vy, ty 1& dat chuan la 100%
tdng sb x&;

b) Ban kinh phuc vy binh quan trén mét diém phuc vuy: t6i da 3 km;

c) Thoi gian phuc vu tai cac buwu cuc giao dich trung tam tinh: t6i thiéu 8 gid/ngay
lam viéc, ty 1& dat chuén la 100% tdng sb bwu cuc;
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d) Théi gian phuc vu tai cac diém phuc vu khac: tdi thiéu 4 gid/ngay lam viéc, ty
|& dat chuan la 100% téng s diém phuc vu.

2.1.3. Phwong phap xac dinh

a) S6 diém phuc vu trong mot xa dwoc xac dinh dwa trén viéc kiém tra thuc té.
Viéc kiém tra dwoc thuwe hién ti thidu tai 12 tinh. M&i tinh kiém tra téi thiéu 10%
tdng sb xa cua tinh d6;

b) Ban kinh phuc vy binh quan trén mét diém phuc vu dwoc xac dinh theo cdng thive:
R= |— S
PPV *3.14
Trong doé:

R: Ban kinh phyc vy binh quan trén mét diém phuc vu (don vi km);

S: Dién tich Viét Nam (don vi: km®), gia trj S lay ti» Nién giam théng ké cuia
Téng cuc Théng ké;

DPV: S6 diém phuc vu trén toan québc, gia tri DPV lay tir bao cao ciia Téng
cong ty Bwu dién Viét Nam tinh t&i thei diém kiém tra.

c) Théi gian phyc vy tai bwu cyc giao dich trung tam tinh, dwgc xac dinh dwa
trén viéc kiém tra thye té. Viéc kiém tra dwoc thye hién t6i thiéu tai 12 finh;

d) Thé¢i gian phuc vy tai cac diém phuc vu khac dwece xac dinh dwa trén viéc
kiém tra thuwc té;

Viéc kiém tra dwoc thye hién téi thidu tai 12 tinh. M&i tinh kiém tra téi thiéu 3%
tdng sé diém phuc vy tai tinh do.

2.2. Tan suat thu gom va phat

2.2.1. Khai niém

Té&n suét thu gom va phat la s 1An ma Téng cbng ty Buwu dién Viét Nam td chirc
thu gom thu tai cac diém phuc vu va phat dén dia chi nhan trong mét khoang théi
gian xac dinh.

2.2.2. Chi tiéu

a) Tai vung khdng thudc danh myc viing cé didu kién dia ly dic biét: téi thidu
1 1an/ngay lam viéc, ty 1& dat chuan 1a 97% tbng s6 diém phuc vy;

b) Tai vung c6 diéu kién dia ly d&c biét: B6 Théng tin va Truyén théng quy dinh
danh muyc va tan suét thu gom va phat téi thidu. Ty I& dat chuén I1a 97% tdng sé
diém phuc vu.

2.2.3. Phwong phap xac dinh

- Tan suét thu gom va phat dwoc xac dinh dya trén théng tin clia Tdng cong ty Buu
dién Viét Nam niém yét, cong bd tai cac diém phuc vy va thdng qua kiém tra thyc té.

- Viéc kiém tra tan suét thu gom va phat dwoc thyre hién t6i thiéu tai 12 tinh. Mbi
tinh kiém tra téi thidu 3% tdng s diém phuyc vu tai tinh dé.
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2.3. D¢ an toan
2.3.1. Khai niém

D6 an toan 1a ty 1& thw, bao, tap chi dwgc phat dén dia chi nhan trong vong 30
ngay ké tir ngay gli trong tinh trang khéng bj suy suyén, hw hdng hodc anh huéng
t&i ndi dung bén trong.

2.3.2. Chi tiéu

Ty |& thw, bao, tap chi dwgc chuyén phat an toan: téi thidu 97% tdng sb thuw,
bao, tap chi.
2.3.3. Phwong phap xac dinh
Bo an toan (%) dworc tinh theo cong thirc:
T

b =8t
at Tkl

Trong do

Da: D6 an toan;

Tat: S6 thuw, bao, tap chi kiém tra dwoc phat an toan;

Twe: TOng sé thw, bao, tap chi dwoc kiém tra.

D an toan dwgc xac dinh dya trén viéc kiém tra thuwe té. Co thé thye hién kiém
tra d6 an toan két hop véi kiém tra thoi gian toan trinh déi véi thw trong nuwéc (xem
muyc 2.4), théi gian x( ly trong nwéc ddi véi thw quéc té (xem muyc 2.5) va thoi gian
chuyén phat mét s6 loai bao, tap chi duwoc Nha nwéc dam bao phat hanh qua mang
buwu chinh cdng céng (xem muc 2.6)

Viéc kiém tra d§ an toan dwoc thie hién téi thidu tai 12 tinh. Tdng sé thw, bao,
tap chi trong mét dot kiém tra tdi thiéu 13 2 000 thw, bao, tap chi.

2.4. Théi gian toan trinh déi véi thw trong nwérc

2.4.1. Khai niém

Thoi gian toan trinh déi véi thw trong nwéc 1a khoang théi gian tinh tir khi thw
glri trong nwéc dwge nhan glvi cho tdi khi dwgce phat dén dia chi nhan. Thoi gian
toan trinh d6i véi thw trong nwée gdm céc tiéu chi:

- Thoi gian toan trinh d6i véi thw gi ndi tinh.

- Théi gian toan trinh déi véi thw g lién tinh.

2.4.2. Chi tiéu

a) Thoi gian toan trinh d6i véi thu glri ndi tinh: tdi da J + 2, ty |é dat chuan la 70%
tdng sb thu.

b) Thei gian toan trinh d6i véi thw guvi lién tinh: tdi da J + 6, ty & dat chuan 1a 70%
téng s6 thu.
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2.4.3. Phwrong phap xac dinh

Thoi gian toan trinh déi véi thw trong nwéc dwee xac dinh dwa trén viéc kiém
tra thuc té.

Viéc kiém tra thoi gian toan trinh déi véi thw trong nwéc dwoc thwe hién toi
thiéu tai 12 tinh. Tong s6 thw trong mot dot kiém tra tdi thiéu 1a 2 000 thu.

Tdng sb thw glri ndi tinh trong mot dot kiém tra téi thiéu la 50 thw/tinh.

S6 lwgng dia chi nhan dwgc chon dé kiém tra phai dwoc phan bé ngéu nhién
theo tirng cap tinh, huyén va xa/phuwéng/thi tran.

S6 lwong thw kiém tra giri dén 1 dia chi nhan khéng qué 3% tdng sb thw trong
dot kiém tra.

2.5. Théi gian xir ly trong nwéc ddi véi thw quoc té

2.5.1. Khai niém

Thei gian x@ ly trong nwéc dbi véi thw qudc té 1a khodng thdi gian thw di qudc
té hodc thw quéc té dén duwoc xir ly trong lanh thd Viét Nam. Thoi gian xtr ly trong
nudc déi véi thw qudce té gdm céc tiéu chi:

- Thoi gian x( ly trong nwéc d6i véi thw di qudc té: La khoang thi gian tinh tir
khi thw dwoc nhan giri cho téi khi thw dwoc chuyén khdi bwu cuc ngoai dich.

- Thoi gian xt ly trong nwéc ddi véi the qudce té dén: La khoang thai gian tinh
tr khi thw dén bwu cyc ngoai dich cho téi khi thw dwoc phat dén dia chi nhan.

2.5.2. Chi tiéu

a) Théi gian xt Iy trong nwéde dbi véi thw di quéc té: téi da J + 5, ty 1é dat chudn
la 70% tdng sé thu.

b) Thoi gian x( Iy trong nwéc dbi véi thw qubc té dén: téi da 6 ngay lam viéc, ty
I& dat chuan la 70% téng s thu.

2.5.3. Phwong phap xac dinh

Thoi gian xt ly trong nwéde dbi véi thw di qudc té va théi gian xi ly trong nwdc
déi véi thu qubc té dén dwoe xac dinh dya trén viéc kiém tra thirc té.

Viéc kiém tra theri gian x ly trong nwérc ddi véi thu di quéc té va thdi gian xi Iy
trong nwéc doi voi thw qudc té dén dwoce thuwe hién toi thidu tai 5 nwéc thude 5 chau
luc khac nhau. Tong s thw trong mét dot kiém tra thoi gian x( ly trong nudc déi voi
thw quéc té tdi thiéu la 2 000 thu.

2.6. Th&i gian chuyén phat bao, tap chi dwoec Nha nwéc dam bao phat hanh
qua mang bwu chinh céng céng

2.6.1. Khai niém

Thoi gian chuyén phat bao, tap chi dwgc Nha nwdc dam bdo phat hanh qua
mang bwu chinh céng cdng la khoang théi gian ké tlr khi co quan bao chi giao béo,
tap chi cho Téng cong ty Bwu dién Viét Nam cho dén khi bao, tap chi dwoc phat téi
Uy ban Nhan dan xa trong cac ngay lam viéc.
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2.6.2. Chi tiéu

a) Thoi gian chuyén phat bao Nhan dan: t6i da 1a 24 gio, ty 1& dat chun 1a 90%
téng sb6 bao.

b) Thei gian chuyén phat bao do Dang bd céac tinh xuét ban: téi da la 24 gid, ty
I& dat chudn la 90% téng sb bao.

c) Thoi gian chuyén phat bao Quan ddi Nhan dan: téi da la 24 gid, ty 1& dat
chudn la 70% tdng sb bao.

d) Thoi gian chuyén phat Tap chi Cong san: t6i da la J + 9, ty 1&é dat chuén 1a 70%
tdng sb tap chi.

2.6.3. Phwong phap xac dinh

Théi gian chuyén phat bao, tap chi dwgc Nha nwéc dam bao phat hanh qua
mang bwu chinh cong cdng dwoc xac dinh dya trén viéc kiém tra thyc té.

Viéc kiém tra dwoc thwe hién téi thiéu tai 12 tinh trong ca 3 ky phat hanh lién
tiép. Tong sb bao, tap chi dwoc kiém tra trong mét dot téi thiéu 1a 2 000 to.

3. QUY DINH VE QUAN LY

3.1. Cac chi tiéu chéat lwgng dich vy bwu chinh cong ich, dich vy céng ich trong
hoat dong phat hanh bao chi néu tai Quy chuan ky thuat quéc gia nay 1a cac chi tiéu
chét lwgng phuc vu. Viéc quan Iy chat lwgng dich vu bwu chinh ¢éng ich, dich vu
céng ich trong hoat déng phat hanh bao chi dwgc the hién theo Quy dinh vé& quan
ly chét lwong dich vu bwu chinh do B trwdng BO Théng tin va Truyén théng ban
hanh va trén co s& cac chi tiéu néu tai muc 2 ciia Quy chuan nay.

3.2. Hoat ddng kiém tra chét lwong dich vy clia co quan quan ly nha nwéc hodc
td chirc duwge co quan quan Iy nha nwéc Gy quyén va hoat dong ty kiém tra cla
Téng cong ty Bwu dién Viét Nam dwoc tién hanh téi thidu 1 1an/nadm vao thédi diém
lwu lwgng thw, bao, tap chi & mirc trung binh trong nam (quy Il hogc quy lIl).

Vi tri dia Iy clia cac tinh dwoc Iwa chon kiém tra phai dwoc trdi déu trén toan
qudc va dai dién cho cac ving mién.

Tai mbi tinh, viéc kiém tra dwoc thuc hién & cac cép tinh, huyén va xa/phuéng/
thj trén.

3.3. Két qua kiém tra la co s& dé& co quan quan ly nha nwdc danh gia chat
lwgng cung trng dich vy buwu chinh ¢cdng ich, dich vy cong ich trong hoat dong phat
hanh bao chi clia Tdng cong ty Buwu dién Viét Nam.

4. TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN

Téng cong ty Bwu dién Viét Nam phai dam bao chét lwgng dich vy bwu chinh
cdng ich, dich vy cdng ich trong hoat dong phat hanh bao chi phu hgp véi Quy
chudn nay, va chiu sw kidém tra thwong xuyén, dot xuét cia co quan quan Iy nha
nwéc theo cac quy dinh hién hanh.
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5. TO CHU’'C THWPC HIEN

5.1. Vy Buwu chinh c6 trach nhiém hwéng dan, kiém tra chét lwgng dich vy buwu
chinh cdng ich, dich vy cdng ich trong hoat dong phat hanh bao chi trén pham vi
toan quéc.

5.2. S& Thong tin va Truyeén théng cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong
co trach nhiém kiém tra chéat lwgng dich vu buwu chinh ¢éng ich, dich vy céng ich
trong hoat ddng phat hanh bao chi trén dia ban quan ly déi véi cac chi tiéu quy dinh
tai cdc myc 2.1.2.a, 2.1.2.c, 2.1.2.d, 2.2.2.a, 2.2.2.b, 2.3.2, 2.4.2.a clia Quy chuin
ky thuat qudc gia nay va bao céo Bo Théng tin va Truyén thong két qua thye hién.

5.3. Quy chuén nay thay thé cho QCVN 01:2008/BTTTT “Quy chudn ky thuat
quéc gia vé dich vu bwu chinh cdng ich”.

5.4. Trong trwdng hop cac quy dinh néu tai Quy chudn nay cé sy thay déi, bd
sung hoac duoc thay thé thi thyc hién theo quy dinh tai vdn ban méi./.



