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CHINH PHU

NGHI PINH ctia Chinh phu sé
04/2005/ND-CP ngay 11/01/2005
quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh mét s6 diéu cua Bd
Luat Lao dong vé khiéu nai, to
cao vé lao dong.

CHINH PHU

Cén ¢z Ludt Té chizc Chinh phii ngay
25 thang 12 nam 2001;

Can cit B6 Ludgt Lao déng ngay 23
thing 6 thing 1994; Ludt stta doi, bé
sung mét s6 diéu cua Bé Ludt Lao dong
ngay 02 thang 4 nam 2002;

Theo dé nghi cia Bé truong Bé Lao
déng - Thuong binh va Xa hot,

NGHI DINH:

Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé khiéu nai,
td cao va giai quyét khidu nai, to cao vé

lao dong.
Piéu 2. D6l tuong ap dung

Nghi dinh nay dude 4p dung déi véi

ngudi lao dong, tap theé lao dong va ngusi
st dung lao dong bao gém:

1. Ngudi lao dong, tap thé lao dong

lam viéc trong cac t6 chitc sau day:

a) Doanh nghiép thanh lap, hoat dong
theo Luat Doanh nghiép nha nudc;

b) Doanh nghiép thanh lap, hoat dong
theo Luat Doanh nghiép;

c) Doanh nghiép thanh lap, hoat dong
theo Luat Pau tu nudc ngoai tai Viét

Nam;

d) Doanh nghiép cta té chiic chinh tri,

t6 chudc chinh tri - xa hoi;

d) Hop tac xa thanh lap, hoat dong
theo Luat Hgp tac x4;

e) Co quan nha nude, don vi su nghiép,
t6 chic chinh tri, té chic chinh tri - xa
hoi, to chiic chinh tri -
nghiép, t6 chic xa hoi nghé nghiép, to
chiic xa hoi khac;

xa ho6i nghé

g) Pon vi, to chic kinh t& thude luc
lugng Quan doi nhan dan, Cong an nhan
dan;

h) Co quan, to chiic c¢6 ky két hgp dong

v6i nguoi lao dong dé dua di nudc ngoal

dao tao, tu nghiép, nang cao tay nghé;

1) Trang trai, ca nhan, ho gia dinh c6

su dung lao dong;

k) Co sd ban céng, dan lap, tu nhan
thudc cac nganh vin hoa, y t€, gido duc,
dao tao, khoa hoc, thé duc thé thao va cac

nganh khac;
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1) Co quan, t8 chitc, ca nhan nudc ngoai
hodc té chiic quéc t& déng trén lanh thé
Viét Nam c6 st dung lao dong theo phap
luat lao dong Viét Nam, trit trudng hop
Diéu udc quéoc t& ma nudec Cong hoa xa
hoi cha nghia Viét Nam ky két hoic
tham gia ¢6 quy dinh khac.

2. Nguoi st dung lao dong bao goém:

a) Tong Giam dée, Giam d&c doanh
nghiép nha nuéc, doanh nghiép tu nhén,
cong ty c6 phén, cong ty trach nhiém hitiu
han, cong ty hop danh;

b) Chi nhiém hdgp tac xi, ca nhan, chu
ho gia dinh ¢6 thué muén lao dong;

c¢) Thu trudng cd quan nha nudéc, don vi
su nghiép, té chic chinh tri, t8 chiic
chinh tri - xa héi, t6 chic chinh tri - x7
hoi nghé nghiép, t6 chic xa hoi nghé
nghiép, t6 chic xa hoi khac ¢6 st dung
lao dong theo hgp déng lao déng;

d) Thu trudng don vi, t6 chic kinh t&
thudc ldc lugng Quan d6i nhan dan,
Céng an nhan dan c¢6 st dung lao déng

theo hgp dong lao dong;

d) Téng Giam déc, Giam déc doanh
nghiép ¢6 von diu tu nude ngoai hoat
dong theo Luat DPau tu nuée ngoai tai
Viét Nam, co quan, to chiie, cad nhan nuéc
ngoai hodc to chiic quéc t& dong tai Viét
Nam c6 st dung lao déng theo hgp dong
lao dong;

e) Giam déc cac doanh nghiép, Thu

trudng c¢d quan, té chic, ¢4 nhan ngudi

Viét Nam déng trén lanh thé Viét Nam
c6 st dung lao dong la ngudi nude ngoai.

3. Trong truong hgp Diéu udc quoc t&
ma nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét
Nam ky két hodc tham gia ¢6 quy dinh
khac vl quy dinh cua Nghi dinh nay thi
ap dung quy dinh cua Diéu ude quoc t&
do.

Diéu 3. Déi tugng khong ap dung

1. Nghi dinh nay khéng ap dung
cho cac déi tugng sau day:

a) Can bo, cong chiic theo Phap lénh

Can bo, cong chic;

b) Xa vién hgp tac xa theo Luat Hop

tac xa;

c) Si quan, ha si quan, chién si, quin
nhan chuyén nghiép va vién chic thuée
lue lugng Quan doi nhan dan, Coéng an
nhan dan;

d) Nguoi lao dong di lam viéc ¢ nudée
ngoal theo cac hinh thic quy dinh tai
khoan 30 Diéu 1 Luat sta doi, b6 sung

mot s6 diéu cua Bo Luat Lao dong.

2. Nghi dinh nay khéng ap dung
doi vdi cac truong hop:

a) Khiéu nai, t8 cao vé nhiing quyét
dinh, hanh vi khong thudc quan hé lao
dong;

b) Cac truong hgp khai kién theo quy
dinh caa Bo Luat T8 tung dan su vé thu

tuc giai quyét cac tranh chap lao dong.

Diéu 4. Giai thich tir ngu

s — —
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Trong Nghi dinh nay, cac tu ngit sau
day duge hiéu nhu sau:

1. "Khiéu nai" la viéc nguoi lao dong,
tap thé lao dong yéu cAu ci nhan, co
guan c6 thim quyén xem xét lai quyét
dinh, hanh vi cta ngudi st dung lao
dong khi ¢6 cin ci cho ridng quyét dinh,
hanh vi dé vi pham phap luat lao dong,
xdm pham quyén va lgi ich hdp phap cua
minh.

2. "Té eado' 1a viéc nguoi lao dong, tap
thé lao dong bao cho ca nhan, co quan cb
tham quyén biét vé quyét dinh, hanh vi
vi pham phap luat lao dong ctia nguoi su
dung lao dong gay thiét hai hoic de doa
gay thiét hai dén lgi ich cua Nha nude,
quyén va lgi ich hgp phap cta ngudi lao
dong, tap thé lao dong.

3. "Nguwoi khiéu nai" 1a ngudi lao
dong, tap thé lao déng thuc hién quyén

khiéu nai.

4. "Nguoi bi khiéu nai” la ngudi su
dung lao déng ¢6 quyét dinh, hanh vi bj

khiéu nai.

5. "Ngusi té cdo” 1a ngudi lao dong,
tap thé lao dong thuc hién quyén to cio.
6. "Nguoi bi té6 cdo' 1a nguoi su dung
lao dong c¢6 quyét dinh, hanh wvi bi t& cao.
7. "Nguoi giai quyét khiéu nai" i co
quan, ca nhan c6 tham quyén giai quyét

khiéu nai.

8. "Nguoi giai quyét té cdo' 1a cd quan,

ca nhan ¢6 tham quyén giai quyét té cao.

9. "Gidi quyét khiéu nai" 1a viec xéc
minh, két luan va ra quyét dinh giai
quyét cuia ¢d quan, ngudi ¢6 thaim quyén

giai quyét khiéu nai.

10. "Giai quyét té cdo" la viéc xac
minh, két luan néi dung td cao va quyét
dinh xu ly ctia cd quan, ngudi cé tham

quyén giai quyét to cao.

11. "Quyét dinh giai quyét khiéu
nai c6 hiéu luc phap ludt” bao gom:
quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
ho#c quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
tiép theo ma trong thaéi han do phap luat
quy dinh, nguoi khiéu nai khéng khiéu nai
tiép; quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi

cung.

12, "Chanh thanh tra Sd"la Chanh
thanh tra S6 Lao dong - Thuong binh va
Xa héi.

13. "Chanh thanh tra Bé'"1a Chanh
thanh tra Bé Lao dong - Thuong binh va
Xa ho.

14. "Quyét dinh lao déng' 1a Quyét
dinh bing vin ban ctia ngudi st dung
lao dong duge ap dung dé61 véi ngusi lao
dong, tap thé lao dong trong quan hé lao
dong va cac quan hé xa hoi lién quan

truc ti€p véi quan hé lao dong.

15. "Hanh vi lao déng''1a hanh vi cua
ngudi su dung lao dong thuc hién trong
quan hé lao dong va cac quan hé xa hdi

lién quan true ti€p véi quan hé lao dong.

16. Ngay duoc tinh dé xdc dinh thoi
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hiéu khiéu nai va thoi han giai quyét
khiéu nai, t6 cao la ngay lam viéc cua cd
quan hanh chinh nha nudc hoic ca nhan

c6 quyén nhan don khiéu nai, td céo.

Diéu 5. Nguyén tic giai quyét khidu

nai, to cao

1. Khach quan, trung thue, ding phap

luat.
2. Kip thdi, nhanh chéng va céng khai.

3. Pung tham quyén, trinh ty, thu tuc
va thai han theo quy dinh cua phap luat.

Chuong 11
GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1. QUYEN VA NGHIA VU CUA
NGUOI KHIEU NAI, NGUOI
BI KHIEU NAI

Piéu 6. Quyén va nghia vu cia ngudi

khiéu nai

1. Nguoi khiéu nai ¢é cac quyén
sau day:

a) Tu minh hoic théng qua nguoi dai
dién hgp phap dé thuc hién quyén khiéu

nazi;

b) Nguoi khiéu nai khéng déng y véi
quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
cua nguoi st dung lao dong va Thanh
tra vién lao dong khi tién hanh thanh tra

thi ¢6 quyén khiéu nai dén Chanh thanh

tra So; ngusi khiéu nai va nguoi hi
khiéu nai khéng dong y quyét dinh giai
quyét cia Chanh thanh tra S thi co
quyén tiép tuc khiéu nai dén Chanh
thanh tra Bo;

¢) Duge khéi phuc quyén, lgi ich hgp
phap da bi xam pham, dudc béi thuong
thiét hai theo quyét dinh giai quyét
khiéu nai;

d) Rit khiéu nai trong bat ky giai doan

nao cua qua trinh giai quyét.
2. Nguoi khiéu nai ¢6 cac nghia vu:

a) Gui don khiéu nai dén dung nguoi

¢6 tham quyén giai quyét;

b) Pon phai néu ro 1y do, noi dung
khiéu nai, trinh bay trung thuec su viéc;
cung cap thong tin, tai liéu, ching ci
can thiét (néu cd); chiu trach nhiém trude
phap luat vé ndi dung khiéu nai va cac
thong tin, ta1 liéu, ching ca da cung

CAp;

¢) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh
giai quyét khiéu nai da cé hiéu luc phap

luat.

Piéu 7. Quyén va nghia vu ctia nguoi
bi khiéu nai

1. Nguoi bi khiéu nai ¢6 cac quyén
sau day:

a) Pua ra biang ching vé tinh hagp
phap cua quyét dinh lao dong, hanh vi

lao dong bi khiéu nai;

b) Puge nhan quyét dinh giai quyét
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khiéu nai cua ngudi giai quyét khiéu nai
tiép theo déi vdi khidu nai ma minh da
giai quyét nhung nguoi khidu nai tiép
tuc khiéu nai.

2. Nguoi sit dung lao dong bi khiéu

nai ¢6 cac nghia vu sau day:

a) Tiép nhan, giai quyét don khiéu nai

lan dau vé lao déng;

b) C6 trach nhiém kiém tra, xem xét lai
quyét dinh lao dong, hanh vi lao dong bi
khiéu nai; néu thay trai phap luat thi
kip thoi stia chia, khoi phuc quyén va loi
ich hop phap cua ngudi lao déng;

¢) Giai trinh vé quyét dinh lao déng,
hanh vi lao dong bi khiéu nai, cung cap
cac thong tin, tai liéu, ching ¢ lién quan

khi cd quan c¢6 thAm quyén yéu cau;

d) Chap hanh nghiém chinh quyét
dinh giai quyét khiéu nai vé lao dong da

¢6 hieu luc phap luat;

d) Béi thuong thiét hai, khic phuc hau
qua do quyét dinh, hanh vi trai phap
luat lao déng cia minh gay ra theo quy

dinh cua phap luat.

Muc 2. THAM QUYEN GIAI
QUYET KHIEU NAI

Piéu 8. Tham quyén giai quyét khiéu
nai

1. Ngudi st dung lao déng cé trach
nhiém giai quyét khidu nai lan dau cua

ngudi lao dong, cia tap thé lao dong.

2. Khi tién hanh thanh tra, Thanh tra
vién lao dong c6 quyén tiép nhan va giai
quyét khiéu nai vé lao dong theo quy
dinh cua phap luat.

3. Chanh thanh tra S& ¢6 thdm quyén
giai quyét khiéu nai vé lao dong ma
ngudi st dung lao dong hodc Thanh tra
vién lao dong da giai quyét nhung con

khiéu nai.

4. Chanh thanh tra B c¢6 thAm quyén
gial quyét khiéu nai vé lao dong ma
Chanh thanh tra Sd da giai quyét nhung
con khiéu nai. Quyét dinh giai quyét cua
Chanh thanh tra B6 la quyét dinh giai

quyét cudl cung,
Diéu 9. Thoi hiéu khiéu nai

Thoi hiéu khiéu nai la 90 ngay, ké ti
ngay ngudi khiéu nai nhan dude quyét
dinh lao dong hoac biét dude c6 hanh vi

lao dong.

Trong truong hop vi 6m dau, thién tai,
dich hoa, di cong tac, hoc tap ¢ noi xa
hodc vi nhiing trd ngai khach quan khac
ma ngudi khiéu nai khong thuc hién dude
quyén khiéu nai theo ding thai hiéu thi
thoi gian tré ngai do khong tinh vao thai

hiéu khiéu nai.

Piéu 10. Quyén lua chon ngusi giai

quyét khiéu nai

Ngudi lao déng, tap thé lao dong néu
khong khai kién vu an lao dong tai Toa
an c6 thim quyén thi c6 quyén khiéu nai

theo quy dinh tai Nghi dinh nay.



8 CONG BAO

S619-18-01-2005
S6 20 - 18 - 01 - 2005

Mue 3. THU TUC GIAI QUYET
KHIEU NAI

Piéu 11. Cac truong hop khiéu nai
khong thu ly dé giai quyét

1. Noi dung quyét dinh, hanh vi cta
nguoi bi khiéu nai khéng thudc pham vi
diéu chinh ctua phap luat lao déng va
khéng lién quan truc tiép dén quyén, 1gi

ich hop phap cua nguoi khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai khéng c¢6 niang luc
hanh vi dian su diy da ma khéng c6
nguoi dai dién hgp phap.

3. Nguoi dai dién cia ngudi khiéu nai
khéng hop phap.

4. Thoi hiéu khiéu nai, thoi han khiéu
nai tiép da hét.

5. Pa c¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai

cudl cung.

6. Viéc khiéu nai da hoac dang dudge
Toa an nhan dan thu ly giai quyét hoic
da co6 ban an, quyét dinh ¢6 hiéu luc phap
luat cua Toa an.

Diéu 12. Thu tuc khiéu nai

1. Nguoi khiéu nai phai cé6 don ghi ro
ngay, thang, nim khiéu nai, ho, tén, dia
chi, 1y do, ndé1 dung khiédu nai; tén, dia chi
cua to chiic, ca nhan st dung lao dong bi
khiéu nai; yéu ciu ctia ngusi khiéu nai.
Don khiéu nai phai do ngudi khiéu nai
ky. Don khiéu nai phai dudgc gui dén co
quan, t6 chtc, ca nhan ¢6 tham quyén

gial quyeét.

2. Truong hdp nguoi khi€u nai truc
tiép trinh bay khiéu nai thi ngudi cé
trach nhiém phai huéng dan nguoi khiéu
nai viét thanh don hoic ghi lai néi dung
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, cé
chii ky cta nguoi khiéu nai.

3. Trudng hop khiéu nai dude thuc hién
thong qua nguoi dai dién thi nguol dai
dién phai ¢6 gidy to ching minh quyeén
dai dién hop phap ciia minh va viée
khiéu nai phai thuc hién theo dung thu
tuc quy dinh tai khoan 1 va khoan 2
Diéu nay.

Piéu 13. Thu 1y dé giai quyét khiéu

nai

1. Ngudi c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai khi nhan dude don khiéu nai
thuoc tham quyén giai quyét phai thu ly
dé giai quyét. Néu don khéng thude tham
quyén giai quyét thi théng bao va hudng
dan ngudi khiéu nai gui don dén nguoi cé
tham quyén giai quyét, déng thoi, gui
kém cac gidy to, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai (néu cé). Viéc thong
bao chi thuc hién mét 1an véi mot vu viée

khiéu nai.

2. Déi véi don viia ¢6 ndi dung khiéu
nai, vita ¢6 noi dung td cao thi nguoi co
tham quyén giai quyét noi dung khiéu
nai, con ndi dung té cao thi chuyén cho
nguoi cé tham quyén giai quyét to cao
theo quy dinh tai Piéu 26 Nghi dinh nay.

3. Khi tién hanh thanh tra, néu nguoi

lao dong hodc tap thé lao dong khiéu nai
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vé quyét dinh lao dong, hanh vi lao déng
thi Thanh tra vién lao dong xit Iy nhu sau:

a) Néu la don da dude ngudi st dung
lao déng giai quyét lan ddu thi huéng
dan ngudi lao dong, tap thé lao dong gli
don khiéu nai tiép dén Chanh thanh tra
Sa;

b) Néu 1a don khiéu nai lan dau thi
ti€p nhan va thu ly dé giai quyét.

Diéu 14. Thai han, trinh tu giai quyét

khiéu nai lan dau

1. Nguoi lao dong, tap thé lao dong
khiéu nai lan dau vé quyét dinh lao
dong, hanh vi lao déng cta ngudi su
dung lao dong thi nguoi s dung lao
dong hodc thanh tra vién lao déng khi
tién hanh thanh tra (sau day viét tét la
nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau) phai
tiép nhan, gidi quyét theo trinh tu:

a) Trong thai han 10 ngay, ké ti ngay
nhan duge don, nguoi giai quyét khiéu
nai 1an diu phai thu ly dé giai quyét va
thong bao bang vian ban cho nguoi khidu

nai biét;

b) Thoi han giai quyét khiéu nai khong
qué 30 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai
quyeét; déi véi vu viée phic tap thi thoi
han giai quyét c6 thé kéo dai hon, nhung
khong qua 45 ngay, ké tit ngay thu ly giai
quyét;

¢) Ngudi giai quyét khiéu nai lan dau
phai gap gd, déi thoai truc tiép véi ngudi

khiéu nai; déi véi khiu nai clia tap thé

lao déng thi phai ¢6 su tham gia cua dai
dién cong doan co sd, d61 véi nhiing noi
chua ¢6 t6 chiic céng doan co sé thi phai
c¢6 dai dién cua ngudi lao dong (Céng doan
cip trén) cé sy tham gia caa hoa giai
vién lao dong hoic to chiic doan thé quan
chiing khac. Viéc giai quyét khiéu nai cta
nguoi giai quyét khiéu nai lan ddu phai
bdng quyét dinh giai quyét khidu nai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai

lan dau phai c6 cac ndi dung sau day:
a) Ngay, thang, niam ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi cua ngudi lao dong,
ngudi su dung lao dong;

c) N6i dung khiéu nai la dung, dung

mot phan hoic sai toan bo;

d) Can ci phap luat dé giai quyét

khiéu nai;

d) Gitt nguyén, sta doéi hodc hay bo
mot phan hay toan bé quyét dinh, cham
dit hanh vi bi khiéu nai; giai quyét cac

At ~ P ~r . -
van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai;

e) Viéc bdi thudng cho nguoi bi thiét

hai (néu co);

g) Quyén khiéu nai ti€p cua ngudi
khiéu nai, ngusi bi khiéu nai.

Quyét dinh giai quyét khi€u nai cua
ngudi giai quyét khiéu nai lan dau phai
duge gui cho ngudi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai (néu ngudi giai quyét khiéu
nai lan diu la Thanh tra vién lao dong
khi tién hanh thanh tra), Chanh thanh
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tra Sd, Lién doan Lao déng tinh, thanh
phé truc thude Trung uwong, cac don vi, td

chiic va ca nhan c¢6 lién quan.

Piéu 15. Thoi han, trinh tu giai quyét
khiéu nai lan tiép theo

1. Trong thai han 30 ngay, ké ti ngay
hét han giai quyét 1an dau ma khiéu
nai khong dudc giai quyét thi ngudi
khiéu nai c6 quyén gui don khiéu nai
dén Chanh thanh tra So.

2. Trong thoi han 30 ngay, ké tit ngay
nhan dudc quyét dinh giai quyét khiéu
nai 1An ddu ma ngudi khiéu nai khong
déng y thi c6 quyén gui don khiéu nai
tiép dén Chanh thanh tra Sa.

3. Trong thoi han 10 ngay, ké tit ngay
nhan duge don khiéu nai quyét dinh giai
quyét khi€u nai lan dau thi nguoi giai
quyét khiéu nai lan tiép theo phai thu ly
va thong bao cho nguoi khiéu nai bang

van ban.

4. Thoi han giai quyét khiéu nai lan
tiép theo khong qua 45 ngay, ké ti ngay
thu ly, déi véi vu viéc phic tap thi cing
khéng qua 60 ngay.

5. Trong thoi han 30 ngay, ké tit ngay
nhan dude quyét dinh giai quyét khiéu
nai cua Chanh thanh tra S6 ma ngudi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai khéng dong
v thi c6 quyén khiéu nai tiép dén Chanh
thanh tra Bo.

Piéu 16. Yéu cAu tam dinh chi thuc
hién quyét dinh, hanh vi cia nguoi su
dung lao dong

Trong quéa trinh giai quyét khiéu nai,
néu xét thay quyét dinh, hanh vi bi
khiéu nai cta nguoi si dung lao dong cé
thé gay thiét hai dén tinh mang, stc
khoe cuia nguoi lao déng hodc gay thiét
hai nghiém trong dén lgi ich Nha nudc
thi Chanh thanh tra Sé c¢6 quyén yéu
cAu ngudi st dung lao déng tam dinh chi
thuc hién quyét dinh, hanh vi d6 cho dén
khi ¢6 quyét dinh cua cd quan c6 thim

quyén.

Piéu 17. Quyén ciia Chanh thanh tra
Sé khi giai quyét khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu
nai, Chanh thanh tra S& cé quyén:

a) Gap gd, déi thoai truc ti€p v6i nhiing
ngudi khiu nai va ngudi bi khiéu nai dé
lam rd ndi dung khiéu nai, yéu cau cua

nguoi khiéu nai va huéng giai quyét;

b) Yéu cau ngudi khiéu nai cung cép
thong tin, tai liéu va nhiing biang ching

vé ndéi dung khiéu nai;

¢) Yéu cAu ngudi bi khiéu nai giai trinh
bing van ban vé nhing ndi dung bi

khiéu nai;

d) Triéu tap ngudi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai dé t6 chiic déi thoai truc tiép;

d) Xac minh tai chd;

e) Trung cau giam dinh, tién hanh cac
bién phap khac theo quy dinh cua phap

luat.

2. Ca nhan, co quan, té chic khi nhan
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duge yéu cdu ctia Chanh Thanh tra Sé
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phai

thuc hién ding cac yéu cau dé.

Piéu 18. Quyét dinh giai quyét khidu
nai lan ti€p theo

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan ti€p theo phai bang vin ban va

cO cac noi dung:
a) Ngay, thang, nim ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi cua ngudi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai;

c) N6i dung khiéu nai;
d) Két qua thdm tra, xAc minh;

d) Cén ct phap luat dé giai quyét khiéu

nai;

e) K&t luan vé ndi dung khiéu nai va

viéc giai quyét khiéu nai trude do;

g) Gilt nguyén, stta d6i, huy bd hoic
yéu cdu sita déi, hiy bé mot phan hay
toan bo quyét dinh, chadm dit hanh vi bj
khi€u nai; giai quyét cac van dé cu thé

~ trong ndi dung khiéu nai;
h) Viéc bdi thudng thiét hai (néu co);

i) Quyén khiéu nai tiép ctia nguoi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai cta
Chanh thanh tra Sé phai gti cho ngusi
khi€u nai, ngudi bi khiéu nai, Lién doan
Lao dong tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong, Chanh thanh tra Bé Lao

dong - Thuong binh va Xa hoi, cac don

vi, t6 chiic va c4 nhan cé lién quan.
Diéu 19. Hé so giai quyét khidu nai

1. Viéc giai quy&t khiéu nai phai
dugc lap thanh hé so. Hé so giai quyét

khiéu nai bao gom:

a) Don khiéu nai hoéc ban ghi 16i khigu

nai,

b) Bién ban tham tra, xac minh, két

luan, két qua giam dinh;
c) Cac tai liéu khac c6 lién quan;
d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. H6 so giai quyét khiéu nai phai duge
danh s trang theo thi tu tai liéu va duge
luu trit theo quy dinh cua phap luat.
Truong hgp ngusi khiéu nai tiép tuc
khiéu nai thi hé so dé phai duge chuyén
cho ¢6 quan ¢6 tham quyén giai quyét
tiép khi c6 yéu cau.

Muc 4. XEM XET LAI QUYET DINH
GIAI QUYET KHIEU NAI CUOI
CUNG VI PHAM PHAP LUAT

DPiéu 20. Can ci dé xem xét lai quyét

dinh giai quyét khiéu nai cuéi cung

1. Khi ¢6 m6t trong nhiing cén cid sau
day thi nhiing nguoi quy dinh tai Diéu
21 cua Nghi dinh nay c6 tham quyén
xem xét lai quyét dinh giai quyét khiéu

nai cudi cung:
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a) Phat hién tinh tiét méi lam thay déi
cd ban ndi dung cta quyét dinh giai

quyét khiéu nai cuéi cung;

b) Né6i dung cua quyét dinh giai quyét
khiéu nai cudi cuing khong phu hop véi
nhiing tinh tiét khach quan ctia vu viéc
khiéu nai;

c) C6 vi pham nghiém trong vé trinh
tu, thu tuc khi xac minh, két luan va ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cung
gay thiét hai téi lgi ich cia Nha nudc,
quyén va lgi ich hop phap caa cac bén
trong quan hé lao dong;

d) Cé sai lam nghiém trong trong viéc
ap dung phap luat.

2. Thoi hiéu xem xét lai quyét dinh
giai quyét khiéu nai cudi cung la 24
thang, ké tit ngay quyét dinh dé cé hiéu
lyc phap luat.

Piéu 21. Ngudi c6 tham quyén xem xét
lai quyét dinh giai quyét khiéu nai cuéi
cung

1. Chanh thanh tra Bé khi phat hién co
mot trong nhiing cdn cd quy dinh tai
Diéu 20 ctia Nghi dinh nay thi phai c6
trach nhiém xem xét lai quyét dinh giai

quyét khiéu nai cuéi cung.

2. B6 trudng B Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi khi phat hién c6 mét
trong nhiing can ci quy dinh tai Diéu 20
cua Nghi dinh nay thi yéu cau Chanh
thanh tra Bo xem xét lai quyét dinh giai
quyét khi€u nai cudi cung.

3. Khi xem xét lai quyé&t dinh giai

quyét khidu nai cudi cting, ngudi ¢ tham
quyén giit nguyén, sua doi hodc huy bo
quyét dinh giai quyét dé.

Muc 5. THI HANH QUYET DINH GIAI
QUYET KHIEU NAI CO HIEU
LUC PHAP LUAT

Piéu 22. Thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat

1. Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai
¢6 hiéu luc phap luat thi ngudi su dung
lao dong, ngudi lao dong, tap thé lao
dong, cd quan té chic, ca nhan cé lién

quan phai chdp hanh nghiém chinh.

2. Trudng hop khiéu nai didng thi
ngudi bi khiéu nai c¢é trach nhiém té chic
thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu
nai, chdm ddat hanh vi bi khiéu nai; sta
do6i, hiy bd quyét dinh bi khiéu nai, xin
161 ¢6ng khai, khéi phuc danh du va moi
quyén lgi vat chat cho nguosi lao dong.

3. Truong hop khiéu nai khéng ding,
nguoi giai quyét khiéu nai giai thich,
yéu cau nguoi khiéu nai chap hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai; trong
truong hop cAn thiét nguoi giai quyét
khigu nai c6 thé yéu cdu Thanh tra lao
déng thuc hién cac bién phap theo thim
quyén dé dam bao viéc thi hanh nghiém
chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
hiéu hic phap luat.

Piéu 23. Kiém tra viéc thuc hién quyét
dinh giai quyét khiéu nai
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Chanh thanh tra S6 va Chanh thanh
tra Bo c6 trach nhiém kiém tra viéc thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé
hiéu luc phap luat.

Chuong 111
GIAI QUYET TO CAO

Muc 1. QUYEN VA NGHIA VU CUA
NGUOI TO CAO, NGUOI
BI TO CAO

Diéu 24. Quyén va nghia vu cia ngudi
td cao

1. Ngudi té cao cé cac quyén sau
day:

a) Gui don td cdo hodc truc tiép to cio
v6i Chanh thanh tra Sd ho&dc Thanh tra
vién lao déng khi dang tién hanh thanh
tra vé hanh vi vi pham phap luat lao
déng cua ngudi su dung lao dong;

b) Ngudi t6 cdo khong dong y két luan
giail quyét cua Thanh tra vién lao dong,
Chéanh thanh tra Sé thi c6 quyén td cao
dén Chanh thanh tra Bg;

¢) Yéu cau dugc gilt bf mat ho, tén, dia
chi, but tich cia minh;

d) Yéu cau duge thong bao két qua giai

quyét td cao;

d) Yéu cAu co quan cé thim quyén bao
vé khi bi de doa, tru dap, tra thu.

2. Ngudi té cao coé cac nghia vu
sau day:

a) Néu ro ho, tén, dia chi cia minh hosc
ctia ngudi dai dién tap thé lao dong;

b) Trinh bay trung thuc, cung cép
nhiing tai liéu, ching ci lién quan dén
noi dung to cao;

¢) Chiu trach nhiém truéc phap luat vé

viéc td cao sai su that.

Piéu 25. Quyén va nghia vu ctia nguoi
bi t& cao
1. Ngudi bi td cao c6 cac quyén

sau day:

a) Duge thong bao vé noi dung bi to

cao;

b) Dua ra biang chiing dé chiing minh
ndi dung bi t6 cdo la khéng ding su that;

¢) Duge khoi phue quyén, 1gi ich hdp
phéap bi xAm pham, dudc phuc héi danh
du, duge bdi thuong thiét hai do viéc to
cdo khong dung gay ra theo quy dinh
cua phap luat;

d) Yéu cAu co quan c6 thaAm quyén xu
ly nguoi td cao sai su that.

2. Ngudi bi t6 cao cé cac nghia vu
sau day:

a) Giai trinh vé ndi dung bi té cao;
cung cap théng tin, tai liéu, ching ci
lién quan dén noi dung bi td cao khi co
quan c6 thdm quyén yéu ciu;

b) Chdp hanh nghiém chinh quyét
dinh xi 1y ciia co quan c¢6 thim quyén;

¢) Boi thudng thiét hai, khic phuc hau
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qua do hanh vi vi pham phap luat lao
dong cua minh gay ra.

Muc 2. THAM QUYEN GIAI
QUYET TO CAO

Piéu 26. Tham quyén giai quyét td cao

1. Chanh thanh tra So, Thanh tra vién
lao dong khi ti€n hanh thanh tra c6
tham quyén giai quyét td cao.

2. Chanh thanh tra Bo c¢6 thim quyén
k&t luan, giai quyét cudi cung vé két
luan giai quyét to cdo cua Chanh thanh
tra S¢ hodc cua Thanh tra vién lao dong
khi tién hanh thanh tra.

Muc 3. THU TUC GIAI QUYET
TO CAO

Piéu 27. Thu tuc td cao

Ngudi td cao phai gui don dén Chanh
thanh tra S6 ho#c Thanh tra vién lao
dong khi dang tién hanh thanh tra tai
doanh nghiép. Trong don t& cdo phai ghi
rd ho, tén, dia chi ngudi td cdo hodc nguoi
dai dién tap thé lao ddng c6 don t8 céo;
ndi dung t6 cao. Truong hgp ngudi td cao
dén trinh bay truc tiép thi Thanh tra
vién lao déng hodc can bd thude S Lao
déng - Thuong binh va X&a hgi cé trach
nhiém ghi lai néi dung té céo, ho, tén, dia
chi ngudi t& cao; c6 chit ky cua ngudi to
cio dé bao cao Chanh thanh tra S¢ xem
xét, giai quyét.

Piéu 28. Xu ly don t6 cao

1. Co quan nha nudec nhan dugc don
t6 cao c6 trach nhiém phén loai va

xu ly nhu sau:

a) Néu td cao thudc quyén giai quyét
thi phai thu ly dé giai quyét theo ding
trinh tu, thu tuc quy dinh tai Nghi dinh

nay;

b) Néu t& cao khong thude tham quyén
giai quyét thi cham nhat trong thdi han
10 ngay, ké tu ngay nhan dugc phai
chuyén don t& cio hoidc ban ghi 16i t& cao
va céc tai liu chiing ci co lién quan (néu
¢6) cho Chanh thanh tra Sd, noi ¢6 tru so
chinh ctia nguoi st dung lao déng bi td

cao;

¢) Néu td cao hanh vi ¢6 ddu hiéu toi
pham thi chuyén cho ¢ quan diéu tra,
Vién Kiém sat xit 1y theo quy dinh cua
phap luat.

2. Truong hdp quyét dinh, hanh vi bi td
cAo ciia ngudi st dung lao déng c6 thé
giy thiét hai nghiém trong dén lgi ich
Nha nudc, tinh mang, sdc khoe cua
ngudi lao déng thi cd quan nhan duge
don phai b4do ngay cho Chanh thanh tra
S noi xay ra quyét dinh, hanh vi cia
ngudi stt dung lao déng bi t& céo dé cé
bién phap ngin chin.

3. Trudong hdgp Chanh thanh tra S¢
hosc Thanh tra vién lao dong khi dang
tién hanh thanh tra nhan duge thong tin
nguoi td cao bi de doa, tru dap, tra thu thi
phai c6 trach nhiém chi dao hoac phdi
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hgp véi cac cd quan chic ning lién quan
lam rd, c6 bién phap bao vé ngudi t§ cao,
ngan chin va dé nghi cip c6 thaim quyén
xu ly ngudi ¢é6 hanh vi de doa, tru dap,
tra thu ngudi to cio.

Diéu 29. Thai han giai quyét td cao

Thdi han giai quyét té cao vé lao ddng
khéng qua 60 ngay, ké tit ngay thu ly dé
giai quyét; déi vdi vu viéc phic tap thi
thoi han giai quyét c¢6 thé kéo dai hon,
nhung khong qua 90 ngay, ké tir ngay
thu 1y dé giai quyét.

DPiéu 30. Tiép nhan thong tin, tai lidu

vé td cao

Khi truc tiép ti€p nhan thong tin, tai
liéu do ngudi té cao, ngudi bi t& cao, co
quan, t6 chic, cA nhan cung cdp thi
nguoi giai quyét toé cao phai lam gidy
bién nhan, ¢6 chit ky ctia ngudi tiép
nhan va ngudi cung cap.

DPiéu 31. Bao dam quyén ctia ngudi bi
td céo

Trong qué trinh giai quyét td cao,
nguoi duge giao nhiém vu xac minh phai
tao diéu kién dé ngudi bi t& cao giai
trinh, dua ra cac béng chiing dé ching
minh tinh ding, sai ciia néi dung bi to

cao.
Diéu 32. Thu thap ching cu

Viéc thu thap tai liéu, ching cit trong
qua trinh xac minh, giai quyét to cao vé
lao dong phai dugc ghi chép thanh van
ban va luu vao hé so giai quyét té cao.

Sau khi két thic viéc xac minh, nguoi
dudc giao nhiém vu x4c minh phai cé

van ban két luan vé ndi dung t6 cao.
Diéu 33. Xl Iy néi dung td cao

Can cu vao két qua xac minh, két luan
vé ndi dung t6 cao, Chanh thanh tra Sg,
Thanh tra vién lao dong ti€n hanh xu 1y

nhu sau:

1. Truong hgp ngusi bi t& cao khong vi
pham phap luat lao dong thi phai c6 két
luan ro va théng bao bang vin ban cho
nguoi td cao, nguoi bi td cdo va cd quan,

to chie, ca nhan c6 lién quan.

2. Truong hdp ngudi bi t6 cao vi pham
phap luat lao déng thi c6 vian ban yéu cau
nguoi bi té cao thuc hién ding quy dinh
cua phap luat lao dong va tuy theo tinh
ch&t, mic d6 vi pham dé ap dung cac
hinh thac xu phat vi pham hanh chinh
ho#c kién nghi ¢6 quan nha nuéc ¢6 thAm

quyén xu 1y theo quy dinh ctia phéap luat.

3. Truong hgp hanh vi ctia ngudi bi td
céo c6 ddu hiéu tdi pham thi chuyén hd
sd cho cd quan diéu tra hoac Vién Kiém
sat nhan dan dé giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

4. Két luan giai quyét td cao phai dudc
thé hién bing vin ban va dude giii cho
ngudi td cao, ngudi bi td cao, cd quan, to
chuc, ca nhan cé6 lién quan.

Piéu 34. Giit bi mat va dam bao an

toan cho ngudi td cao

Cd quan, té chiic, ca nhan ti€p nhan
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hoac giai quyét t& cao phai gii bi mat
nguoi té cao, khéong dudc tiét 16 ho tén,
dia chi, but tich ctia ngudi té cao va cac
théng tin khac c¢6 hai cho ngudi to cao.

Piéu 35. Ho sd giai quyét td cao

Viéc giai quyét td cao phai duge lap
thanh hé so, bao gom:

a) Don td cao hoic ban ghi 16i t6 céo;

b) Bién ban xdc minh, két qua giam
dinh, tai liéu, chdng ci thu thap dude
trong qua trinh giai quyét;

c¢) Ban giai trinh ctia ngudi bi t6 cao;

d) K&t luan vé néi dung té cio; vin
ban kién nghi bién phap xt ly;

d) Cac tai liéu khac c6 lién quan;

e) Quyét dinh xu 1y.

Chuong IV

QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO

Piéu 86. Noi dung quan ly cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 céo

a) Ban hanh cic vian ban quy pham
phap luat vé giai quyét khiéu nai, td cao;

b) Tuyén truyén, huéng dan va té chic
viéc thuc hién cac quy dinh cua phap
luat vé khiéu nai, t& cao;

¢) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién
cac quy dinh ctia phap luat vé khidu nai,
to cao:

d) Pao tao, béi dudng can b, cong chiic
lam cdng tac giai quyét khiéu nai, t6 céo;

d) Tong hop tinh hinh khiéu nai, t6 céo

va viéc gial quyét khiéu nai, to cao;

e) Téng két kinh nghiém vé cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cao.

Piéu 37. Trach nhiém Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hé1

B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
chiu trach nhiém trudéc Chinh phu thue
hién quan ly nha nuéc vé céng tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo vé lao dong trong

pham vi thdm quyén cia Chinh phu.

Chuong V

KHEN THUONG VA XU LY
VI PHAM

Diéu 38. Khen thudng

Cd quan, td chiic, cA nhan cé thanh
tich trong viéc giai quyét khiéu nai, to
cao, nguoi té cao co cong trong viéc ngin
ngua thiét hai cho Nha nuée, bao vé
quyén va lgi ich hop phap cho nguoi lao
déng thi duge khen thudng theo quy dinh
cua phap luat.

Diéu 39. X1 1y vi pham

Nguoi nao ¢6 mét trong cac hanh vi
sau diy thi tuy theo tinh chit, muc dd vi
pham ma bi xu 1y ky luat, xi phat vi
pham hanh chinh hodc bi truy ctiu trach
nhiém hinh su; néu gay thiét hai thi
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phai bdi thudng thiét hai theo quy dinh
cua phap luat:

1. Kich déng, cudng ép, du db, mua
chudc nguoi khac khiéu nai, t& céo sai su
that.

2. Lgi dung viéc khigu nai, t& cao dé
xuyén tac, vu khong, gay réi1 trat tu céng
cong, gay thiét hai cho lgi ich cua co
quan, té chic, cA nhan.

3. T6 céo sai su that.

4. De doa, tra thu, xic pham ngudi
khiéu nai, t6 c4o, ngudi cé trach nhiém
giai quyét khiéu nai, té céo.

5. Khong chdp hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai, quyét dinh xi 1y t& céo.

6. Vi pham cac quy dinh khéac cua
phap luat khiéu nai, té céo vé lao dong.

Diéu 40. Xt 1y vi pham clia ngudi cé
trach nhiém giai quyét khi&u nai, t& céo

Nguoi ¢6 trach nhiém giéir quyét khiéu
nai, to6 cdo néu c6 mot trong cac hanh vi
sau day thi tuy theo tinh chit, miic @6 vi
pham ma bi xu 1y ky luat hodc bi truy
citu trach nhiém hinh sy; néu gay thiét
hai thi phai béi thuong theo quy dinh
cua phap luat:

1. Thi€u trach nhiém trong viéc giai
quyét khiéu nai, t8 céo.

2. Gay phién ha, sach nhiéu, can trd
viéc thuc hién quyén khiéu nai, td cao.

3. Co tinh tri hodn viéc giai quyét khiéu
nai, t8 céo.

4. Lam sai léch ho sd vu viéc trong qua

trinh giai quyét khiéu nai, to céo.

5. Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai,
td cio trai phap luat.

6. Khéng kip thdi ap dung bién phap
can thiét dé cham ddt hanh vi vi pham

phéap luat.

7. Pe doa, tru dap, tra thu ngudi khiéu
nai, td cio; bao che cho ngudi bi khiéu

nai, td cao.

8. Vi pham cac quy dinh khac cua
phap luat vé khiéu nai, td cao.

Chuong VI
DIEU KHOAN THI HANH

DPiéu 41. Hiéu lyc thi hanh

1. Nghi dinh nay c¢é hiéu luc thi hanh
sau 15 ngay, ké tit ngay diang Coéng bio.
Nhiing quy dinh truéc day trai véi Nghi
dinh nay déu bai bo.

2. Nhiing khiéu nai, t6 cdo da duge thu
1y, dang xem xét, giai quyét trudc ngay
Nghi dinh nay ¢é hiéu luc thi hanh, thi
dudc tiép tuc giai quyét theo quy dinh
cua Nghi dinh nay.

Diéu 42, Trach nhiém thi hanh

Bd trudng B Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi c6 trach nhiém huéng dan viéc
thuc hién Nghi dinh nay.
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Cac B6 trudng, Thu trudng cd quan
ngang Bo, Thu trudng cd quan thudc
Chinh ph, Cht tich Uy ban nhan dan
tinh, thanh phé truc thudc Trung uong,
ngudi lao dong, tap thé lao dong va ngudsi
st dung lao dong chiu trach nhiém thi
hanh Nghi dinh nay./.

TM. CHINH PHU

Thu tudng

Phan Van Khai

CAC BO

BO BUU CHINH, VIEN THONG

QUYET DINH ctia Bo trudng B
Buu chinh, Vién théng sé
01/2005/QP-BBCVT ngay
11/01/2005 vé viéc huy bo hiéu
luc bt budc ap dung cac Tiéu
chuan Nganh.

BO TRUONG BOQ BUU CHINH,
VIEN THONG

Cdn ciz Phdp lénh Chdt lugng hang
héa ngay 24/12/1999;

Cén ciz Nghi dinh s6 90/2002 | ND-CP
ngay 11/11/2002 cia Chinh phu quy
dinh chitc nang, nhiém vu, quyéﬁ han va
co cdu t6 chitc cia B¢ Buu chinh, Vién

thong;

Céin cit Nghi dinh s6 160/2004/NB-CP
ngay 03/9/2004 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua
Phdp lénh Buu chinh, Vién thong vé vién
thong;

Cdn ci Nghi dinh s6'179/2004 /ND-CP
ngay 21/10/2004 cia Chinh pht quy
dinh qudn ly nha nwde vé chdt luong san
phém, hang héa;

Ciin cit Quyét dinh s6'27/2001/@D-TCBD
ngay 09/01/2001 cia Téng cuc Buu dién
(nay la Bé Buu chinh, Vién thong) ban
hanh Quy dinh vé viéc x4y dung, ban
hanh va cong bé tiéu chudn trong nganh
Buu dién;

Theo dé nghi ctia Vu truong Vu Khoa
hoc - Cong nghé,

QUYET DINH:

Piéu 1. Hay bd hiéu luc bat budc ap
dung cac Tiéu chuian Nganh sau:

1. Thiét bi fax - Yéu cdu ky thuat, Ma
s6 TCN 68-133: 1994,

2. May dién thoai tu dong - Yéu ciu ky
thuat, Ma s8 TCN 68-134: 1994;

3. Hé théng thong tin cap s¢i quang -



