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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

BO THONG TIN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA TRUYEN THONG Déc lap - Tu do - Hanh phiic
sé: 07/2019/TT-BTTTT Ha Ngi, ngay 16 thang 8 nim 2019
THONG TU

Ban hanh “Quy chuén ki thuit quéc gia vé chit luong dich vu dién thoai
trén mang vién théng c6 dinh mat dat”

Cdn cir Ludt Tiéu chudn va Quy chudn ky thudt ngdy 29 thang 6 ndm 2006;

Cdn cir Ludt Vién thong ngay 23 thang 11 ndam 2009;

Cdin ctr Ludt Tan s6 v6 tuyén dién ngay 23 thdang 11 ndm 2009;

Cdin cit Nghi dinh so 127/2007/ND-CP ngay 01 thdng 8 ndm 2007 ciia Chinh
phit quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Tiéu chudn va
Quy chudn ky thudt;

Cdn cir Nghi dinh s6 78/2018/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2018 ciia Chinh
phil stta ddi, b6 sung mét sé diéu ciia Nghi dinh sé 127/2007/ND-CP ngay 01
thang 8 ndm 2007 cita Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét so diéu Ludt tiéu
chudn va quy chudn kj thudt;

Céin cir Nghi dinh 56 17/2017/ND-CP ngay 17 thdng 02 ndm 2017 ciia Chinh phii quy
dinh chire néing, nhiémvu, quyén hanva co cdu t6 chire ciia Bo Thong tinva Truyén thong;

Theo dé nghi ciia Vu truéng Vu Khoa hoc va Céng nghé,

Bé trwong Bg Thong tin va Truyén thong ban hanh Thong tw quy dinh Quy chudn ky
thudit qudc gia vé chdt lwong dich vu dién thogi trén mang vién thong co é’mh matdbt

Diéu 1. Ban hanh kém theo Thong tu nay Quy chuan k¥ thuat quoc gia vé chit
Iwong dich vu dién thoai trén mang vién thong c6 dinh miit dit (QCVN 35:2019/BTTTT).

Diéu 2. Hiéu luc thi hanh

1. Thong tu ndy ¢6 hiédu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 3 nim 2020.

2. Quy chuin ky thuit quéc gia vé chét luong dich vu dién thoai trén mang
vién thong ¢6 dinh mit dat, Ky hidu QCVN 35:2011/BTTTT quy dinh tai Khoan 2
Pidu 1 Théng tu s6 11/2011/TT-BTTTT ngiy 26 théng 5 nim 2011 ciia B4 truéng
Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh Quy chuén ki thuit quic gia vé vién
théng hét hidu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 3 nim 2020.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Khoa hoc va Cong nghé, Thu truéng
cac co quan, don vi thuéec B Thong tin va Truyen thong, Giam doc So Thong tin

vé Truyén théng céc tinh, thinh phé truc thudc Trung wong va céc té chirc, c4 nhén
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay./.

BO TRUOGNG
Nguyén Manh Huing
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L&i néi diu
QCVN 35:2019/BTTTT thay thé QCVN 35:2011/BTTTT.

QCVN 35:2019/BTTTT do Cuc Vién théng bién soan, Vu Khoa hoc va Cdng
nghé thdm dinh va trinh duyét, Bo Thong tin va Truyén théng ban hanh kém theo
Théng tw s6...../2019/TT-BTTTT ngay... thang.... nam 20189.
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QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA
VE CHAT LUVONG DICH VU PIEN THOAI
TREN MANG VIEN THONG CO DINH MAT PAT
National technical regulation
on quality of telephone service on the Fixed Public
Telecommunications Network

1. QUY DINH CHUNG

1.1. Pham vi diéu chinh

Quy chudn nay quy dinh méc gi¢i han cac chi tiéu chét lwong déi voi dich wu
dién thoai trén mang vién théng c6 dinh mat dat theo phuwong thire quay soé truc tiep.

1.2. D6i twong ap dung

Quy chuén nay ap dung ddi véi Co quan quan Iy nha nwéc va doanh nghiép
vién thong cung cap dich vu dién thoai trén mang vién théng ¢b dinh mat dat (sau
day goi tit DNCCDV) @& thuwe hién quan Iy chét lwong dich vu nay theo quy dinh
clia Nha nwéc va clia Bo Théng tin va Truyén thong.

Quy chuén nay ciing 12 co s& 3 ngudi str dung gidm sat chét lwong dich vu
dién thoai trén mang vién théng ¢6 dinh mat d4t clia cac doanh nghiép.

1.3. Giai thich tir ngiv

1.3.1. Khach hang

Khéch hang (ngudi st dung dich vu) I& cac c& nhan, td chirc Viét Nam hoac
nwdc ngoai st dung dich vu dién thoai trén mang vién thong cb dinh mat dat.

1.3.2. Chét lwong dich vu

Két qua tbng hop clia céc chi tiéu thé hién mirc d hai ldng cla ngudi st dung
dich vu doi vai dich vu d6.

1.3.3. Cudc goi thiét Iap khdng thanh cdng

Cudc goi ma sau khi quay sé, thué bao chl goi khéng nhan duoc tin hiéu phan
hdi vé trang thai cia thué bao bi goi.

1.34.Swcb

Hw hdng clia mot hodc mét sbé phan tir clla mang vién thong ¢b dinh mat dét
(ngoai trir cac hw hong dudng day thué bao) dan dén viéc gian doan dwong lién lac
clia mdt hodc mét sé thué bao.
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1.3.5. Dwréng day thué bao

Puang truyén din hou tuyén hodc vo tuyén két ndi tbng dai ndi hat cla
DNCCDV (tinh ttr diém d4u néi tai gia phbi day clia tng dai ndi hat) véi thiét bj Gau
cudi thué bao mét dudng clia ngudi st dung (tinh dén diém két cudi clia mang vién
théng cé dinh méat dat).

1.3.6. D6 dai dam thoai thwc cha cudc goi

Khoang thoi gian dam thoai gitra chli goi va bi goi, trong d6: thoi diém bat dau
dam thoai dwoc tinh tir lic bi goi nhac may; thoi diém két thuc cudc goi duoec tinh
tlr Iic mot trong hai bén chl goi hodc bi goi dat may hodc do mang tw két thic
cudc goi.

1.3.7. Phwong phap xac dinh

Phuong phap xac dinh la cac phwong phap danh gia chat lwgng dich vu véi
mtrc Iy mAu téi thidu dwoc quy dinh @& Co quan quan 1Y nha nwéc va DNCCDV 4p
dung trong viéc do kiém chét lwong dich vu.

M&i chi tigu chat lwong dwoe quy dinh mdt hay nhiéu phuwong phap xac dinh
khac nhau. Trong tredng hop chi tiéu chéat lvong dich vu dugc xéc dinh béng nhiéu
phwong phéap khac nhau quy dinh tai Quy chuén nay thi chi tiéu chét lwong dwoc
danh gia 1a phi hop khi két qua danh gia bai mdi phwong phap déu phi hop véi
mcrc chi tiéu quy dinh.

1.4. Ky hiéu, chiv viét tat
d Ngay

h Gidr

s Giay

ITU Lién minh vién thong thé gioi
2. QUY PINH KY THUAT

2.1. Chi tiéu chét lwong ky thuat
2.1.1. Ty 1& cudc goi thiét 1ap khong thanh céng
2.1.1.1. Dinh nghfa

Ty 1& cudc goi thiét lap khéng thanh céng 13 ty 18 (%) gitra sb cudc goi thiét ap
khéng thanh cong trén téng sé cude goi.
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2.1.1.2. Chi tiéu

Ty 1& cudc goi thiét lap khéng thanh cong duoc quy dinh déi vai:

- Lién lac ndi tinh, thanh phé: < 5%

- Lién lac lién tinh: < 6%

2.1.1.3. Phwong phap xac dinh

- Céc phuong phép st dung thiét bi do: Tdng sé cudc goi Iy mau c%n thiét ti
thieu la 1 500 cudc goi ddi v&i tleng chi tiéu néu trén. Viéc xac dinh c6 thé ap dung
mot trong hai hodc két hop ca hai phwong phap sau:

+ Phuong phap mé phong: Cac cudc goi mé phong phai thuc hién vao céc gio
khac nhau trong ngay; sé cudc goi md phong ddng thdi khéng dwoc vot qua 32
cude goi ddi véi T&ng dai dién thoai ndi hat trung tam (Host) va khér]g qué} 16 cudc
goi doi voi cac tong dai khac; khoang cach gitra hai cudc goi lién tiep xuat phat tlr
cing mét thué bao chu goi khéng nhé hon 10 s.

+ Phuong phap giam sat bao hiéu; Cac cudc goi lay mau phai vao cac gid khac
nhau trong ngdy (bao gbm ca gid cao diém va thap didm); diém d4u ndi may do
giam sat bao hiéu tai c4c téng dai Host hodc Tdng dai dién thoai chuyén tiép néi hat
(Local Tandem); viéc giam sat dwoc thwe hién trén cac ludng bao hiéu hoat ddng
binh thwéng hang ngdy va bao dam khdng lam anh hwéng dén hoat dong binh
thwdng clia mang

e F’huiong‘phép giam sat bang tinh nang san c’c’) clia mang: sé lwong cudc goi
lay mau tdi thiéu la toan bd cudc goitrong 7 d lién tiép.

2.1.2. D6 chinh xac ghi cwéc

2.1.2.1. Ty Ié cudc goi bi ghi cwéc sai

2.1.2.1.1. Dinh nghia

Ty 1& cude goi bi ghi cwdc sai 12 ty 1& (%) gitba sé cude goi bi ghi cwée sai trén
tbng sé cude goi.

Cudc goi bi ghi cuéc sai bao gdm:

- Cudc goi ghi cwdc nhwng khéng cé thurc;

- Cudc goi cb thue nhwng khéng ghi cudre;,

- Cuéc goi ghi sai sb chi goi va/hoac s6 bi goi,

- Cudc goi ma gia tri tuyét ddi clia hiéu sb gitra 6 dai cudc goi ghi cudc va dd
dai dam thoai thue |&n hon 1 s;

- Cudc goi duoc ghi cwde cé thoi gian bt dau sai qué 9 s vé gia tri tuyét déi so
v6i thoi diém thuwe [y theo ddng hd chuén quéc gia.
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2.1.2.1.2. Chi tiéu

Ty 1é cudc goi bi ghi cwée sai < 0,1%.

2.1.2.1.3. Phwong phap xac dinh

Tdng s6 cudc goi Ay mau can thiét téi thiéu 1a 10 000 cudc goi. Viec xac dinh co
th& ap dung mét trong hai hodc két hop ca hai phwong phéap sau:

- Phwong phap mé phéng: Cac cudc goi mé phong phai thuwe hién vao cac gidr
khac nhau trong ngdy; sé cudc goi mé phong déng thei khéng duoc vurot qua 32
cudc goi ddi v&i Tong dai dién thoai ndi hat trung tam (Host) va khéng qua 16 cudc
goi dbi v&i cac téng dai khéc; khoang céch gitra hai cudc goi lién tiép xuat phat tir
cling mét thué bao chii goi khong nhd hon 10 s: s6 cudc goi mé phdng ¢6 do daitr 1s
dén 60 s t6i thidu |a 60% clia tdng sb cudc goi md phong.

- Phuwong phap giam sat bao hiéu: Cac cudc goi ldy miu phai vao cac gi& khac
nhau trong ngay: diém d4u ndi may do giam sat bao hiéu tai cac tdng dai Host hoic
Tdng dai dién thoai chuyén tiép ndi hat viéc giam sat dwoc thuc hién trén céc ludng
bao hiéu hoat ddng binh thwdng hang ngay va bao dam khéng lam anh hwéng dén
hoat ddng binh thwdng cla mang.

2.1.2.2. Ty lé th&i gian dam thoai bi ghi cwéc sai

2.1.2.2.1. Dinh nghia

Ty 1& thoi gian dam thoai bi ghi cudce sai 1a ty 1& (%) gitva tong gid tri tuyét ddi
thdi gian dam thoai clia cac cudc goi bi ghi cwdc sai trén tdng thoi gian dam thoai
cla cac cudc goi.

2.1.2.2.2. Chi tiéu

Ty lé théi gian dam thoai bi ghi cwéc sai < 0,1%.

2.1.2.2.3. Phwong phap xac dinh

Phuong phap xac dinh twong tw nhw ddi véi chi tiéu Ty 1& cudce goi bi ghi cwde
sai (xem 2.1.3.1.3).

2.1.3. Ty lé cudc goi bi tinh cwéc, lap héa don sai

2.1.3.1. Ty Ié cuéc goi bi tinh cwée sai

2.1.3.1.1. Binh nghia

i Ty Ié cudc goi bi tinh cwéc sai la ty & (%) gitra sb cuée goi bi tinh cwdc sai trén
téng s6 cudc goi.

Cudc goi bi tinh cwéce sai bao gém:

- Cudc goi khdng cé trong s liéu ghi cudc nhung bi tinh cuwéc;
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- Cude goi ¢6 trong s liéu ghi cwée nhung khong duoc tinh cudc;

- Cudc goi sai s6 chil goi va/hodc s bi goi so vai sé liéu ghi cudc;

- Cubc goi sai vé thdi gian bt dau va/hodc théi gian két thic va/hodc dé dai
dam thoai so vdi s6 liéu ghi cuéc;

- Cudc goi ma tién cudce bi tinh sai.

2.1.3.1.2. Chi tiéu

Ty 1é cudc goi bi tinh cwdc sai < 0,01%.

2.1.3.1.3. Phwong phap xac dinh

So sanh t4i thiéu 10 000 cude goi duoc tinh cude vai sb liéu ghi cwéc.

2.1.3.2. Ty lé cudc goi bi lap héa don sai

2.1.3.2.1. Dinh nghia

Ty Ié cudc goi bi lap héa don sai 1a ty & (%) gitra sé cudc goi bi lap héa don sai
trén tbng sb cudc goi.

Cudc goi bi lap héa don sai bao gbém:

- Cubc goi cb trong sb lidu tinh cwée nhwng khéng dwoc lap héa don;

- Cuéc goi khdng c6 trong sé liéu tinh cudc nhwng cé trong hoa don;

- Cudc goi sai s6 chil goi va/hodc sé bi goi so vai sé liéu tinh cudc;

- Cudc goi sai vé thdi gian bat dau va’hoic thoi gian két thic valhodc do dai
dam thoai so vdi s6 liéu tinh cuwoc;

- Cuéc goi ma tién cwdc trén héa don bi ghi sai so v&i sé liéu tinh cuwdc.
2.1.3.2.2. Chi tiéu

Ty 1& cudc goi bi lap héa don sai < 0,01%.

2.1.3.2.3. Phwong phap xac dinh

So sanh t6i thiéu 10 000 cudc goi duoc lap hda don véi sd liéu tinh cude.
2.2. Chi tiéu chat lwong phuc vu

2.2.1. Bd kha dung cua dich vu

2.2.1.1. Dinh nghfa

D6 kha dung ctia dich vu (D) 1a ty I& thai gian trong d6 mang vién théng ¢b dinh
mit @4t s3n sang cung cép dich vu cho khach hang va dwoe tinh theo cdng thire sau:

Tf
D =(1--5)x100%

r
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trong d6: T; Thoi gian xac dinh d6 kha dung cua dich vu;
T: Thai gian sw c¢b thudc trach nhiém DNCCDV va duoc tinh theo cong thire:

7 ZN: v
s iy
TSR

N: Téng sb 1&n xay ra sw cé trong thdi gian xac dinh d6 kha dung;
R;: Tdng s6 thué bao tai thoi diém xay ra s b the 7

r; S6 thué bao bi méat lién lac trong sw ¢d thir i:

t; Thoi gian sw cd thr i.

2.2.1.2. Chi tiéu

D >99,5%

2.2.1.3. Phwong phap xac dinh

Théng ké toan bd sw cé trong thoi gian xac dinh dé kha dung. Thoi gian xac
dinh 36 kha dung tdi thiéu la 3 thang lién tiép.

2.2.2. Sw ¢ dwirng diy thué bao
2.2.2.1. Dinh nghfa

Sv c6 dudng day thué bao | nhiing hdng hoc dwdng day thué bao lam cho dich vu
dién thoai trén mang vién thdng cb dinh mat g4t khong thwe hién dwoc. Khdng ké dén sw
¢6 do thiét bi dau cudi clia khach hang valhodc cac nguyén nhan bat kha khang gay ra
(bao gbém: b&o, I lut, ddng dat, pha hoai, dich hoa, hda hoan va trwong hop ngoai tam
kiém soét clia DNCCDV) ma chi do mang Iw6i vién théng clia DNCCDV géy ra.

S6 1an sw cb dwdng day thué bao (F) Ia tdng sé sw ¢b tinh trén 100 thué bao
trong khoang th&i gian 3 thang va dworc tinh theo cdng thirc sau:

F=Zsix100

i=1 i

trong d6: f; Sb sw cé dwdng day thué bao trong thang thi i
R;: Téng s6 thué bao trong thang thi i

2.2.2.2. Chi tiéu

F<5,2

2.2.2.3. Phwong phap xac dinh

Théng ké diy du sb sw cb dwdng day thué bao va tbng sé thué bao theo tirng
thang, trong khoang thdi gian 3 thang lién tiép.
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2.2.3. Thovi gian ché sira chiva sw ¢ dwirng day thué bao
2.2.3.1. Dinh nghia

Thoi gian chd slra chita sw c6 dwong day thué bao duoc tinh tir lic DNCCDV
nhan duoc thoéng bao hw héng clia khach hang dén ltc stra chira xong. Khéng ké
dén suw cd do thiét bi dau cudi clia khach hang va/hodc cac nguyén nhan bat kha
khang gay ra (bao gdm: bdo, i lut, ddng dat, pha hoai, dich hoa, hda hoan va
trwdng hop ngoai tAm kiém soat cia DNCCDV) ma chi do mang Iwéi vién théng cua
DNCCDV gay ra

2.2.3.2. Chi tiéu

- N&i thanh, thi xa: > 90% sw cé dwdng thué bao dugc stra chira xong trong
khoang thai gian < 24 h.

- X4, thi trén: > 90% su ¢b dudng thué bao duoc sira chiva xong trong khoang
thoi gian < 48 h.

2.2.3.3. Phwong phap xac dinh

Théng ké day du sb lieu sira chira sw c6 dwong thué bao trong khoang thoi
gian t6i thidu la 3 thang lién tiép.

2.2.4. Thovi gian thiét Iap dich vu
2.2.4.1. Dinh nghia

Thoi gian thiét [ap dich vu 12 khoang thdi gian dwoc tinh tir Ic DNCCDV tiép
nhan don yéu cdu thiét [ap dich vu dién thoai ¢b dinh cla khach hang cho t&i khi
khach hang c6 thé str dung dwoc dich vu.

2.2.4.2, Chi tiéu

- Néi thanh, thj x&: > 90% trong trudng hop cung cap dich vu cé thoi gian thiét
lap dichvu <7 d.

- X4, thi trdn: > 90% trong trwdng hop cung cép dich vu c6 thdi gian thiét lap
dichvu<15d.

2.2.4.3. Phwong phap xac dinh

Théng ké toan bo trwdng hop cung cép dich vu dién thoai cé dinh va viéc phat
tridn thu@ bao trong khoang thai gian t6i thidu 12 3 thang lién tiép.

2.2.5. Khiéu nai ciia khach hang vé chét lwong dich vu
2.2.5.1. Dinh nghia

Khiéu nai clia khach hang v& chat lwong dich vu 1a sw khdng hai 1dng ciia khach
hang vé& chét lvong dich vu duoc bao cho DNCCDV béng van ban.
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2.2.5.2. Chi tiéu

Ty 1& khiéu nai ciia khach hang vé chat lwong dich vu < 0,25 khiéu nail100
khach hang/3 thang.

2.2.5.3. Phwong phap xac dinh

Théng ké toan by sb khiéu nai clia khach hang vé chét lwong dich vu trong
khoang théi gian 3 thang lién tiép.

2.2.6. Héi am khiéu nai cua khach hang

2.2.6.1. Dinh nghia

Hbi am khiéu nai cha khach hang 1a van ban clia DNCCDV théng béo cho
khach hang c6 van ban khiéu nai v& viéc ti€ép nhan va xem xét giai quyét khiéu nai.

2.2.6.2. Chi tiéu

DNCCDV phai c6 van ban hdi 4&m cho 100% khéach hang khiéu nai trong thdi
han 2 d lam viéc ké tir théi diém tiép nhan khiéu nai.

2.2.6.3. Phwong phap xac dinh

Théng ké toan bd van ban hdi &m cho khach hang khiéu nai v& chét Iwgng dich
wu trong khoang thai gian t6i thiéu 1a 3 thang lién tiép.

2.2.7. Dich vu tror giup khach hang

2.2.7.1. Dinh nghia

Dich vu tro gitip khach hang 12 dich vu giai dap théc méc, tw van, huwdng dan st
dung, tiep nhan yéu cau, cung cap thdng tin lién quan cho khach hang vé dich vu
dién thoai trén mang vién théng co dinh mat dat.

2.2.7.2. Chi tiéu

- Thoi gian cung cép dich vu tro gitp khach hang bang nhan céng qua dién
thoai la 24 h trong ngay.

- Ty I1& (%) cudc goi t6i dich vu tro gidp khach hang chiém mach thanh céng, gui
y&u cau két ndi dén dién thoai vién va nhan dwoc tin hiéu tra I&i cla dién thoai vién
trong vong 60 s = 80%.

2.2.7.3. Phwong phap xac dinh

- Mé phéng hodc goi nhan céng: thwc hién md phéng hodc goi nhan céng toi
dich vu tro giup khach hang, sb cubc goi ther tdi thidu 1a 250 cudc goi vao cac gio
khac nhau trong ngay.

- Giam sat bang thiét bi hodc tinh n&ng san c6 clia mang: s lwong cudc goi lay
mau t6i thiéu 1a toan bd cudc goi trong 7 d lién tiép.
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QCVN 35:2019/BTTTT

3. QUY DINH VE QUAN LY

Dich vu dién thoai trén mang vién théng cb dinh méit g4t thude pham vi quy dinh
tai muc 1.1 phai tuan thi cac quy dinh tai Quy chuén nay.

4. TRACH NHIEM CUA TO CHUPC, CA NHAN

4.1. C4c DNCCDV phai dam bao chét lwong dich vu dién thoai trén mang
vién thong cb dinh mat @4t phi hop véi Quy chudn nay, thuc hién céng bd chét
lwgng dich vu va chiu sw kiém tra cla co quan quan ly nha nwéc theo cac quy
dinh hién hanh.

4.2 Trach nhiém cu thé clla DNCCDV duoc quy dinh tai van ban quy pham
phap luat v& quan Iy chét lwong dich vu vién théng clia B Théng tin va Truyén
théng (Théng tw sb 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013 cla Bo truéng
B6 Théng tin va Truyén théng quy dinh v& quan Iy chét lwong dich vu vién théng va
Théng tw sb 11/2017/TT-BTTTT ngay 23 thang 6 nam 2017 stra ddi, bd sung mét
sb diéu clia Théng tw sb 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 3 nam 2013 cla B
trwéng Bd Thong tin va Truyén thong).

5. TO CH(PC THUC HIEN

5.1. Cuc Vién théng va cac S& Théng tin va Truyén théng cé trach nhiém hwdng
dan, td chirc trién khai cong tac quan ly chat lwong dich vu dién thoai trén mang
vién thong cb dinh m4t dat theo Quy chuén nay.

5.2. Quy chuan nay dwoc ap dung thay thé cho Quy chudn ki thuat qudc gia
QCVN 35:2011/BTTTT “Quy chuén ki thuat quéc gia v& chat lwong dich vu dién
thoai trén mang vién thong c6 dinh mat dat”.

5.3. Trong truwdng hop cac quy dinh néu tai Quy chudn nay cé sw thay ddi, bd
sung ho#c duoc thay thé thi thue hién theo quy dinh tai van ban méi.

5.4. Trong quéa trinh trién khai thwe hién quy chudn nay, néu co van dé phat
sinh, virdng méc, cac td chirc va ca nhan co lién quan phan anh bang van ban vé
B6 Théng tin va Truyén thong (Vu Khoa hoc va Cong nghé) dé duoc hudng dan,
gidi quyét./.



