THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc ldp — Tir do — Hanh phiic

86: 486 /CT-TTg Ha Ngi, ngay 16 thdng 5 nam 2016

CHIi THI
Vé ting cwdmg va ddi méi cﬁng tic din vin trong co quan hanh chinh nha
murére, chinh quyén cde cip trong tinh hinh méi

~ Céng téc dan vin mm% co quan hanh chinh nha nuée, chinh quyén cic
cip nhilmg nam qua duoc ¢ gﬁy,chinhquyénquantﬁm,dﬁbém sét sy chi
dao ciia Ping va Nha nuéc ve cdng tac dén vén; dic biét viéc thuc hién hiéu
qué Chi thj sé 18/2000/CT-TTg ngiy 21 thing 9 nim 2000 cia Thi tuéng
Chinh phi “V2 ting cudng cdng thc dan vin” d& gbp phin tao su chuyén bién
manh mé& vé céng tic dén vin, én dinh tinh hinh, phit trién kinh té - x& héi,
nang cao ddi séng vat chét va tinh than cho nhén din.

Tuy nhién, céng tic din vén trong co quan hanh chinh nhd nuée, chinh
quyén céc cép vin con bdc 16 mdt s6 han ché nhu: Viéc thyc hién céng téc
din vin & mét sb noi chua thudmg xuyén, kip thdi, hidu qua thap; mét b
phiin cén bd, céng chitc, vién chirc nhan thirc chua ddy & ve chi truong cia
Dang, chinh séch phap luét clia Nha nuéc vé cang tic din vén; su phdi hop
giifa mot s co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén véi Mt trin Té qudc
Viét Nam, céc t6 chirc chinh tri - xa hdi cing cdp chua thudng xuyén, hiéu
qua chua cao; mdt s6 noi con tu tudng xem nhe cong téc din vén trong cg
quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén céc cép.

Dé tiép tuc thuc hién tét cong tac din van trong co quan hanh chinh nha
nude, chinh quyén céc cdp, ting cudng dbi méi, tao sy chuyén bién tir nha
thirc vé cong tic dan vén trong tinh hinh méi, Thii tuéng Chinh phi yéu cau
céc B§, co quan ngang B9, co quan thude Chinh pht, Uy ban nhin dan céc
tinh, thanh phd tryc thude Trung womg theo chirc néng, nhiém vu duge giao
tap trung thyre hién bt céc néi dung sau:

1. Xéc dinh cbng tic din vén la nhiém vu cba ci hé théng chivh tri. Co
quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cée cép phai thudng xuyén quén triét
su séc chi trrong, dudng 16i ciia Dang, chinh sach, phap luft cia Nha nuéc
vé cong tic dén van; chil dong xdy dung chuong trinh, ké hoach va té chuc
thye hién cdng tic din vén gin véi viéc thye hién nhiém vu chuyén mén; 48
cao vai trd, trach nhiém ctia ngudi ding dau, ting cudng hiéu lyc, hiéu qui
céng tic din vén trong co quan hanh chinh nhi nuée, chinh quyén cac cép,
g6p phén vio cong cudc xay dyng, phat trién d4t nudc va héi nhap quée té.



2. PAy manh cong tc tuyén truyén, gido duc nhan thirc vé cdng tic din
vén. Thye hién tt phong trio thi dua “Dan véin khéo” gén véi viéc hoc tap va
1am theo tAm guong dao dirc Hd Chi Minh.

3, Tép trung trién khai thuc hién Nghj quyét s6 25-NQ/TW ngay 03 thang 6
nim 2013 ciia Ban Chip hanh Trung wong Pang khéa XI vé “Tang cudng va
dbi méi sy lanh dao ciia Pang dbi véi cong téc din vén trong tinh hinh méi”;
Quyét dinh sé 290-QD/TW ngdy 25 thing 02 nim 2010 cta B Chinh trj vé
vmcbanhénhQuychécﬁngtécdmvéncuahgﬂwngchinhmvﬁl(étluﬁn
s0 114-KL/TW ngay 14 thing 7 nim 2015 cia Ban Bi thu Trung vong Dang
vé néng cao hiéu qua cdng tic din vén ciia co quan nha nude cic cﬁp

4. Tiép tuc ra sodt, sira dbi, bd sung hé théng phép luit lién quan dén
quyén con ngudi, quyén va nghla vu cua cong dén phi hop véi Hién phap
ndm 2013. D4y manh dén chi, céng khai, minh bach trong hoat ¢éng quan ly,
didu hanh. Tép trung gidi quyét kip thoi birc xtc, klen nghi coa nhén dan lién
quan dén cac linh vuc nhu: Pt dai, xdy dung, thué, hai quan an ninh trit
ty,...Thye hién t6t Phép 1énh sé 34!2007pr -UBTVQHI1 ngiy 20 thing 4

ndm 2007 cua Uy ban Thudng vu Qu ¢ hdi khoa XI ve thuc hién ddn chi &
xd, phudng, thi trdn va Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09 thing 01 nim
2015 cita Chinh phi v& thyc hién din chii trong hoat ddng cila co quan hanh
chinh nha nude va don vi su nghiép cong lap.

5. Trién khai c6 hiéu qua Chuong trinh tépg thé cai cach hanh chinh nha
nuéc giai doan 2011 - 2020 theo Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08 thing 11
nidm 2011 ctia Chinh phﬁ trong do tép trung xdy dung, hoan thién cac quy
dinh cta phap luft vé mm quan hé gitta Nha nudc va nhﬁn dén (trong tdm la
bao dam phat huy quyén l4m chii cia nhan dén, ldy ¥ kién ciia nhén din truéc
khi quyét dinh céc chu tn.rcmg chinh sich quan trong) va quyén gidm sét ciia
nhén dén ddi véi hoat déng ctia co quan hanh chinh Nha nuéc; cai cich thu
tuc hanh chinh, dgc biét 1a Chi thi sé 13/CT-TTg ngay 10 Lhéng 6 nim 2015
ciia Thi tuéng Chinh phti v ting cudng trich nhiém cia ngudi dimg diu co
quan hanh chinh nha nuéc cic cp trong cdng téc cdi céch thi tuc hanh chinh.

6. Ting cudmg gido duc dao dirc céng vy, ning cao tinh thin tréch
nhiém, ¥ thirc phuc vu nhén dan cho ddi ngli can b, cdng chie, vién chirc;
xdy dyng, kién toan d6i ngil can b, céng chire thue sir 14 céng bde cia nhén
dén, ling nghe ¥ kién ctia nhan dan, vi nhén dén phyc vy, nhim tao sy chuyén
bién manh mé tic phong Jam viéc cda déi ngll can b, cdng chirc, vién chie -
thuc hién phong cich “trong dén, gin dén, hidu din, hoc din vi c6 trich -
nhiém véi dan”, “nghe din néi”, “ndi dan hiéu”, “huéng din din lam”, “lam
dén tin” va phuong chdm “chén thanh, tich cuc, thin trong, kién 'tri, t& nhi,
hiéu qua”. Téng cwdmg cbng téc kiém tra, thanh tra c&ng vu, xir ly nghiém
nhiing cén bd, cdng chize, vién chirc ¢6 hanh vi cira quyén, tham nhiing, lang



phi, gdy phién ha cho nhin dan, x4m pham quyn va l¢i fch chinh dang ciia
nhén dan.

7. Phéi hop, tao didu kién d& Mt trin T qudc Viét Nam, cic th chite chinh
tri - xﬁhﬁlmamsglaglamsat,phanblqnxﬁhoiﬂleoQuyétdinhsoZI’?-Qﬂfrw
va Quyét dinh s0 218-QB/TW ngay 12 théng 12 nim 2013 cia B Chinh trj
ban hanh “Quy ché gidm sét va phén bién x4 h§i cia Mit trén T quéc Viét
Nam va céc doan thé chinh tri - x3 héi”, “Quy dinh vé viéc Mt trdn T quoc
Viét Nam va céc dodn thé chinh trj - x4 héi tham gia gbép ¥ xdy dung Ping,
xdy dung Chinh quyén”.

8. Héing nim, c4c Bd, nganh va Uy ban nhén dan c4c tinh, thanh phé truc
thudc Trung uong dénh gi4 két qua thyc hién cdng tdc dén van cla co quan
hanh chinh nha nuwdc, chinh quyén cac cip, giri Bé Noi vu truée ngdy 15
thang 12 dé tong hop, béo cdo Thi tuémg Chinh phi.

B truéng, Tha tn.rbng co quan ngang B3, Thu trudng co quan thuje
Chinh phi, ngudi dimg dau céc co quan, t6 chirc Trung uong, Chi tich Uy
ban nhin dan céc tinh, thinh phd truc thude Trung wong, cic co quan, don vj
¢6 lién quan chiu tréch nhiém thyc hién Chi thi ndy./.

Noi nhin:
- Ban Bf thu Trung vong Pang;
- Thil tuéng, céc Phé Thi tuéng Chinh phi;
- Ban Diin viin Trung vong;
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- Van phong Trung uong va cic Ban cia Ding;
- Vin phong Téng Bi thu;
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- Viin phéng Quéc héi;
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