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S$6:509 /KH-BYT Ha Noi, ngay25thdang 4 nam 2024

KE HOACH
Thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh nim 2024

Thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nim 2021 ctia Chinh
phu ban hanh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai
doan 2021-2030; Chi thj s6 23/CT-TTg ngay 02 thang 9 nim 2021 cta Thu tuéng
Chinh phu v& viéc diy manh thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc
giai doan 2021 — 2030; Quyet dinh s6 35/QD-BNV ngay 22 thang 01 nim 2024
ciia B truéng Bo Noi vu vé viéc ban hanh Ké hoach théng tin, tuyén truyen
CCHC nam 2024; Quyet dinh 5O 128/Qb-BYT ngay 17/01/2024 cua B6 Y té ban
hanh K& hoach thong tin, truyén théng y té nim 2024; Bo Y té ban hanh Ké hoach
théng tin, tuyén truyén CCHC niim 2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Tuyén truyén kip thoi cac vin ban chi dao ctia Chinh phii, Thii tuéng
Chinh pht, B Y té va cac Bo/ban nganh Trung uong vé cong tac CCHC, cai
cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), cai cach to chirc b may,
cai cach ché d6 cong vu, cai cach tai chinh cong, xay dung va phat trién
Chinh phu dién ti, Chinh phu s6; cac co che chinh sach, cac van ban phap
luat, cac van ban huéng dan cac cip vé trién khai dich vu cong truc tuyén
(DVCTT); loi ich khi st dung va cach thirc truy cap, st dung DVCTT; kinh
nghiém trong trién khai DVCTT ctia cac nuéc trong khu vuc, quéc té va cac
bd, nganh, dia phuong; chu trong néu guong cac don vi, ca nhan trién khai
CCHC chét luong, hiéu qua dé nhan rong md hinh tét, cach lam hay, sang
kién c6 gia trj trong trién khai CCHC.

b) Nang cao nhén thic, trach nhiém cia can bg, cong churc, vién chirc vé
¥ nghia, muc tiéu, tim quan trong cong tic CCHC néi chung va cong tac cai
cach TTHC noi riéng; tao chuyén bién tich cuc, manh m& vé tinh than, thai d6
lam viéc, y thirc rd trach nhi€ém phuc vu t6 chirc, c4 nhan.

¢) Van dong t6 chirc, c4 nhan tich cuc tham gia y kién goép y cac quy dinh
diéu kién, TTHC trong cac du thao vian ban quy pham phap luat thudc pham vi
quan ly ctia B Y té tir khau du thao.



2. Yéu cau

a) Pho bién, tuyén truyen kip thoi, day du, thuong xuyen lién tuc, da chiéu,
phu hop v6i tinh chét, dic diém va nhiém vu cla timg don vi, timg nhém di tuong
gan v6i 19 trinh thue hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nha nudc nam 2024,

b) Long g ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nha nudc véi viee tuyén
truyén, phd b1en gido duc vé céac chu truong, chinh sach cia Pang, phap luat cua
Nha nudc vé cai cach lap phap, cai cach tu phap, xay dung nha nuéc phap quyén
xa hdi chu nghia cia Nhéan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan.

¢) Thong tin, tuyén truyén vé CCHC phai g6p phan ning cao tinh than
trach nhiém, dao dirc cong vu cia doi ngili can bd, cong chirc, vién chirc; gop
phan nang cao dan tri, phong chong tham nhiing, ti€u cuc, phuc vu sy nghiép
cong nghiép héa, hién dai hoa va diy manh hoi nhap quéc té.

d) Cong tac tuyén truyén phai thyc hién thuong xuyén, lién tuc, d6i mai,
da dang céc hinh thac tuyén truyén gin véi 19 trinh thyc hién cac nhiém vy
cua K€ hoach CCHC giai doan 2021-2025 va Ké hoach CCHC niam 2024 cua
Bo Y té.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Ni dung tuyén truyeén

Cong tac thong tln tuyén truyén CCHC niam 2024 tap trung vao nhitng noi
dung trong tam sau:

I.1. Tuyén truyen phd b1en vé tam quan trong, y nghia, muc tiéu va tac
dong cua CCHC dén phat trién kinh té - x3 hoi cua dét nudc; tuyen truyen tinh
hinh trién khai, két qua, thanh tyu trong thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC
nha nudc giai doan 2021 - 2030 dugc ban hanh tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cua Chinh phu va Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua
Thu tuéng Chinh pha vé viéc ddy manh thuc hién Chuo’ng trinh tong thé
CCHC nha nuéc giai doan 2021 — 2030; tuyén truyén cac vin ban chi dao cta
Chinh phii, Thii tuéng Chinh pht, cic Bo/ban nganh Trung wong vé cong tac
CCHC, cai cach TTHC, kiém soat TTHC, trién khai thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
B0 Y té dén ngudi dan, doanh nghiép.

1.2. Tuyén truyén cac quan diém, chi truong ctia Pang, chinh sach phap luat
cta nha nudc vé CCHC.

1.3. Vai tro, trach nhiém cua céc cap iy dang, clia ngudi dimg dau cc co quan,
don vi do1 vai viéc trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

1.4. Tuyén truyén, phd bién cac ndi dung co ban sau:

- Hoan thién hé théng thé ché, phap luat vé& hanh chinh pht hop véi Hién phap

nam 2013; tiép tuc day manh va thuc hién ddng bd CCHC, lap phép va tu phap;
hoan thién hé thdng thé ché kinh té thi trudng dinh huéng x3 hoi chi nghia; tiép tuc



d6i méi, hoan thién thé ché vé s6 hitu, doanh nghiép nha nudc; hoan thién thé ché
vé to chirc va kinh doanh von nha nudc; doi mdi cong tac thanh tra, kiém tra,
giam sat trong ban hanh van ban quy pham phap luat.

- T4 chirc thuc hién ¢6 hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat
niam 2015, Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu ctia Luat Ban hanh van ban quy pham
phép luat (nam 2020), kiém so4t chat ché viéc quy dinh TTHC tur khau du thao;
ting cuong xay dung va hoan thién cac hinh thirc cong khai, minh bach tat ca cac
TTHC, trong tdm la céc linh vuc: Dugc, m¥y phém, thiét bi Y té, An toan thuc
pham, kham chira bénh, Bao hiém Y té, thudc cd truyén, chimg nhan luong v, ...

- T6 chirc va hoat dong cua bd may hanh chinh nha nuéc: Tinh hinh
trién khai Luat T chttc Chinh pht ndm 2015, Luét T chitc chinh quyén dia
phuong nim 2015, Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat T6 chic
Chinh phu va Luét T6 chirc chinh quyén dia phuong (ndm 2019). Viéc ra
soat, dleu chinh chirc nang, nhi€ém vu, quyén han va t6 chtrc, sip xép lai cac co
quan, t6 chirc, don vi; 1am co s& xac dinh t6 chic bé may phu hop; trién khai
dién rong co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cac don vi sy nghiép dich vu
cong; hoan thién quy hoach mang luédi cac don vi sy nghiép cong 1ap theo
nganh, linh vyc. Phén loai don vi su nghiép dé thuc hién cac hinh thtc
chuyen d6i phu hop; day manh viéc sap x€p lai cac don vi su nghiép cong 1ap
gan vdi tinh gian bién ché trén co so t6 chirc trién khai cé hiéu qua Nghi quyét s0
18-NQ/TW ngay 25/10/2017 Ban Chap hanh Trung uong Pang khoa XII mét sd
van dé vé tiép tuc d6i mdi, sap xép to chirc bd may cua hé théng chinh trj tinh gon,
hoat dong hi€u luc, hiéu qua, Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017
Ban Chép hanh Trung uong Pang khoa XII vé tiép tuc d6i méi va quan ly,
nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong cac don vi su nghiép cdng lap;
qua trinh thanh 14p, giai thé, sap nhap don vi hanh chinh cac cap.

- Tinh hinh trién khai, két qué, hiéu qua viéc thuc hién co ché mot cua,
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP
ngdy 23/4/2018 ctia Chinh phi va Nghi dinh s6 107/2021/NDCP ngay
06/12/2021 cta Chinh phu sta dbi, bd sung mot sé didu cua Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira,
moét cua lién thong trong giai quyét TTHC; tinh hinh trién khai, ket qué thuc
hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién
TTHC trén moi truong dién tur; Nghi quyet sd 131/NQ-CP ngay 06 thang 10
ndm 2022 ctia Chinh pha vé ddy manh cai cach TTHC va hién dai hoa phuong
thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Quyét dinh s
468/Qb-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyet De an d6i
méi thuc hién co ché mot cura, mot cua lién thong trong giai quyet TTHC;
tinh hinh thuc hién viéc tiép nhdn hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh s6 45/2016/Qb-TTg ngay
19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu; Chi thi s6 08/CT-BYT ngay 30/7/2021
clia Bo truong Bo Y té vé viéc diy manh cét gidm, don gian héa quy dinh lién



quan dén hoat dong kinh doanh, d6i méi nang cao chit luong giai quyét tha tuc
hanh chinh tai B6 Y t&; Ké hoach CCHC niam 2024 cta By Y té.

- Tinh hinh, két qua trlen khai cai cach cong vu, cong chirc. Cac quy dinh cua
phap luat vé quan 1y, tuyén dung, st dung, khen thudng, ky luat déi véi can bo,
cdng churc, vién chuc trong hé thong hanh chinh; quyén, nghia vu va trach nhiém
cua can bd, cong chuc, vién chuc trong thuc hién cdng vy, nhiém vy; Quy tic
ing xur cua cong chure, vién chire, nguoi lao dong lam viée tai cac co sO y | té va
trach nhiém t6 chirc thuc hién cua co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan tién t6i
su hai 1ong cua ngudi dan dbi véi dich vu y té cong.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Chi s6 cai CCHC va Chi sé
hai 1ong cua ngudi dan, t6 chirc d6i vdi sy phuc vu cta co quan hanh chinh
nha nuéc; cac dé an, du an CCHC do cac bo, co quan ngang b chu tri theo
phan cdng cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

- Tinh hinh trién khai cac nodi dung xay dung va phat trién Chinh pht dién ti,
Chinh pht sb, ddy manh tmg dung cong nghé thong tin, trong tdm 13 trién khai c6
hiéu qua Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir huéng ti Chinh phu sb giai doan
2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 ban hanh tai Quyét dinh sé 942/QD- TTg
ngay 15/6/2021 cua Thu tuéng Chinh phu va Chi thi s6 02/CTTTg ngay 26/4/2022
ciia Thu tuéng Chinh phu vé phat trlen Chinh phu dién tir huéng t61 Chinh phu s,
thiic ddy chuyén ddi sé quéc gia; trién khai Chuong trinh Chuyén ddi s6 quéc gia
dén nim 2025, dinh hudng dén ndm 2030 dugc ban hanh tai Quyet dinh so
749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tuéng Chinh phu; tién 4o, két qua trién khai
Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ciia Thu twéng Chinh phu phé duyét
Pé 4n  phat tnen ung dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thue dién tir phyc vu
Chuyén ddi sb6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nam 2030; hi€u qua
xdy dung, van hanh Hé théng thong tin bdo cio qudc gia vé Hé thong cua b,
nganh, dia phuong.

- Tién 46, két qua va hi€u qua x&y dung, van hanh va khai thac thong tin, dir
liéu trén Co s¢ dit li€u quoc gia, chuyén nganh trong quan 1y, diéu hanh va trong
giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan.

- Tinh hinh trién khai va két qua, tac dong cta Chi s6 CCHC clia cac bo/
nganh/ dia phuong; Chi s6 hai long ctia ngudi dan, to chice do6i voi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc; céc d¢ an, du 4&n CCHC do cac b9, co quan
ngang bd chu tri theo phén cong ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

1.5. Nhfrnqué’t qua dat dugc va nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan ciing
nhu tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC cua cac bd/nganh/dia phuong.

1.6. Cac md hinh, co ché dang duogc trién khai thi diém, cac dién hinh t6t
trong CCHC & Trung uong va dia phuong.

1.7. Quy dinh cta phap luat vé mbi quan h¢ gilta Nha nu6e va Nhan dan;
quyén, nghia vu va trach nhiém cua ca nhéan, t0 chirc trong viéc tham gia va
giam sat tién trinh CCHC.



1.8. Niém yet cong khai Danh myc TTHC thugc pham vi quan ly cua BO Y te
tai B phan Tiép nhén va Tra két quaBo Y te Cong thong tin dién tr Bo Y té,
Hé théng thong tin giai quyét TTHC B6 Y té.

1.9. Niém yet tai noi giai quyét TTHC va cong khai trén Cong théng tin
dién tr Bo Y té hoic Trang thong tin dién tir cua cac don vi co giai quyet
TTHC vé danh muc TTHC c6 hodc khong thuc hién tiép nhan, tra két qua giai
quyét qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 1 Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu.

2. Hinh thirc tuyén truyén

2.1. Thong qua hinh thirc t& chic cac 16p tap hudn, bdi dudng, quan triét
ndi dung, ké hoach thuc hién nhiém vu CCHC nha nudc cho doi ngii can bd,
cdng chirc, vién chirc; 10ng ghép ndi dung CCHC trong cac Hoi nghi tuyén truyén,
phd bién, gido duc phap luat.

2.2. Viét tin bai, anh tuyén truyén két qua trién khai cac hoat dong vé
CCHC cua nganh Y té va cua ca nudc trén chuyén muc “Cai cach hanh chinh”
tai Cong thong tin dién tr BO Y té.

2.3. Cap nhat TTHC cip méi, sira d6i, bo sung, thay thé, bai bo lén
Trang thong tin dién tr cua cac don vi thuc hién cap phép TTHC, Hé thdng
thong tin giai quyét TTHC Bo Y té va Co s dit lidu Qudc gia vé TTHC.

2.4. Xy dung va phat song cac Toa dam biéu duong nhimg tap thé, ca
nhén thuc hién tbt, c6 sang klen trong cong tac CCHC; t6 chirc budi toa dam
tryc tiép trén mot s6 kénh truyén hinh, bao chi.

2.5. T6 chic cac budi dbi thoai, lam viée vdi cac Hiép héi lién quan dén
linh vyc quan ly nha nuéce cua BO Y té dé ling nghe, tiép nhan klen nghi cua
cdng ddng doanh nghiép, dé xuit cac giai phap thdo g& cac vudng méc kip thoi.

2.6. Niém yét cong khai Danh muc TTHC, quy trinh giai quyét TTHC tai
B6 phan Tiép nhan va Tra két qua ctia BO Y té, Hé thong thong tin giai quyét
TTHCBO Y té (dia chi: https://dichvucong.moh.gov.vn/web/guest/trang-chu).
Nbi dung cac TTHC duogc cong khai phai day di va dam bao dung quy dinh
phap luat hién hanh. Hinh thirc céng khai rd rang, thuan loi cho ¢4 nhén, t6 chirc.

2.7. Thudng xuyén cip nhit cdc TTHC méi ban hanh, stra dbi, bd sung
hozc bii bo 1én Cong thong tin dién tir B6 Y té hodc Trang thong tin dién tir
ctia cac don vi c6 giai quyét TTHC. Ra soat, chuan héa cac TTHC thudc pham
vi quan 1y cia B6 Y té trén Co sé dit liéu Quéc gia vé TTHC.

2.8. T chirc cac budi ddi thoai, hoi thao dé giai dap cac vuong méc trong qua
trinh thyc hién cac quy dinh, chinh sach va TTHC do B3 Y té ban hanh; cung cip
thong tin trén tat ca cac nén tang truyén thong, bao gdm Facebook, Zalo, Viber,...

2.9. Thong tin truyen thong bang cac hinh thirc nhu: to roi, cudn tai lidu
tham khao “Hoi - Pap vé nhiing van dé thuong gip trong qua trinh giai quyét



TTHC cta By Y t&” gitp ngudi dan d& thuc hién; céc tai lidu huéng dan
nghiép vu kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong.

2.10. C4c hinh thirc tuyén truyén phi hop khac.
II1. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Nang cao nhén thirc, trach nhiém cua cac cép uy dang, lanh dao don vi
trong viéc chi dao, diéu hanh va to chire thuc hién cong tac thdng tin, tuyén truyén
ve cai cach hanh chinh.

2. Lbng ghep viée kiém tra cong téc thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh trong K& hoach kiém tra cai cach hanh chinh ndm 2024.

3. Gian cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh véi cong tac
thi dua, khen thudng trong hoat dong clia cac co quan, t chirc, don Vi.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Thii trwéng cac co quan, don vi thuéc Bo Y té

- Phén c6ng Lanh dao don vi phu trach chi dao va 01 céng chirc chiju trach
nhiém thyc hién vé cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC.

- Dinh ky hang thang giri B4o c4o tinh hinh, két qua thuc hién cong tac
thong tin, tuyén truyén CCHC cua don vi lbng ghép trong Béo cdo tinh hinh, két
qua thuc hién cong tac cai cach TTHC vé BO Y té (qua Van phong Bo) dé tong
hop, bao cdo BO Y té.

- Phéi hop véi Vin phong Bo trong viéc cung cap thong tin, tuyén truyén
day di, kip thoi, chinh xac vé két qua dat duoc va nhimg khé khan, ton tai | trong
qua trinh thyc hién nhiém vu CCHC trén Cdng thong tin dién tu BoY té hoac
Trang thong tin dién tir ctia don vi, cac bao, dai, tap chi va cac 4n phim truyen
thong ctia don vi.

2. Ngoai cac nhiém vu néu trén, mgt so don vi thuc hién cac nhi€ém vu sau:
2.1. Van phong B0

- Pau méi t6 chuc trién khai thuc hién K& hoach thong tin, tuyén truyén
CCHC; xay dung Béo cao két qua thuc hién thong tin, tuyén truyén CCHC nim
2024 ctia B Y té, 10ng ghép trong Bao céo dinh ky CCHC hang quy/6 thing/nim
giri Vu T4 chire can b tong hop.

- Phéi hop vé&i Vu T6 chirc can bd 16ng ghép ndi dung kiém tra cong tac
thuc hién thong tin, tuyén truyén CCHC cua céc don vi trong K& hoach kiém
tra CCHC niam 2024 ctia Bo Y té; dua két qua trién khai tuyén truyén CCHC
vao mdt trong nhimng tiéu chi dé binh xét thi dua, khen thuéng va dé xuét
khen thuéng kip thoi cac don vi, c4 nhan cé thanh tich xuét sic trong cong tac
truyén thong CCHC trong nim 2024.

- Phéi hop v6i cac don vi t1ep nhén va xtr ly nhitng vudng mic, kién nghi

ctia cac don vi, to chirc, c4 nhan vé TTHC guri dén Cong Dich vu cong Qudc gia,
Cdng thong tin dién tir Chinh phii va Cong thong tin dién tir Bo Y té.



- Phéi hop v6i cac don vi td chtrc cac budi dbi thoai, hoi thao dé giai dap
cac vudng mac trong qua trinh thuc hién cac quy dinh, chinh sach va TTHC do
B6 Y té ban hanh.

2.2.Vu Té chirc can bo

- Phéi hop v6i Vin phong B9 trong viée theo doi, kiém tra, don ddc cac
don vi xdy dung, t6 chirc thuc hién K& hoach thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh ndm 2024.

- Nghién ctru, dé xuit xay dung tiéu chi viée t chir, trién khai thue hién
CCHC cua don vi 12 mot trong tiéu chi dé binh xét thi dua, danh gia cubi nam
ddi véi cac don vi.

2.3. Vu Ké hoach — Tai chinh

Trién khai céng tac hang nam dugc B Y té phé duyét, don dbe cac
don vi xay dung du toan kinh phi (ndu c6) giri Vu K& hoach - Tai chinh tng
hop trinh BO Y té quyét dinh b tri kinh phi thuc hién ké hoach theo Ké hoach
ngan sach nam dugc B Tai chinh giao theo quy dinh hién hanh.

2.4. Trung tAm Théng tin Y té Qudc gia:

- Pau méi cung cp thong tin, t6 chirc tuyén truyén két qua trién khai 4 ung dung
cong nghé thong tin trong nganh Y té, vai tro va loi ich cua chuyén ddi sb
nganh Y té, an toan va bao mat thong tin y té trén mbi truéng mang. T churc
cac 16p dao tao, bdi dudng, tap huén, cap nhat kién thirc vé DVCTT cho can bd
lanh dao, can b, cong chue, vién chirc va nguoi lao dong cua cac don vi thude
Bo Y té, t chuic, doanh nghiép hang nam.

- Phéi hop véi cac Vu, Cuc, Thanh tra B9, Van phong Bo déy manh ing dung
cong nghé thong tin trong viéc giai quyeét TTHC, dam bao cong khai, minh bach.

2.5. Trung tim Truyén thong gido duc sitc khée Trung wong, Bio Sire
khoe & Doi song

- Phd bién, tuyén truyen kip thoi, ddy du, thuong xuyén, lién tuc, da
ch1eu phu hop véi tinh chat, dac diém va nhiém vu cla timg nhém dbi tugng
gan v6i 10 trinh thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nha nudc ndm 2024
ctia Chinh pht va ctia B6 Y té trén cac kénh khac nhau.

- Thiét 1ap va duy tri cac chuyén muyc dinh ky vé CCHC trong linh vuc y té
trén Trang tin dién tir cuia Trung tam Truyen théng gido duc sirc khoe Trung vong;
cap nhat thong tin day du, kip thoi vé két qua trién khai cong tac CCHC clia
Bo Y té trén cac kénh truyén théng do don vi phu trach.

- Tang cuodng tuyén truyen néu guong cac don vi, ca nhén trién khai
CCHC chit luong, hi¢u qua dé nhan rong md hinh tét, cach lam hay, sang
kién c6 gia tri trong trién khai CCHC trong toan nganh Y té; dong thoi phan
anh nhing trudng hop tiéu cuc, nhiing nhiéu, gdy phién ha cho cac c4 nhén,
tb chirc khi giai quyét TTHC.



- Tiép tuc thong tin, tuyén truyen sau rong két qua trién khai cung tmng
DVCTT trong giai quyét TTHC dé ca nhan, t6 chirc blet va tham gia thuc hién khi
¢6 nhu cau, tiét kiém thoi gian va chi phi cho ca nhan, t6 churc.

Trong qua trinh thyc hi¢n, néu c6 phat sinh vuong mic, cac don vj phan
anh kip thoi vé Bo Y té (qua Van phong Bg) dé tong hop, bdo cdo Bo Y té

xem xét, giai quyét./. -

Noi nhan:

- D/e Bo truong (dé ble):

- Cac B/c Thar truong;

- Cac Vu, Cuc, TTrB (dé th/hién);

-TTTTYTQG (dé th/hién):

- Cac don vi truc thude Bo (dé th/hién):

- Trung tam TTGDSKTW, Bao Strc khoe & Doi song
(dé th/hién):

- Van phong Bo (VPB6,VPBS,VPBY) (dé th/hién);
- Luu: VT. VPB6.

KT. BQ TRUONG




