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THU TUONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

S Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

$6: 32/2010/QD-TTg Hé Ngi, ngay 25 thang 3 ndm 2010

QUYET PINH
Phé duyét D& an phit trién nghé cong tac xa hoi giai doan 2010 - 2020

CONG THONG TIN DIEN TU CHlNH P}’u

CONG VAND '
AN PEN i

SOt TAUL [ ) f [
Ngay A\ﬂ,thang ..... nam .YV U... THU TUGNG CHINH PHU
Kinh chuyéh:.......".. Can-ei-F:udt-To chirc Chinh pht ngay 25 thang 12 ndm 2001;

Can cir Nghj quyét s6 22/NQ-CP ciia Chinh phii ngay 28 théng 5 nim 2009
vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong cia Chinh phu thuc hi¢n Ngh1
quyét Hoi nghi 14n thi 9 Ban Chap hanh Trung vong Pang khoa X ve mdt sO
nhiém vy, giai phap lon nhdm tiép tuc thuc hién thing lgi Nghj quyét Pai hoi
toan quéc 1an thir X cia Pang;

Xét d& nghi ctia B6 trudng Bo Lao ddng - Thuong binh va X3& hdi,

QUYF:T PINH:

Piéu 1. Phé duyét D& 4n phat trlen nghé cong tac x4 hdi giai doan
2010 - 2020 v&i nhitng ndi dung chu yéu sau:

I. MUC TIEU
A. Muc tiéu chung

Phét trién cong tac x3 hoi tro thanh mot nghé & Viét Nam. Nang cao

nhe_“m thirc ctia toan x3 hoi vé nghé cong tac x4 hoi; xdy dung do6i ngii can b,
vién chire, nhén vién va cdng tac vién cong tac x4 hoi du Vé s6 lugng, dat yéu
ciu vé chit luong gan voi phat trién hé thong co s& cung cip dich vu cong tac
x4 hdi tai cac cap, gop phan x8y dung hé thong an sinh x4 héi tién tién.

B. Muc tiéu cu thé

1. Giai doan 2010 - 2015

a) Xay dyng va ban hanh ma ngach, chirc danh, ti€u chuin nghiép vu céac
ngach vién chirc cong tac xa hoi; tiéu chuan dao d}’rc can b, vién chirc, nhan
vién cOng tac x& hdi, ti€u chuéan, quy trinh cung cdp dich vy cong tac xd hoi;
ap dung ngach, bac luong d6i vdi cac ngach vién chirc cong tac xa hoi;

b) Xay dung, ban hanh méi hojc sira dbi, bd sung cac van ban phép lugt

¢6 lién quan nhim tao méi trudng phap 1y ddng bd, théng nhét & phét trién
nghé cong tac x3 hoi;
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c) Phat trién d6i ngii cén b0, vién chirc, nhén vién, cfng tac vién cong tic
xa héi trong ca nudc, phan diu dén nam 2015 ting khoang 10%. Trong do,
mdi x4, phudng, thi tran c6 it nhit tir 01 dén 02 can bd, vién chirc, nhan vién
cong tac x4 hdi thude chirc danh khong chuyén trach hodic cfng tac vién cong

\ tac xd hgi v&i mirc phu cip hang thang bing mirc luong téi thidu chung do

\ Chlnh phu quy dinh;

d) Xay dung t01 thiéu 10 mé hinh diém Trung tam cung cép dich vu cong
tac x4 hgi tai mot sb quan, huyén, thj x3, thanh phd thudc tinh, cua tinh, thanh
ph tryc thude Trung wong dai dién cho cac khu vyc, ving, mién trong pham vi
toan quéc;

d) Pao tao, dao tao lai, bdi dudng nang cao trinh 46 chuyen mon, nghlep vu
va tép huln k§ ning cho 50% sb cén b, vién chie, nhéan vién va cong tac vién
cong tac xa hoi dang lam viéc tai cdc x&, phudng, thi trin; cic co s& cung cép
dich vu cong tac xa hfi va co quan Lao ddng - Thuong binh va Xa héi céc cap;

e) Xay dung, hoan chinh chucmg trinh, ndi dung dao tao va day nghé
trinh d¢ so cép, trung cép, cao dang, dai hoc va sau dai hoc cong tac xa hoi;
ning cao chit lrong d6i ngii giang vién nganh cdng tac x4 hji;

g) Nang cao nhan thirc ctia todn x3 hdi v& nghé cong tac xa hoi.
2. Giai doan 2016 - 2020

a) Xay dung va ban hanh tiéu chuin nghiép vu cho can bd, vién chirc,
nhén vién, cng tac vién c6ng tac x4 hoi theo céc loai hinh co sé cung cp
dich vy cong tac x& hoi va theo nhom d6i tugng; xay dyng, ban hanh méi va
t1ep tuc hoan chinh cac van ban phap luat co lién quan dé tao mdi trudong phap
ly ddng bd, thdng nhét dé phat trién nghé cong tac x4 hoi;

b) Phat trién ddi ngii can bd, vién chirc, nhan vién va cong tic vién cong tac

" x4 hoi & céc clp, phin d4u ting khoang 50%; hd trg nhan réng mé hinh cung cip
| dich vu cong tac xa hdi & cac quén, huyén, thi xa, thanh pho thudc tinh;

¢) Tiép tuc dao tao, ddo tao lai, bdi dudng néng cao trinh do chuyen
mén, nghiép vu va tap huin k§ ning cho 50% sé cn bd, vién chirc, nhan vién
va cOng tac vién cong tac xd hdi dang lam viéc tai cac x&, phuong, thi tran;
céc co s& cung cdp dich vu cdng tic x& hdi va co quan Lao déng - Thuong
binh va X3 hoi cac cip;

d) X3 hoi hoa cac hoat dong cong tic x& hdi theo hudng khuyén khich
cac td chirc, c4 nhan trong va ngoadi nudc tham gia viéc dao tao, dao tao lai,
bdi dudng ning cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu va tp huin k¥ ning va
cung ce“'tp dich vu cong tac xa hoi;

d) Tiép tuc nang cao nhan thirc ciia toan x& hdi ve nghe cong tac xa hoi.



II. CAC HOAT PONG CHU YEU CUA PE AN

1. Xay dung va ban hanh hé théng vin ban quy pham phép luat vé cong
tac xa hoi

a) Stra dbi, bd sung cac vin ban quy pham phép luat c6 lién quan dén
quy dinh vai tr0, nhiém vy cia can by, vién chirc, nhén vién cdng tac x& hoi
va thu tuc giai quyét viéc cung cép dich vu cong tac x& hoi d6i v6i ca nhan,
gia dinh, nhém hoéc cdng dong, tude quyén chim séc cua cac ddi tugng trong
truong hop phu nit, tré em va dbi twong khac bi xam hai, bi bao hanh giy hau
qua nghiém trong;

b) Ban hanh m& s0 ngach, chie danh va ti€u chuan nghi€p vu céc ngach
vién chirc cdng tac x& hoi;

¢) Ban hanh tiéu chuan dao dirc cén b, vién chirc, nhén vién cong tac x& hoi;
d) Ban hanh ti€éu chuan, qui trinh cung cap dich vu cong tac x& hdi;

d) Nghién ctru, 4p dung ngach, béc luong vién chirc cong tac xa hoi phu
hop vé6i ddc thi nghé nghiép, bao dam tuong quan gitta cdc nganh nghé;

e) Ban hanh ti€u chuan nghi€p vu cén bg, vién chirc, nhén vién cong tac
x4 hdi ciia cac co s& cung cip dich vu cdng tac x4 hdi, bao gom: co s& bao trg
x8 hdi; trung tdm chita bénh - gido dyc - lao dong xa hoi; trung tdm cung cip
dich vu cdng téc x4 hdi; co s tham vin, tu vin theo nhom d6i tuong ciia cong
tac x4 hoi la nguorl gia, ngudi- khuyét tat, tré em mé coi, ngudi nhiém
HIV/AIDS, ngudi tAm thin, ngudi nghién ma tuy va céc ddi tugng khéc;

g) Nghién ciru, hoan chinh co ché, chinh sach mé rong cac dich vy cong tic
xd hi trg gitip céc doi tugng theo huong linh hoat va gia ting muc trg giip phu
hop véi diéu kién kinh té - x& hdi trong timg giai doan.

2. Cung c0, phat trién mang ludi céc co sé cung cap dich vu cong tac xa
hdi va d6i ngii can bg, vién chirc, nhan vién, cong tac vién cong tac xa hoi

a) Nghién ciru, quy hoach va phat trién mang luéi céc t6 chic cung cp
dich vu cong tac x3 hoi theo hudng gin két giita cac co s& bao trg xa hoi do
Nha nuée thanh 18p véi cac co s¢ bao trg x@ hoi do t6 chirc, c4 nhan dugc
phép thanh lap; gilra trung tdm cung cép dich vu cong tac x3 hoi véi hé théng
bao tro xa hoi;

b) Giai doan 2010 - 2015, hd tro xay dung cdc mé hinh diém Trung tim
cung cap dich vy cong téc xa hoi; giai doan 2016 - 2020, hd tro nhén rong md
hinh Trung tam cung cép dich vu cong tac x4 hoi tai céc quén, huyén, thi x&
. thudc tinh, thanh ph6; truong dai hoc, trudng nghe dé cung cap dich vy cong
tac x4 hoi cho ¢4 nhan, nhom, gia dinh va cong ddng cé vén d& x3 hoi.



Trung tdm cung cip dich vy cong tac xa hoi 1a md hinh mai, do Uy ban
nhén dén quén, huyén, thi x&, thanh phé thude tinh cho phép thanh 14p trén co
s& dé xuét ciia cdc co quan chirc ning hoic cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi va cir
cén bd quan ly, diéu hanh.

Nguc“m kinh phi hoat dong cua Trung t4m: ngén sach nha nudc hd tro,
nguon thu tir hop déng cung cép dich vu cho chuong trinh, du an trong nudc
va quoc té; dong gop tu nguyén cia dbi tuong; hd tro cua td chirc, ca nhén
trong va ngoai nugc. Ngén sach trung uvong hd tro xay dyng, trang bi ban dau
cho Trung tdm trong thoi gian trién khai thi diém.

c) Tang sb lwong can bd, vién chirc, nhan vién va cong tac vién cong tic
x4 hoi lam viéc & cdc co quan quan ly nha nudc tr Trung uong den tinh,
huyén va cép x4, céc t0 chirc su nghiép cung cap dich vu cong tac x4 hdi, cac
truong dai hoc cé dao tao vé cong tac xa hdi va can bd nhan vién cong tac xa
héi hoat dong doc lap; »

d) Trong giai doan 2010 - 2020, t6 chirc dao tao, dao tao lai, bdi dudng
nang cao trinh d6 chuyén moén, nghi€p vu va tdp huan k¥ ning d€ nang cao
nang luc cho 60.000 can bd, nhan vién va cdng tac vién cong tac xa hoi, gom:

- Pao tao, dao tao lai cho 35.000 cén bg, vién chirc, nhan vién va cong
tac vién cong tac xd hoi trinh d6 so cap, trung cap, cao dang va dai hoc (binh
quén 3.500 ngudi/ndm);

- T4p huén k¥ ning cho 25.000 can bd, vién chirc, nhan vién va cdng tac
vién cOng tac x& hoi (binh quén 2.500 ngudi/nam).

3. Xay dung, hoan thién chuong trinh khung, ndi dung dao tao va day
nghé cong tac xa hdi

a) Xay dyng va ban hanh chuong trinh khung, gido trinh dao tao trinh do

trung cép, cao dang nghé cong tac xa h6i bao dam lién théng véi dao tao dai
hoc nghé cong tic x4 hoi;

b) Xay dyng, hoan thién chuong trinh khung, gido trinh dao tao cir nhén,
sau dai hoc vé cong tac x& hdi;

¢) H3 tro cac khoa cé ddo tao cong tac xa hoi tai cic co s& dao tao;

d) Nang cao nang luc d6i ngii giang vién nganh céng tac xa hai.

4. Tuyén truyén, théng tin nhaf‘lm ning cao nhan thic cua can bg, cong
chirc, vién chirc va nhan dan vé nghé cong tac xa hoi.

II. CAC GIAI PHAP

1. Ra soat céc quy dinh cia van ban quy pham phap luét dé xem x€t stra
d6i, bd sung ban hanh theo thdm quyén hoc trinh co quan c6 tham quyen ban
hanh d& tao hanh lang phép ly ddng b6, théng nhit nhim phat trién nghé cong
tac xd hoi.



2. Diéu tra, ra soét, phan loai c4n bd, vién chirc, nhan vién, cong tac vién
cdng tac x& hoi; cac d6i twong va dich vu cong tac xa hoi dé 14p ké hoach dao
tao, dao tao lai vé cong tac x& hoi. Nang cao néng lyc thu thép, xir ly théng tin
vé nghé cng tac xa hoi, phuc vu yéu cau chi dao, quan ly.

3. Ta‘mg cuong giam sat, danh gia d6i ngii can b9, vién chirc, nhén vién,
cdng tac vién cong tac x& hoi bao dam tuén thu dao duc nghé nghiép va céc
chlnh sach, phap luét vé cong tac x4 hoi.

4. Thyc hién nghién ciru khoa hoc két hop véi téng két, danh gla thuc
tién @ hoan thién co ché, chinh sich phét trién va d6i ngii can bd, vién chic,
nhén vién, cdng tac vién cong tac x4 hdi va céc dich vu x4 hoi.

5. Piy manh hop tac V6i cac t6 chirc quéc té, bao gdm céc td chic da
phuong, song phuorng va céc td chirc phi Chinh phu vé ca 3 linh virc k¥ thuat,
kinh nghiém va tai chinh d& phat trién nghé cong téc x& héi.

IV. NGUON KINH PHi THU'C HIEN PE AN
Tdng kinh phi thyc hién Dé 4an 12 2.347,4 ty dong, gbm:
1. Ngén sach Nha nudc:

a) Ngéan sach Trung vong bé‘tri trong du toan hang ndm cia Bo Lao dong -
[huong binh va Xa héi 590,4 ty dong, trong d6, ho trg dia phwong 180 ty dong.

b) Ngan sach dia phuong: 1.715 ty déng.
2. Vbén ODA va céc ngudn vién trg quéc té khoang 42 ty ddng.
Piéu 2. Phan cong trach nhiém céc B, nganh

1. B Lao dong - Thuong va X& héi chu tri, ph01 hop vdi cac BY, nganh
xay dung ké hoach thyc hién P& 4n phat trién nghe cong tac x4 hoi; diéu phdi
céc hoat dong ciia D& an; chu tri, phm hop vaoi B6 No6i vu chi dao hoat dong
xdy dung mang luéi t§ chirc cung cdp céc dich vu cong tic xa hi va mang
luéi nhan vién, cong tac vién cong tac xa hoi; nang cao nang luc cho d6i ngii
nhan vién, cdng tac vién; quy hoach mang ludi céc trudng day nghe cdng tac
x8 hoi; xay dung, ban hanh chuong trinh, gido trinh dao tao nghe cong tac x4
hoi dén trinh d6 cao ding; nghién ctru ban hanh tiéu chudn, qui trinh cung cép
dich vu cong tac x& hoi va tiéu chuén dao dirc can bo, vién chirc, nhan vién,
cdng tac vién cong tac xa hoi; gidm st cac hoat dong clia Pé é4n.

2. Bo Noi vu ¢6 trach nhiém ban hanh chtrc danh, m3 sb céc ngach vién
chire cong tac x& hdi; nghién ciru ap dung ngach, béc lucmg, cac ché d6 phu
cép lvong, co ché quan 1y tién lwong va thu nhap d6i véi vién chirc cong tac
x4 hoi; phdi hop véi B6 Lao dong Thuong binh va X& héi chi dao, hudng
dan cac dia phuong x4y dyung cac Trung tdm tu vén va cung cip cac dich vu
cong tac x& hoi.



3. B4 Gido duc va Pao tao chu tri, phéi hop véi cac By, nganh lién quan
quy hoach mang luéi céc trudng dai hoc, cao ding dio tao cir nhan, thac s§,
tien s§ cong tdc xd héi; nghién clru hoan thién chuong trinh, gido trinh,
phuong phép dio tao theo hudng hoi nhip qubc té; nang cao chit luong d6i
ngfi gidng vién cong t4c x4 hgi va thiét 18p mang ludi vién chirc cong téc xa
héi trong cac truong hoc.

4. B6 Tu phap chu tri, ph01 hop véi cac B9, nganh lién quan ra soét, dé
xuat ké hoach xdy dung, sira d6i cac van ban phép luat c6 lién quan dé phat
trién nghé cong téc xa hdi theo chirc ning, nhiém vy dugc giao.

5. B Tai chinh, Bo K& hoach va Dau tu b tri kinh phi thuc hién Dé 4n
trong dy todn ngan sach hang nidm ctia cdc co quan Trung uong va cac dia
phuong theo quy dinh ctia phap luit vé ngén sach nha nudc.

6. B6 Thong tin va Truyén 'thong co trach nhiém chu tr, ph01 hop voi
céc co quan lién quan chi dao ddy manh cong tac tuyén truyén vé phat trién
nghé cong tac x& hdi.

7. Cac B§, co quan ngang B§, co quan thuge Chinh phu theo churc nang,
nhiém vu dugc giao c6 trich nhiém trién khai thuc hién P& 4n; nghién cim,
x4y dung ban hanh méi hodc sira dbi, b sung cic vin ban quy pham phép
luat c6 lién quan trinh co quan cé thdm quyén ban hanh hodc ban hanh theo
thdm quyén dé phat trién nghé cong tic x4 hoi.

8. Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chiu
trach nhiém:

a) Xay dung chuong trinh, ké hoach, muc tiéu nhim cu thé hoa Pé 4an
phat trién nghé cong tac x& hdi trong ké hoach phat trién kinh té - x& hdi cua
dia phuong;

b) Chi dao, trién khai thuc hién cc ndi dung, giai phap ciia D& an trén
dia ban tinh, thanh pho;

c¢) Bo tri ngan sach, nhan luc, co s& vat chat thuc hién D€ an.

9. Pé nghi Uy ban Trung uong Mt trin Té qubc Viét Nam chu tri, phéi
hop véi cac t6 chirc thanh vién chi dao cac cdp hdi co s& ddy manh cdng tac
tuyén truyén, phd bién 1am thay déi nhan thirc trong doan vién, hdi vién vé
nghé cong tac x4 hoi; tap hop, van dong doan vién, hdi vién tinh nguyén tham
gia cong tac x4 hoi, tham gia trién khai thuc hién Dé an.

Picu 3. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 10 thang 5 |

nam 2010.
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Piéu 4. Céc Bo trudng, Thi truong co quan ngang B9, Thu trudng co
quan thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén qan cac tinh, thanh pho truc
thudc Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. THU TUGNG

Noi nhin:
- Ban Bi thu Trung vong Dang;
- Thi tudng, cac Pho Tha twdng Chinh phu;
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thu¢c CP;
- VP BCD TW vé phong, chdng tham nhiing;
- HBND, UBND céc tinh, TP tryc thuéc TW,;
- Vén phong Trung wong va cac Ban ciia Dang;
- Vian phong Chu tich nuéc;
- Hoi d(‘”)ng Dan tdc va cac Uy ban cta Qubc héi;
- Vin phong Quéc hoi;
- Toa &n nhan dan tdi cao;
- Vién Kiém sat nhan dan t8i cao;
- Kiém toan Nha nudc;
- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;
- Ngéan hang Chinh sach X4 héi;
- Ngéan hang Phat trién Viét Nam;
- UBTW Mt tran TS qubc Viét Nam;
- Co quan Trung vong cia céc doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Céng TTPT,
cac Vy, Cyc, don vj tryc thuge, Cong bao;
- Luu: Vén thu, KGVX (5b). xu 240




