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Trién khai thyc hi¢n D& 4n d6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pik Nong

Thuc hién Quyet dinh s6 468/QP-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Dé 4n d6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC), UBND tinh Dk Néong ban hanh Ké
hoach trién khai thuc hién Pé an nhu sau:

IL. MUC TIEU
1. Niam 2021

- Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu
luc dat toi thiéu: Cép tinh 30%, cap huyén 20%, cap xa 15% doi véi két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh cua cép tinh, cap huyén, cap xa dé dam bao két ndi,
chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén méi trudong dién tu.

- T6 chirc trién khai quy trinh s6 hoa, hd so gidy to két qua giai quyét
TTHC tai Trung tam hanh chinh cong tinh.

2. Nam 2022

- Hoan thanh viéc sb hoa ket qua giai quyet TTHC con hiéu lyc ting toi
thiéu 20% ddi voi két qua giai quyet TTHC caép tinh, cap huyén, cap xa dé dam
bao két ndi, chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén moi truong dién tu.

- T6 chirc trién khai quy trinh s6 hoa, ho so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC 50% tai Bd phan Mdt ctra cap huyén, 30% tai B6 phan Mt cira cap xa.

- T01 thiéu 30% nguoi dén, doanh nghié€p khi thyc hién TTHC khong phai
cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhén khi thuc hién
thanh cong TTHC (trude d6), ma co quan nha nudc co tham quyen giai quyét
TTHC dang quan ly hodc thong tin, giay to, tai liéu d6 dugc co quan nha nudc
khac san sang chia sé va dap ung dugc yéu cau.

- Giam thoi gian cho doi cua nguoi dan, doanh nghiép tai B phan Mot
clra cac cap xubng trung binh con ti da 30 phut/01 1an dén giao dich.

3. Giai doan nam 2023 - 2025

- Tang ty 1¢ s6 hoa, ky sb va luu trir dién tir dbi vai ho 50, gidy to, két qua
giai quyet TTHC da dugce giai quyét thanh céng trong méi nam tang thém 20%
d01 v6i cap tinh, cip huyén, cip xa cho dén khi dat ty 18 100% dé dam bao két
ndi, chia sé dit liéu trong giai quyet TTHC trén moéi truong dién tir.



]

- T4 chic trién khai quy trinh s6 hod, hd so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC tai B phan Mot cira cap huyén, Bo phan Mot cira cap x4, theo ty 1¢ ting
t6i thidu 30% cho dén khi dat 100%, trir cdc xa ving siu, ving xa, viang dac biét
kho khan theo quy dinh.

- 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khéng phai cung cép
lai cac thong tin, giéy to, tai liéu da duoc chz’ip nhan ‘khi thuc hif_én thanh cong
TTHC (trudc d6), ma co quan nha nudce c6 tham quyén giai quyét TTHC dang
quan ly hoac thdong tin, giay to, tai liéu da dugc co quan nha nudce két noi, chia
sé va dap ing duogc yéu cau.

- Ty 1€ nguoi dan thuc hién cic dich vu cong tryuc tuyén va thuc hién
TTHC trén mai truong dién tur toi th1eu dat 50% so véi tong s6 hd so tlep nhan;
t6i thiéu tir 80% trd 1én ho so giai quyét TTHC dugc luan chuyen trong ndi bd
gilra cac co quan c6 thAm quyén giai quyét, hodc céc co quan c0 lién quan duge
thuc hién bang phuong thirc dién tir; 100% hd so TTHC da giai quyét thanh
cong dugc so hoa, luu trir va ¢ gia tri tai sir dung.

- Ning suét tiép nhan ho so trung binh cta 01 nhan sy tryc tai B phan
Mot ctra trong 01 nam 1én murc t01 thiéu: Tai Trung tam hanh chinh céng tinh
1.600 ho so; Bo phan Mot cua cap huyén 1.200 hd so; BO phan Mot cira cap xa
800 hé so (trir trudng hop tong sé hd so tiép nhan trong nam/01 B phan Mot
cua it hon chi tiéu trén).

- Dién tir hoa viéc giam sat, danh gia két qua tiép nhén, giai quyet TTHC.
Murc d6 hai long cua t6 chirc, ca nhan doi véi chét luong cung cap dich vu cong
dat tdi thiéu 95% vao nam 2025.

IIL. YEU CAU

- Trén co s& x4c dinh cu thé cac ni dung, nhiém vy, san pham céong viéc,
thoi han hoan thanh, cac co quan, don vi, dia phuong phat huy tinh chu déng,
tich cuc va ph01 hop chat ché, dong bd trong t6 chure trién khai thyc hién cac
quy dinh vé dbi mai viéc thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh sé 468/Qb-TTg ngay
27/3/2021 ctia Thu tedng Chinh phu va cic nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay.

- Gan két viéc s6 hod hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC véi qua
trinh tiép nhan, xir Iy TTHC tai Bo phan Mot cira tao co s hinh thanh dit li¢u
song, sach, di va chinh xac. Pdi méi té chire quan ly, ket ndi, chia sé dir lidu
phuc vu viéc don gian héa trong viéc tiép nhan giai quyét TTHC theo co ché
mot ctra, mot cura lién thong.

- Phat huy cong tac thong tin, tuyén truyen hudng dan, hé tro nguoi dan,
doanh nghiép cung chung tay thuc hién Dé an dé hoan thanh cac muc tiéu da dé
ra theo 19 trinh ctia Pé an va ctia K& hoach.

I1I. NHIEM VU THUC HIEN



1. Vin phong UBND tinh; UBND cac huyén, thanh phé xay dung ké
hoach cu thé dé trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao.

2. Cac S0, ban, nganh; UBND céac huyén, thanh phd; UBND céc x4,
phuong, thi tran can ct nhiém vu dugc giao tai Phu luc kém theo K¢é hoach nay
chu tri, phbi hop céc don vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién dam bao hiéu qua,
tién d6 ciia Ké hoach dé ra.

IV. TO CHU'C THUC HIEN

1. Can cr muc dich, yéu cau, ndi dung, nhiém vu cua Ké hoach nay, cac
S&, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phé; UBND cac xa, phudng, thi tran bd
tri nhan lyuc, co s& vat chat dé to chire trién khai thuc hién Ké hoach, dinh ky
(theo ky bdo cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh) bao cao UBND tinh
(thong qua Van phong UBND tinh).

2. Giao Vin phong UBND tinh huéng dan cac co quan, don vi lién quan
trién khai thuc hién cc nodi dung, nhiém vu theo Ké hoach nay; don déc, kiém
tra, ddnh gia két qua thuc hién cua cac S, ban, nganh va UBND céc huyén,
thanh phd; tong hop, bao cédo dé xuat UBND tinh theo quy dinh.

3. Giao S¢ Tai chinh chu tri, phdi hop céc co quan, don vi c6 lién quan bd
tri kinh phi cho viéc t6 chirc thuc hién nhiém vu dugc giao (nhiém vu nay dugc
thuc hién nam 2021 va céc nam tiép theo).

Trén day la Ké hoach trién khai thuc hién Pé 4n d6i méi viée thuc hién co
ché mét cira, mdt ctra lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Pak Nong Trong qua trinh thuc hién, néu c¢6 phat sinh vudng mac cac co
quan, don vi, dia phuong phén 4nh ve Vian phong UBND tinh dé tong hop bao
céo, dé xuat UBND tinh xem xét, quyét dinh./. ,n'/

(Ban hanh kéem theo Phu luc ndi dung, nh:em vu trién khai Dé dan déi méi
mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh).

e KT, CHU TICH
- Vian phong Chinh phu;
-TT. Tinh ly; TT. HDND ftinh; 0 CHU TICH

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac So, ban, nganh truc thuoc UBND tinh;
- Cong an tinh; B Chi Quan sy tinh;
Bao hiém xa hi tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh;

- Bao Dik Néng;

- Vi_én thong Pak Nong;

- Cong thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, TTHCC, HCQT, NCKSTT.ZL




NOI DUNG, NHIEM VU TRIEN KHAI PE A

Phu lue

THONG TRONG GIAI QUYET
(Ban hanh kém theo Ké hoach so 3

401 VIEC THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN
H CHINH TREN DIA BAN TINH PAK NONG
payZthang 6 nam 2021 cua Chu tich UBND tinh)

i 2 Co quan thye | Co quan phéi Két qua Thai gian
R Nk dusg \ § < A Thién ey igo iy, | . Ghge e
A.Nim 2021 e e
I__| Xdy dung vin ban chi dao, dicu hanh
) o ] ) ) Cic Sa, ban, Ké hoach
| Xay dung Ké hoach cu thé trién khai s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hi¢u | Vin phong nganh. P l?an Quy 112021
e tai cAc s, ban, nganh; UBND cép huyén, UBND cap xa. UBND tinh | UBND cép T y
huyén
Cac S, ban, . s :
) Tham mury, trinh UBND tinh ban hanh vin ban sira ddi, bd sung; vin ban chi dao | Van phong nganh. ::;cb;:n Eut: ;funnban
trién khai thire hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trén dia ban tinh. UBND tinh UBND cap hash wong g
huyén
£ ; Keé hoach
3 | Xay dyng, ban hanh Ké hoach va céc vén ban chi dao trién khai thue hién D& 4n. EB].“D wr Vil phing dugeban | Thang 6/2021
uyén. UBND tinh hanh
II | Tri¢n khai nhiém vu s6 hoa
" i H 5 4 " . T U o £ W Caf: 56, ben, Béo cdo két
Ning cap Cong Dich vu cong tinh dép (g yéu cau s6 hoa va sir dung két qua so nganh. . ud Con
| héa hd so, gidy 10, két qua giai quyct thu tuc hanh chinh, cling nhu viéc két nodi, | Van phong Vién thong Dik ?)ich " & Trong Quy
chia sé dir li¢u véi cic hé thong théng tin, co sé dir liéu quoc gia, co s& dir liéu | UBND tinh Néng it decic IV 2021
chuyén nganh. UBND cép m‘ing A
huyén 5008
: T W e Céc S6, ban Kl €6 viin
Ra sodt, cdp nhit, hoan thi¢n danh muc tai lidu, ho so, két qua giai quyét thi tuc Vin phonge neanh = Danh muc | ban hudng
2 | hanh chinh thuge tham quycn gidi quyét cua dia phuong trén Co s& dir liéu quoce UBNI;) e rﬁ) ULBN[E) A duge phé ddn cta Vian
gia vé thu tuc hanh chinh theo hudng dan ctia Van phong Chinh phu. huyén P duyét phong Chinh
j phu
Pé L = 3. 0% ,: L T, CaFSU’bM' - Béo céio két ”
3 aﬁnh ma giay ty ]__a thanh phan ho so giai quyet TTHC duge s6 hoa tai B phan | nganh. : Cac ¢0 quan, ud dénh Trong Quy
Mot cira thong nhat. UBND cap dom vi lién quan 5 bz T IV 2021
huyén ma giay o
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Ra sodt cic co s dir liéu quic gia, h¢ thong théng tin, co s¢ dir li¢u chuyén

nganh thufe pham vi quan ly dé xac dinh cac théng tin, dir ligu, két qua glal Vin ohon. Eggnid’ b, Bo cdo két | Trong Quy
4 | quyet thu tue hanh chinh can sc‘) héa hogic dd ¢6 lam co s to chirc quy trinh so gieng = e Ficied
UBND tinh UBND cap quarasoat | IV 2021
héa, ciing nhu thue hién két ndi, chia sé va xiy dung Kho dir lidu cé nhan, tb Tk
chirc trén Cong Dich vu cong tinh. e
Céc S0, ban, )
nganh. ' Bido cdo két
;[ it i Ko e i i s lng Do < | v g | Vi v i | o | rns
$tic Fank chinh UBND tinh Nong thanh Kho | IV 2021
: UBND cap dir liéu
huyén
Cac S0, ban,
Phoi hop v6i Vin phong Chinh phu két noi, tich hop dir liéu ket qua giai quyet . S : iy -
6 | thu tyc hanh chinh gitta Co s& dir ligu qubc gia, co ¢ dir liéu chuyén nganh, Viin pho‘n g Yisntinog Bik [ Blo i ke | Toong Gy
Cdng Dich vu cong tinh v6i Céng Dich vu cong Quic gia. UBND tinh Nong qua tich hop | IV 2021
UBND cap
huyén
Céc So, ban,
- 5 PSS ST L L, nganh. : | Khi ¢6 huéng
2nifn khar thge ik vigs K ndr, tob hop, chua @ dit lijneds ofo plem bl (08 o s | NiBa g DEE | Do ookl | dfin e Vil
7 | dung ctia Céng Dich vu cong tinh véi Trung tim thong tin, chi dao, diéu hanh UBND tinh Néng qui tich hgp | phong Chinh
ctia Chinh pht, Thii tuéng Chinh phi theo huéng dén cia Vin phong Chinh phu. UBND cép phil
huyén
Thuc hién s6 héa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC dé dam béo viée két | C4c so, ban, Cic co quan,
noi chia sé d‘l"r ligu trong giai quyét"l’THC trén moi truomg dién tr, cu thé: Hodn | nganh; UBND | don vi c6 lién Béo cdo két | Trong Quy
8 | thanh viéc s0 héa két qua gidi quyet TTHC con hi¢u h,rc tuong tmg 05}3 tinh dat | cap huyén; quan. ) kil ho; I\T' 20821 y
t6i thiéu 30%, cdp huyén dat 16i thiéu 20%, cdp x4 dat t5i thiéu 15% dé dam bao | UBND cdp xa | Vién thong Dik q
viée két ndi chia sé dir lidu trong giai quyét TTHC trén nidi trudmg didmtr—— Noéng ]
g Trién khai quy trinh s6 hoa h so, gidy to, két qua giai quyét TTHC tai Trung tim | Vian phong Cic s, ban, Bf: t;éockel Trong Quy
phuc vu hanh chinh cong. UBNDtinh | nganh. i IV 2021
I | Kién toan B phin Mt cira .
Té chirc siip xép lai B phan Mot cira dé trién khai quy trinh s6 hoa theo yéu ciu, Vil phowt £16 e Goen, Sip xép lai | Trong Quy
1 f el i3 SN UBND tinh don vi ¢6 lién 2
tién d¢ trien khai cia D¢ dan dat yéucau | IV 2021

UBND cip

quan.




huyén; UBND
cap xi

_ ‘ X UBND cfp Thwong Huémg déan
2 Xdy dung thuong hi¢u ban sic cia B phdn Mot cira cic cap theo hudng dan cua | Van phong huyén: UBND hiéu dugc cua Van
Vin phong Chinh phu UBND tinh Goes trién khai | phong Chinh
cdp xd R 5
thuc hién phu
: ¢ p : o s B0 ;. | yAnplitng
T6 chie trién khai quy trinh s6 héa va sir dung két qué so hoa ho so, giay t&, két | UBND tinh Cic co quan, A 5
3 | qua giai quyct thi tuc hanh chinh trong tiép nhdn, giai quyét thit tuc hanh chinh | UBND cép don vi co lién Bé: cfx {}J‘ !(él ;I"Go;gz?uy
theo co ché mt cira, mot cira lién thong déap timg yéu ciu cua Dé dn huyén; UBND | quan RVso
c.'flp xd
N T T W T P T . W O R . Céc co quan, iy .
4 Thue hién df)ng‘ b, I}en két tai khoan cua ca nhan, to chirc trén Cong Dich vu | Vin phong Ao i 66 L Bdo cdo két | Trong Quy
cbng tinh véi Cong Dich vu céng Qudc gia. UBND tinh qian 4 qua IV 2021
5¢ s T s gl G S : UBND ciip Béo cdo két
Dao tao, boi dudng can bd, cong chire, vién chire tai Bo phan Mt cira ddp g | Vin phon g ; .
5| yéu chu trién khai cc nhiém vy oba D4 dn. P | UBND tinh | huyéns UBND | qua tip Sy uapa]
cip xd huin
Tai chu trac, phé duyét va td chire thuc hién quy trinh tiép nhan, giai quyét thu IVJéBnN%u:lr;i Céc co quan, Béo cdo két | . ‘
6 tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién théng theo huo‘ng cit giam thu UBND cfp dom vi ¢6 lién qua cht Trong Quy
tuc hofic céc bude kn::m tra, xdc nhdn, don gian héa ho so, giay t& tha tuc hanh huyén: UBND : o IV 2021
chinh trén co s& két ni, chia sé dit lidu gifta cac hé théng. cégia’ quan glam
III | Trién khai nhiém vy ti€p nhén, giii quyét thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia giti hanh chinh
Ra sodt, danh gid, phé duyét cde thu tuc hanh chinh thude thdm quyén giai quyét | Cac so, ban, i
1 ¢6 thé trién khai ngay viéc ticp nhén va giai quyét khong phu thude vao dia gidi [ nganh; UBND Asn A ::3 ﬁé;; Danh muc Quy I11/2021
hanh chinh d6i véi cde thi tuc hanh chinh chua duge trién khai toan qudc dé t6 | cap huyén; : TTHC y
chirc trién khai thi diém tai dia phuong. UBND cép xa | %"
IV | Trién khai cic md hinh, giai phip méi ting niing suit lao déng trong thuc hién co ché mdot cira, mjt cura Ilen thong
Danh gia lai hoat dong cuia B phdn Mt cira cic cap dé dé xuit co cdu, s0 luong Vin phé UBND cap Béo céao két
1 nhan sy phit hop dé trién khai bao dam nang cao ning sudt lao dong va dép tmg UaBnN[E){:F:ﬁ) huyén; UBND qua danh Quy I11/2021
yéu ciu trién khai thue hién cdc nhiém vu cia Dé an. ! capxd gid
5 Trién khai cdc mé hinh, gidi phap dbi méi phi hop vai didu kién thue té dé nang | Van phong EENI? lja[;ND Vin ban Trong Quy
cao niing suat, hiéu qua, chat lugng phuc vu. UBND tinh z égiﬁ’ trién khai IV 2021
3 | Trién khai thue hién co ché giao doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong | S& Thong tin | Vin phong Bdo cdo két | Sau khi c6
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ich dam nhan mat sd cong viée trong qua trinh hudng dén, tiép nhén, s6 hoa hd | va Truyén UBND tinh qua trién van ban
SO, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo huéng dan cia Bo Thong tin va | thong khai hudmg dan
Truyen thong, B Tai chinh vé ni dung chi cho hoat dgng hudng dn, tiép nhén, cta Bo
s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai dia phuong duge giao Thong tin va
cho doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich thye hién. Truyén
thong,
Thuc hién danh gia kha ning dép tmg vé co s& vit chit, nhan luc cia €O’ quan
hanh chinh nha nuéc va kha nang dam nhén cic nhiém vu huéng din, tiép nhan, "
sb hoa hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cia doanh nghi¢p cung S& Théng tin Cic sd, ban, Bio cdo ket
4 tmg dich vu buu chinh céng ich dé tham muu, dé xuit voi UBND tinh ép dung va Tru éi nganh, UBND qua va dé Quy 111/2021
(pham vi, quy md, ndi dung td chire trién khai) co che giao doanh nghiép cung thén L cap huyén, xudt thue %
img dlch vy bu‘u chinh cong ich dam nhan mdt s6 cong viéc trong qua trinh g UBND cép xa hién
huémg dén, tlcp nhan, sé hoa hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh phu
hop véi thue tién tai dia phwrong.
V__| Thye hi¢n nhiém vu gidm sit, dinh gid trén co sé ing dung cong nghé méi
Vin phong
Can cir By chi s6 danh gia, giam sat, do luong chét luong giai quyét thi tuc hanh | UBND tinh; Céc co quan, £
1 [ chinh, hoan thi¢n chirc néing gidm sat, danh gia chét ]ucmi zm ?]u))((ct thii tuc hanh | UBND cip don vi cqé lién Bé? lc-ﬁo dkct ;;;?g oim
chinh trén Céng Dich vu cong tinh ddp (mg yéu cau cia P& an. hi;yén; UBND | quan e
cip x4.
K&t néi, chia sé dir licu phuc vu theo doi, giam sét, danh gia gitra Cong Dich vu - UBND cap i i R
2 | cong tinh va Cong Dich vu cong Qubc gia, Trung tim théng tin chi dao, diéu I\EEHN%)?:;% huyén; UBND Ba;;g:}n?l ;53’;3 s
hanh ctia Chinh pht, Thu twéng Chinh phi theo thai gian thue. cap xd. 43 :
Vin phong .
Té chirc trién khai thuc hién gidm sat, danh gia chét lugng giai quyét thu tuc UBND n?h‘ e s e Béa oo k2 Trong nam
4 hanh chinh theo cdc yéu ciu, nhiém vu ciia Dé 4n. UBND Eonvjclitn qué gidm 2021
huyén; UBND | quan sat
cé‘ip xd.
B. Niim 2022
1 Téng tbi thlcu 20% so hoa két qua giai quy:..t TTHC con hiéu luc thuge thém Eggnsh(:’é’g;:m gj; :?;uﬁg’n Béo o kit
quyén clia cap tinh, cdp huyén, cip xa dé dam bao viéc két ndi chia sé dir liéu o b s : qué 56 hod
trong giai quyét TTHC trén méi truomg dién tir. UBND éﬁp <& q
~ | Phoi hop Bao hiém xa hoi Vle;t Nam; B§ Tai nguyén va Méi truong két noi, chia | Bao hiém xa Vin phong Bdo cdo ket
~ | sé dir liéu tir CSDL quée gia vé bao hiém xa hoi va dit dai vai Cong Dich vu | héi tinh; UBND tinh qua két noi
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cong Qudc gia, Cong Dich vu cong tinh phuc vu viéc giai quyét TTHC tai Bo
phin Mot cira cac cfzp.

S& Tai nguyén
va Moi truong.

quyét TTHC tai By phén Mot cira cde cap.

quan

T8 chie tién khai quy trinh s hoa ho so, gidy 10, két qua gidi quyét TTHC tai | "oR 0 P | Van phong
50% B¢ phan Mot cira c¢ip huyén va 30% B¢ phan Mt cira cép xa. cﬁg xﬁ‘ UBND tinh
Hoan thanh Cong Dich vu céng tinh lién théng gitra cic cip chinh quyén tir | Van phong Ciic e quean, Bio cdo két
Trung wong dén dia phuong. UBNDtinh  [donviedlién | 054 nbi
—— quan
Hoan thanh viéc két ndi, tich hop, chia sé dir liéu Cong Dich vu ¢ong tinh vai | . % Céc co quan, P
Trung tam thong tin, chi dao, ditw hanh ciia Chinh phi, Thi twéng Chinh phi EEHN]}];(:;%) dom vi ¢6 lién Bj; k‘"‘é‘:"né‘f‘
theo huéng din ctia Vin phong Chinh phi. quan 4
Thuye hién danh gid chat luong gidi quyét TTHC va dénh gid mirc d§ hai long cua Vin hiin UBND cap | Bao cdo ket
ngudi din, doanh nghiép théng qua Hé thong giam sat, danh gid tu dong theo UBND tirl:h & huyén; UBND [qud  dénh
thoi gian thue cap xd gia )
Hoan thanh viée ning cdp, higu chinh Kho quin 1y it li¢u dién tir ciia 16 chic, ¢4 | Van  phong | Vién thong Dik Ba;’ °‘“’td‘c‘
nhan trén Cdng Dich vu cong tinh. UBND tinh | Nong ﬁi“én W
Toi thiéu 30% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai cung | vz, phdng
céip lai céc thong tin, gidy 16, tai ligu da duoc chép nhén khi thyc hién thanh cong | UBND  tinh: | Cac  co quan, | Béo cdo két
TTHC (truée d6), ma co quan nha nuée ¢6 thim quyén giai quyét TTHC dang | UBND cdp | don vi c6 lién | qua dat
quan 1y hogc thdng tin, gidy to, tai lidu d6 duge co quan nha nude khic sin sing huyén; UBND | quan duge
chia sé¢ va dap img duoc yéu ciu. cap xa
Vin phong ,
Giam thoi gian che doi ciia t6 chuc, cé nhén tai B phan Mt cira cdc cdp xudng HEHD th | Lo e Bio ga0 ket
trung binh con i da 30 phut/01 lin dén giao dich. UBND cap [don vi c6 lién | qua dat
huyén; UBND | quan duge
cép xd
C. Nim 2023 - 2025
Hoan thanh két ﬂOl, chia sé dir liéu tir cac CSDL qudc gia con lai, cac CSDL o )
chuyén nganh véi Cédng Dich vu cong Quoc gia, Cong Dich vu cong tinh phyuc vu | Vin phong don A céq liér; Béo cdo ket
cho viée cdt giam, don gian héa hd so, glay & cong dan, doanh nghiép trong giai | UBND tinh ! qua két noi

Tang ti 1€ sd hoa, ky 50 va luu trir dién tir doi voi ho so, gidy to, két qua giai

Cac s, ban,

Cic  co  quan,

Bdo cao ket




6

quyct TTHC da duge glal quyet thanh céng trong mbi nam thém 20% dbi vai nganh; UBND | don vi cé lién [ qua  thuc
mdi cdp hanh chinh cho dén khi dat ty 1¢ 100% dé dam bao viée két ni chia sé | cap huyén; | quan hién
dit liéu trong giai quyét TTHC trén méi truomg dién tir UBND cap xa
T6 chrc trién khai quy trinh s6 héa ho so, gidy td, két qua giai quyét TTHC tai | UBND  cép Vi hone | Bd0 cdo két
cic BO phdn Mt cira cdp huyén, cip xd theo ty 1¢ ting mbi niam tdi thiéu 30% huyén, UBND UBrll\JD t'njf ong qua  thue
cho dén khi dat 100%, trir céc xa ving siu, viing xa, dic biét kho khan. cap xa : hién
80% ngudi dan, doanh nghi¢p khi thye hién TTHC khéng phai cung cip lai cac ¥in phf&ng‘ g A
UBND  tinh; Béo cdo ket
thong tin, gidy to, tai liéu di duge chap nhén khi thye hién thanh cong TTHC ;' | Cac co quan, i
UBND cap e qua  thuc
(trude d6), ma co quan nha nude c6 thidm quyén giai quyet TTHC dang quén ly huyén: UBND don vi lién quan hién

hodc thong tin, gidy to, tai liéu da duge co quan nha nudce két ndi, chia sé.

cép xa

Ty 1€ ngudi dén thue hién cde dich vu cdng truc tuyén va thue hién TTHC trén
mdi trudmg dién tir 161 thicu dat 50% so v6i tong s6 ho so tiép nhén; tdi thiéu tir
80% tr¢r Ién ho so giai quyét TTHC duge luan chuyén trong ndi bo gitra cdc co

Cac so, ban,
nganh; UBND

Cac co quan,

Bdo cdo két

quan ¢6 thdm quyén giai quyét, hojic cic co quan c6 lién quan duge thue hign | cdp  huyén; | don vi lién quan g}i‘é B
bing phuong thirc dién tir; 100% hd so TTHC da giai quyét thanh cong duge sé | UBND cép xa o
héa, luu trir va c6 gid tri téi sir dung.
Niin £ g T 3 : - Vil s A o | Van phong

g sudt tiép nhén hé so trung binh cua 01 nhén sy truc tai B§ phin Mét cira UBND tinh: Béo cdo Kt
trong 1 nam Ién muc t6i thiéu: tai Trung tdm hanh chinh céng 1.600 ho so; UBND é’ Cac co quan, 4 h
UBND cép huyén 1.200 hé so; UBND cdp xa 800 hd so (trir truong hop tdng sb | -~ 4P | don vj lién quan | AU3  thwe
hd so tiép nhdn trong nam/01 B phin Mot cira it hon chi tiéu trén). rsi b Mg

p nhin trong 0 phiin Mo cip xa
Van phong

Dién tir héa viée gidm sit, danh gia két qua tiép nhan, gla: quyét TTHC; Mirc do UBND !inP; il o Bio cdo két
hai long cua td chire, ca nhan doi véi chit luong cung cdp dich vu cong dat téi | UBND cap | 4o vilie auan, qua  thue
thiéu 95% vo nam 2025. huyén, UBND | “1 V} I QUan | i

cap xa
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