


UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG THAP Déc 1ap - Ty do - Hanh phic

Dong Thap, ngayll  thang 9 nam 2021

KE HOACH
Cai cach hanh chinh tinh Pong Thap giai doan 2021 - 2030
(Kem theo Quyét dinh s6 13890D-UBND-HC ngayl 1 thdng 9 ndm 2021
ctia Uy ban nhdn ddn tinh Dong Thdp)

Thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nim 2021 ctia Chinh
pht vé& ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc
giai doan 2021 - 2030, Uy ban nhan dan (UBND) tinh Pdng Thap ban hanh Ké
hoach CCHC tinh Ddng Thép giai doan 2021 - 2030, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU CUA KE HOACH
1. Muc tiéu chung

Xac dinh CCHC la nhiém vu thuong xuyén, trong tdm, dot pha, muc ti€u
ctia CCHC tinh Pdong Thap giai doan 2021 — 2030 14 tiép tuc tap trung xdy dung
chinh quyén than thién, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; xay dung va phat
trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé; nang cao chat luong va hiéu qua
thuc hién cdc Chi s6: CCHC (PAR INDEX), Hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI), Hai 1ong cua c4 nhan, t6 chtc vé sy phuc vu hanh chinh
clia co quan nha nudc (SIPAS) va Chuyén dbi sd cap tinh; qua do, tao moi
truomg thuan loi dé thu hut dau tu, phat trién kinh té - x4 hoi cta Tinh nhanh va
bén vimg.

2. Muc tiéu cu thé

- Phan d4u hing nim Chi s6 CCHC (PAR INDEX) ting 5% so v&i nim
trude hodic nam trong t6p 5 clia ca nudc.

- Phan d4u hing niam Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cip
tinh (PAPI) ting 5 diém so v&i nam trude hodc ndm trong tép 5 clia ca nudc.

- Chi sb hai long cua ca nhan, td chirc vé su phuc vu hanh chinh cua co
quan nha nudc (SIPAS) hing nim trén 90%.

- Pén nam 2025 tinh Pong Thap nim trong top 25 tinh, thanh phd cé Chi
s6 chuyén dbi sb tot nhat ctia ca nudc va dén nim 2030 ndm trong top 20 tinh,
thanh phd ctia ca nude (trudng hop cé thir hang tét hon so véi muc tiéu nay thi
tiép tuc phén dau dat muc tiéu cao hon).



2

II. NOI DUNG NHIEM VU, MUC TIEU CU THE CUA TUNG
NHIEM VU (kém theo Phu luc va Danh muc cdc Dé dn)

III. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cwong cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai CCHC tir
UBND Tinh, Chii tich UBND Tinh dén cac s&, co quan ngang sé, co' quan
thudéc UBND Tinh va UBND cép huyén, cip xa

Tang cudong vai tro, trach nhi€ém, nang luc co quan tham muu CCHC cua
UBND Tinh va cic co quan chu tri trién khai thyc hién cdc ndi dung, nhiém vu
ctia ting linh vuc CCHC trong K¢é hoach. Phan cong, phdi hop théng nhét, 1o
thdm quyén, trach nhiém cu thé gitta cac co quan chu tri trién khai cac ndi dung
CCHC dé bao dam Ké hoach duorc trién khai dong bo, thong nhét theo 1 trinh
va muc tiéu da dé ra.

Thu trudng cac sé, co quan ngang sé, co quan thuoc UBND Tinh, UBND
cac huyén, thanh phé thuoc tinh chiu trach nhiém truc tiép chi dao théng nhéat
viéc thuc hién Ké hoach trong pham vi quan 1y ctia minh; x4c dinh CCHC 1a
nhiém vu trong tdm, xuyén sudt cua ca nhiém ky cong tac; mdi co quan, dia
phuong xady dung ké hoach thyuc hién cu thé trong timg thoi gian, timg linh vuc;
phan cong o trach nhiém cua timg co quan, td chtrc va can bo, cong chuc, vién
chtrc; ting cuong kiém tra, don ddc viéc thuc hién K& hoach. Gan viéc danh gia
két qua thuc hi€n nhi€ém vu CCHC hang ndm véi ddnh gia trach nhiém, ndng luc
lanh dao, quan 1y cta ngudi dimg dau cac co quan, don vi. Coi trong cong tc thi
dua, khen thuéng trong CCHC.

2. Pdy manh cong tic thong tin, tuyén truyén, ning cao nhin thirc
cho can b, cong chirc, vién chirc, ngudi dan, doanh nghiép va xa hi

Péay manh cong tac tuyén truyén, phd bién thong tin dé moi can bo, cong
chic, vién chic va nguoi dan, doanh nghiép nhan thic dung, dong thuan, chap
hanh c4c chi truong, chinh sach, ndi dung CCHC cuia Pang, Nha nudc véi nhiéu
hinh thirc phong phu, da dang, phu hop véi tinh hinh thyc tién mét cach thuong
xuyén, lién tuc. Tang cudng su tham gia cia Uy ban Mt tran T qudc Viét Nam
cac cap, cac td chuc chinh tri - x4 hoi, ngudi dan, doanh nghiép trong viée giam
sat, phan bi€n xa hoi ddi véi hoat dong cua cac co quan hanh chinh, do1 ngii can
bd, cdng chirc, vién chire trong thuc thi cong vu.

Tiép tuc str dung cac bién phéap thiét thuc dé phat huy dan chu, thuc hién
quyén giam sat ctia Nhan dan déi voi hoat dong ctia bd may hanh chinh, nhu:
Tang cuong ldy v kién, khao sat sy hai 10ng clia ngudi dan dbi véi viee xay dung
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thé ché, chinh sach, danh gia y thtc, thai d§ phuc vu cua cdn bd, cong chirc; léy
su hai 1ong ctia ngudi dan, td chuc dbi véi chat lugng cung cp dich vu cong l1a
thudc do chat lugng, hiéu qua hoat dong ctia co quan nha nudc... Tiép tuc dua cac
noi dung CCHC vao chuong trinh dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc, vién
chuc cua tinh Pong Thap.

3. B6 tri dii ngudn tai chinh va nhén lyc cho CCHC

Huy dong va bd tri can bo, cong chirc, vién chuc ¢6 ning luc xay dyng, to
chirc trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC. Nang cao nang luc nghién ciu
va cong tac tham muu, dé xuét chi dao ctia cdc co quan cé trach nhiém gitp
UBND Tinh va UBND cac cép to chtrc thue hién nhiém vy CCHC.

Tang cudng dao tao, bdi dudng nang cao ning lyc chuyén mon, nghiép
vu, k¥ ndng cho do1 ngii cong chirc truc tiép tham muu nhiém vu CCHC cua cac
co quan, dia phuong.

U tién bd tri da ngudn lyc tai chinh dé trién khai thyc hién cac nhiém vu
CCHC.

4. Tang cwong Ky luit, ky cwong hanh chinh gin véi tao dong luc cai
cach trong doi ngii can b, cong chirc, vién chirc

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dic cong vu trong doi ngii
can bo, cong chuc, vién chirc di lién véi cac chinh sach dai ngd, dong vién,
khuyén khich can bo, cong churc, vién chiic hoan thanh tot nhiém vy, dua ra khoi
bd may hanh chinh nhitng ngudi khong hoan thanh nhi€ém vu, vi pham ky luét,
mat uy tin véi Nhan dan.

Tao dong luc cai cadch bén trong doi1 ngii can bd, cong chirc, vién chirc
bing nhiéu bién phap, nhu: DE cao trach nhiém c4 nhan trong thyc thi cong vu;
quan tAm dén nang cao quyén loi ctia d6i ngii can bo, cong chire, vién chic bing
chinh sach luong, thuéng thoa dang; d6i mdi phuong thic danh gia can b, cong
chure, vién chuc dua trén két qua cong viée; co ché, chinh sach khuyén khich vé
dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do, ning luc va tao co hdi thing tién, phat
trién cho nhiig ¢4 nhan c6 nang luc, trach nhi€m, ddi mdi, sang tao trong thuc
hi¢n CCHC.

5. Pdi moi phuong phap theo ddi, danh gia dinh ky két qua thuc hién
nhiém vu CCHC; thudng xuyén do Iwdng sw hai 1ong ciia ca nhén, to chirc

Tiép tuc nghién ctru, hoan thién Bo chi sé theo doi, danh gid két qua
CCHC hing niam ctia co quan, dia phuong theo hudng toan dién, da chiéu, cong
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khai, minh bach, ting cudng ung dung cong nghé thong tin, truyén thong trong
danh gia.

Thudng xuyén khao sat su hai 10ng cta ca nhan, to chirc dbi v6i sy phuc
vy clia co quan hanh chinh nha nudc cc cdp bang nhiéu hinh thirc phu hop, trén
cac ndi dung quan 1y nha nudc nhu: ban hanh co ché, chinh sach phap luat; to
chtre thyc thi phép luat; cung cap dich vu cong... cia co quan hanh chinh nha
nude cac cdp. Ung dung hiéu qua cong nghé thong tin, truyén théng trong khao
sat tryc tuyén ca nhan, t6 chuc dé cung cdp thong tin thudng xuyén, lién tuc, kip
thoi vé tinh hinh phuc vu cta cac co quan hanh chinh dén UBND Tinh va chinh
quyén céc cap o dia phuong.

6. Day manh tng dung khoa hoc va cong nghé, nhit 1a cong nghé thong
tin, truyén thong, cong nghé sd trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nhim
nang cao hiéu qua hoat dong, chat lugng phuc vu ctia cac co quan hanh chinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac s0, co quan ngang s, co quan thu¢c UBND Tinh, UBND
huyén, thanh phd trwe thudce tinh

a) Thu trudng cac s, co quan ngang s&, co quan thuoc UBND Tinh,
UBND huyén, thanh phé truc thudc tinh cin cir K& hoach nay cua Tinh tién
hanh xay dung Ké hoach CCHC giai doan giai doan 2021 — 2025 hodc ca giai
doan 2021 — 2030 d t6 churc trién khai thyc hién. Dinh ky hing quy, 6 thang,
nam hodc dot xudt bao cdo vé UBND Tinh (qua S& Noi vu) dé theo ddi, tng
hop va bao cdo theo quy dinh.

b) Lap du toan kinh phi dé thuc hién céc ké hoach, dé an, du 4n va nhiém
vu CCHC theo ké hoach ctia ting giai doan, hang nam da duoc co quan c6 thim
quyén phé duyét.

¢) Bao dam ché do, chinh sach cho can bd, cong chirc thyc hién cong tac
CCHC, kiém soat tht tuc hanh chinh (TTHC) theo quy dinh ctia phép lut.

2. Céc sd, co quan ngang sé duoc phan cong chu tri thuc hién cac dé an,
du 4n ctia UBND Tinh c6 trach nhiém phéi hop vdi cac s&, co quan ngang s& co
lién quan t chtic xay dung trinh UBND Tinh ban hanh va t6 chire thuc hién.

3. So Noi vu

a) La co quan thudng truc td chire trién khai thuc hién Ké hoach;

b) Chu tri phéi hop cdc co quan co lién quan tham muu, dé xuast UBND
Tinh, Cht tich UBND Tinh cu thé hoa thanh Ké hoach CCHC hing nam cua
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Tinh; huéng dan cac s, co quan ngang s6, UBND cac huyén, thanh phd xay
dung ké hoach CCHC hing nam;

¢) Chu tri phéi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu Chu tich
UBND trong cong tac chi dao, diéu hanh CCHC; phdi hop véi cac co quan, dia
phuong ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé Ké hoach CCHC tinh
DPoéng Thap giai doan 2021 — 2030; trién khai cac noi dung cai cach td chuc bo
mdy hanh chinh, cai cach ché d cong vu.

d) Chu tri phéi hop voi cdc co quan cé lién quan tham dinh cac dé 4n thi
diém CCHC do céc sd, co quan ngang s, UBND céc cap xay dung trinh Chu
tich UBND Tinh.

d) Hudng dan cic s&, co quan ngang sé, UBND cac huyén, thanh phd
thudc tinh x4y dung bdo cdo CCHC hang quy, 6 thang va hing nim hodc dot
xut vé tinh hinh thue hién K& hoach.

e) Chu tri phdi hop cac co quan c6 lién quan gitip Chi tich UBND Tinh
trién khai, don déc, kiém tra, bao cdo két qué thyc hién CCHC cua cac co quan,
dia phuong; trong do6, c6 cadc mo hinh, cach lam méi vé CCHC véi muyc tiéu xay
dung chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dén.

g) Trién khai thuc hién Bo chi s6 theo doi, danh gia CCHC d6i véi UBND
cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong theo quy dinh ctia Chinh phu va gitp
Chu tich UBND danh gia, xép hang két qua thuc hién CCHC ddi vdi céc sd, co
quan ngang s&, UBND huyén, thanh phd truc thudc tinh.

h) Chu tri xdy dung, trién khai thuc hién phuong phap do luong sy hai
long ctia ca nhan, td churc d6i voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudec.

i) Hing nam, t6 chuc boi dudmg, tAp huan nang cao ning luc cho can bo,
cong chtrc thuc hi€én cong tdc CCHC ¢ cac s, co quan ngang s¢, ¢co quan thude
UBND Tinh, UBND c4c huyén, thanh phd thudc tinh. Tang cudng dao tao, bdi
dudng nang cao ning luc chuyén mon, nghi€p vu, kj ndng va tham muu bao
dam co ché, chinh sach théa dang ddi voi doi ngii can bg, cong chirc chuyén
trach CCHC cua céc co quan, dia phuong.

k) Bén nam 2025, phdi hop vé6i cac co quan, dia phuong tién hanh so két,
dén nam 2029 tién hanh téng két, danh gia két qua thuc hién Ké hoach CCHC
cuia Tinh giai doan 2021 - 2030.

4. So' Tw phap
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Chu tri phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu, dé xuat UBND
Tinh, Cht tich UBND Tinh trién khai nhiém vu d6i mdi va nang cao chat luong
cong tac xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat va té chuc thi hanh
phap luét; trién khai van hanh c6 hiéu qua Co s¢ dit 1iéu ho tich dién tir, bao dam
théng nhat véi Co sd dit liéu qudc gia vé dan cu va theo ddi, tong hop viéc trién
khai thuc hién nhiém vu cai cach thé ché.

S. Van phong UBND Tinh

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu, dé xuat UBND
Tinh, Chu tich UBND Tinh trién khai thue hién cac nhiém vu linh vuc cai cach
TTHC; co ché mdt ctra, co ché mdt cira 1ién thong trong giai quyét TTHC.

b) Chu tri don ddc cdc co quan, dia phuong trong viéc d6i moi 1€ 16i,
phuong thirc 1am viéc thong qua g, nhan vin ban dién tt, xir Iy hd so cong
viéc va giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir; diéu hanh dya trén dir ligu sb;
theo ddi, danh gia tinh hinh thuc hi€én nhiém vu do UBND Tinh, Chu tich
UBND Tinh giao theo thoi gian thye.

6. So' Tai chinh

a) Chu tri phdi hop vdi cac co quan co lién quan xay dung va hoan thién
cac co ché, chinh sach vé ddi moi co ché tu chu tai chinh cta don vi su nghiép
cong 1ap. Tham muu UBND Tinh, Chu tich UBND Tinh trién khai thuc hién
nhiém vu cai cch tai chinh cong trén dia ban tinh.

b) Tong hop, trinh cip ¢6 tham quyén vé bd tri kinh phi thyc hién cic
nhiém vu CCHC trong du toan chi thuong xuyén ngan sach nha nude hing nam
clia cac co quan, dia phuong theo quy dinh.

7. So Ké hoach va Piu tu

Theo doi, tham muu UBND Tinh tiép tuc thuc hién Nghi quyét sb 99/NQ-
CP ngay 03 thang 10 ndm 2017 cta Chinh phti ban hanh Chuong trinh hanh
dong ctia Chinh phu thyc hién Nghi quyét s6 11-NQ/TW ngay 03 thang 6 nim
2017 cua Hoi nghi 1an tht nim Ban Chap hanh Trung uong Pang khoa XII vé
hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh huéng XHCN; chu tri, phdi hop véi
S& Tai chinh tham muu UBND Tinh vé bé tri ké hoach dau tu cong trung han
duogc cap co thim quyén phé duyét theo dung quy dinh

8. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri phéi hop voi cac co quan, dia phuong trién khai noi dung phat
trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd; tham muu UBND Tinh, Cha tich UBND
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Tinh chi dao cac co quan, dia phuong déy manh viéc thuc hién giai quyét TTHC
qua ung dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3, muc do 4 va buu chinh cong ich.

b) Phat trién, quan ly, van hanh Hé théng thong tin gidi quyét TTHC Tinh
(trén co s& hop nhét Céng dich vu cong va hé théng thong tin mét ctra dién tir
ctia Tinh); Truc lién thong dit liéu tinh Pong Thap (LGSP); Hé théng phong hop
khong gidy e-cabinet; Hé thong thong tin bao céo ctia Tinh; phadn mém theo doi
vé thuc hién nhiém vu do UBND Tinh, Cha tich UBND Tinh giao. X4y dung,
trinh Cha tich UBND Tinh ban hanh Quy ché quan ly, van hanh khai thac Hé
thong thong tin bao c4o cta Tinh va Trung tdm diéu hanh thong minh; tich hop
hé thdng thong tin béo co cac co quan, dia phuong véi Hé thdng thong tin bao céo
UBND Tinh.

9.S6 Y té

Chu tri phdi hop voi cac co quan co lién quan tham muu UBND Tinh,
Chu tich UBND Tinh xdy dyng va huéng dan viéc thuc hién phuong phap do
ludmg muc do hai long ctia ngudi dan ddi véi dich vu y té cong; ra soat, lam 1o
noi dung quan ly nha nudc vé cung cap dich vu y té. P6i mai t6 chuc, quan ly,
nang cao chat lugng, hi€u qua hoat dong ctia cac don vi su nghi¢p cong lap
trong linh vuc y té.

10. S¢ Gido duc va Dao tao

a) Chu tri phdi hop véi cac co quan cé lién quan xdy dung va hudng dan
viéc thue hién phuong phap do ludng mic do hai long cua ngudi dan dbi véi
dich vu gido duc cong; phdi hop véi cac co quan lién quan ra soat, lam rd noi
dung quan ly nha nudc vé cung cap dich vu gido duc.

b) P6i mdi td chure, quan 1y, nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong ctia
cac don vi su nghi€p cong 1ap trong linh vuc gido duc va dao tao; tham muu, dé
xuat UBND Tinh, Cha tich UBND Tinh chi dao ra soét, sp xép hé théng mang
ludi truomg, 16p mam non, phd thong, bao dam tinh gon, hiéu qua, gin voi co
cau lai va nang cao chat luong doi ngii can bo quan 1y, gido vién va ngudi lao
dong cta nganh theo ndi dung Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25 thang 10 nim
2017, Hoi nghi 1an tht sau, Ban Chap hanh Trung uong Pang khoa XII vé tiép
tuc d6i moi hé théng t6 chuc va quan 1y, nang cao chat luong va hiéu qua hoat
dong cua cac don vi su nghi€p cong 1ap.

11. S6' Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

Chu tri phéi hop voi cac co quan c6 lién quan tham muu UBND Tinh, Chu
tich UBND Tinh trién khai cac quy dinh vé cai cach chinh sach tién luong ddi vai
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nguoi lao dong trong céc loai hinh doanh nghiép, chinh sach bao hiém xa hdi va
wu dai ngudi ¢ cong; phdi hop voi S& Noi vu trién khai cai cach chinh sach tién
lwong cho can bd, cong chiic, vién chirc; ra soat, lam 10 nd1 dung quan ly nha
nude vé cung cap dich vu gido duc nghé nghiép. Di méi t6 chirc, quan ly, nang
cao chat lugng, hi€u qua hoat dong cua cac don vi su nghi¢p cong lap trong linh
vue gido duc nghé nghiép.

12. S¢' Khoa hgc va Cong nghé

Chu tri, phdi hop véi S& Tai chinh dé xuét hoan thién cac quy dinh phap
luat vé dbi mdi co ché tai chinh cho hoat dong khoa hoc va cong nghé, ddi mai
sang tao; nghién ctru, dé xudt cac gidi phap dbi méi td chirc, quan 1y, nang cao
chat luong, hi€u qua hoat dong va co ché tr chu cua cac td chirc khoa hoc va
cong nghé¢ cong lap.

13. Sé Viin héa, Thé thao va Du lich

Thuc hién ra so4t cac co ché, chinh sach x4 hoi hoa hién hanh, phdi hop véi
S& Tai chinh va co quan, dia phuong dé xuat, tham muu cho cip c6 tham quyén
ban hanh cac vin ban mdi hodc sira dbi, bd sung cac vin ban quy pham phap luat
hién hanh dé ddy manh cong tac xa hoi hoa trong cac hoat dong vin hoa, thé thao
va du lich phu hop véi diéu kién cia Tinh. Xay dung trinh Cha tich UBND Tinh
ban hanh danh muc dich vu sy nghiép cong co ban, thiét yéu trong linh vuc vin
hoa, gia dinh, thé thao va du lich.

14. Cong an Tinh

Chu tri trién khai, van hanh, khai thac va cip nhat c6 hi€u qua Co s¢ dix
liéu qudc gia vé dan cu, Co sé dit liéu can cude cong dan. Chu tri quan 1y xéac
thuc va dinh danh dién tr qua Co s& dit liéu quéc gia vé dan cu thong qua Hé
théng do Bo Cong an xay dung; nghién ctru, dé xuat ddi mai cong tac quan 1y cu
tru theo hudng hién dai vadi 10 trinh, budce di phu hop.

15. B§ Chi huy B¢ doi bién phong Tinh

Nghién ctru, doi mdi cong tac kiém soat xuat, nhap canh, tién tdi kiém
soat tu dong, thuc hién thi tuc trén mo1 truong dién tr tao thuan loi cho cac hoat
dong xuat, nhap canh qua cac ctra khau do Tinh quan 1y.

16. Pai Phat thanh va Truyén hinh Pong Thap, Bio Pong Thap, Cong
Théng tin dién tir Pong Thap, Téng dai Thong tin dich vu cong 1022 Tinh

Cap nhat thuong xuyén, kip thoi va chat lugng cac bai viét, tin tic vé
CCHC dé tuyén truyén va tiép nhan y kién phan hdi cta ngudi dan, doanh nghiép,
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cac co quan, t chic vé CCHC cuia cic sé, co quan ngang sé, co quan thudc
UBND Tinh, UBND c4p huyén, cAp xa.
V. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach duoc bd tri tir ngudn ngan sach nha nudc
theo phan cdp ngan sach nha nudc hién hanh.

2. C4c s6, co quan ngang s&, co quan thugc UBND Tinh va UBND huyén,
thanh phd tryc thudc tinh bd tri kinh phi thuc hién cac nhiém vy clia Ké hoach
trong du todn ngan sach hang nam duogc cap c6 thAm quyén giao.

3. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh ctia phap luat cac ngudn
kinh phi ngoai ngan sach dé trién khai Ké hoach./.



